BOQ THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 02/VBHN-BTTTT Ha Néi, ngay 10 thang 5 ndm 2018

NGHI BINH
QUAN LY, CUNG CAP, S’ DUNG DICH VU INTERNET VA THONG TIN TREN MANG

Nghij dinh sb 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ném 2013 cda Chinh phu quan ly, cung cép, st dung
dich vu Internet va théng tin trén mang, cé hiéu lyrc ké tir ngay 01 thang 9 ndm 2013, dwoc stra doi, b
sung bdi:

Nghj dinh s6 27/2018/NB-CP ngay 01 thang 3 nam 2018 cta Chinh phd stra dbi, b6 sung mét sé diéu
caa Nghi dinh so 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 caa Chinh phd vé quan ly, cung cap, st
dung dich vu Internet va théng tin trén mang, c6 hiéu luc ké toe ngay 15 thang 4 nam 2018.

Can ctr Ludt Té chire Chinh phi ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Cén cwr Luét Vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009;
Can cwr Luat Céng nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Cén ctr Ludt Bao chi ngay 28 thang 12 ndm 1989, Luét Stra dbi, b6 sung mot sé diéu cua Luét Bao
chi ngay 12 thang 6 ndm 1999;

Cén ctr Luét Xuét bén ngay 20 thang 11 ndm 2012;
Theo dé nghj cta B trudng BO Théng tin va Truyén théng;t
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét viéc quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet, _thong tin trén mang,
tro choi dién tl trén mang; bdo ddm an toan thong tin va an ninh théng tin; quyén va nghia vu cla té
chirc, ca nhan tham gia viéc quan ly, cung cap, str dung dich vu Internet, thong tin trén mang, tro choi
dién t&r trén mang, bdo dam an toan théng tin va an ninh théng tin.

Diéu 2. Déi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung dbi voi tb chirc, ca nhan trong nwdc, té chirc, ca nhan nwdc ngoai truc tiép
tham gia hodc co lién quan dén viéc quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet, thong tin trén mang,
trd choi dién t& trén mang, bdo ddm an toan théng tin va an ninh théng tin.

Diéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, cac tir nglr dwdi day dwoc hiéu nhu sau:

1. Mang la khai niém chung dung dé chi mang vién théng (cb dinh, di dong, Internet), mang may tinh
(WAN, LAN).

2., Diqh vu Internet 1a mot loai hinh dich vu vién théng, bao 96m dich vu truy nhap Internet va dich vu
két ndi Internet:

a) Dich vu truy nhap Internet 1a dich vu cung c&p cho ngudi st dung Internet kha néng truy nhap dén
Internet;

b) Dich vu két ndi Internet la dich vu cung cép cho doanh nghiép cung cép dich vu truy nhap Internet,

1 Nghj dinh sé 27/2018/NB-CP ngay 01 théng 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé
diéu cua Nghj dinh sb 72/2013/NP-CP ngay 15 théng 7 ndm 2013 ctia Chinh pht vé quan ly, cung
cép, str dung dich vu Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018 cé
¢én ctr ban hanh nhw sau:

“Cén ctr Luét tb chirc Chinh phid ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Can ctr Luét vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Can ctr Luét cbng nghé théng tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;
Can cwr Luét bao chi ngay 05 thang 4 nam 2016;

Cén ctr Luét xuét ban ngay 20 thédng 11 ndm 2012;

Cén ctr Ludt dau tw ngay 26 thang 11 ndm 2014;

Can cw Luat doanh nghiép ngay 26 thang 11 nam 2014;

Theo dé nghi ctia Bo trwdng Bé Théng tin va Truyén théng”



doanh nghiép cung cap dich vu trng dung vién thong kha nang két ndi véi nhau dé chuyén tai lwvu
lweng Internet.

3. Tram trung chuyén Internet Ia mét hé thong thiét bi vién thong dwoc mét té chirc hodc doanh
nghiép thiét 1ap de cung cap dich vu két ndi Internet.

4. Doanh nghiép cung cép dich vu Internet 1a doanh nghiép vién théng cung cép dich vu Internet quy
dinh tai khoan 2 Dieu nay.

5. Dai ly Internet 1a t6 chirc, ca nhan cung cép dich vu truy nhap Internet cho ngwoi str dung Internet
thong qua hop dodng dai ly Internet ky véi doanh nghlep cung cap dich vu truy nhap Internet dé huéng
hoa héng hodc ban lai dich vu truy nhap Internet dé hwéng chénh léch gia.

6. Diém truy nhap Internet cong cong bao gém:
a) Dia diém ma dai ly Internet dwoc quyén st dung hop phap dé cung cép dich vu;

b) Biém truy nhap Internet cong cong cQa doanh nghiép la dia diém ma don vi thanh vién hoac ca
nhan dai dién cho doanh nghiép cung cap dich vu truy nhap Internet trwc tiép quan ly dé cung cap
dich vu truy nhap Internet cho ngudi st dung Internet;

)E)|em truy nhap Internet cong cong tai khach san, nha hang, san bay, bén tau, bén xe, quan ca phé
va diém coéng cong khac la dia diém ma td chirc, ca nhan dwoc quyén st dung hop phap dé cung cap
dich vu truy nhap Internet cho ngu&i st dung Internet.

7. Nguoi stv dung Internet 1a tb chirc, ca nhan giao két hop dong st dung dich vu v&i doanh nghiép
cung cap dich vu truy nhap Internet hodc diém truy nhap Internet cong cong dé s dung cac (rng dung
va dich vu trén Internet.

8. Tai nguyén Internet la tap hop tén va sb thudc quyén quan ly cta Viét Nam, bao gom:

a) Tén mién quoc gia Viét Nam “.vn”, cac tén mién khac lién quan dén quyen lgi quoc gia Viét Nam;
dia chi Internet, s6 hiéu mang, cac ten va sb khac dwoc cac to chire qudc té phan bd cho Viét Nam
théng qua Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC);

b) Tén mién qudc té, dia chi Internet, s6 hiéu mang, t&n va sb khac dwoc té chirc qudc t& phan bd cho
t0 chirc, ca nhan tai Viét Nam.

9. Dich vu tro choi dién t&r trén mang (goi tat 1a dich vu trd choi dién ter) la viéc cung cép cho nguoi
choi kha nang truy nhap vao mang va choi cac tro choi dién t trén mang.

10. Doanh nghiép cung cap dich vu trd choi dién ti trén mang (goi tat Ia doanh nghiép cung cép dich
vu tro choi dién ttr) la doanh nghiép thanh 1ap theo phap luat Viét Nam cung cap dich vu tro choi dién
tr thdng qua viéc thiét 1ap hé thong thiét bi va st dung hop phap phan mém trd choi dién td.

11. 2E)lem cung cép dich vuy trd choi dién t&r cong cong la dia diém ma té chirc, ca nhan dwoc toan
quyén sir dung hop phap dé cung cap cho nguoi choi kha nang truy nhap vao mang va choi tro choi
dién tt thong qua viéc thiét 1ap hé thong thiét bj tai dia diém d6, bao gdm:

a) DPiém truy nhap Internet cdng céng c6 cung cép dich vu tro choi dién tir: Dai ly Internet; diém truy
nhap Internet cong céng clia doanh nghiép cung cép dich vu Internet; diém truy nhap Internet cong
cong tai khach san, nha hang, san bay, bén tau, bén xe, quan ca phé va diém coéng cong khac cé hop
ddng dai ly Internet ky véi doanh nghiép cung cép dich vu Internet;

b) Diém cung cép dich vu trd choi dién tlr cong cong théng qua mang may tinh (LAN, WAN) ma khéng
két noi v&i Internet.

12. Nguoi choi tro choi dién tir trén mang (goi tat 1a ngudi choi) 1a ca nhan giao két hop dong voi
doanh nghiép cung cép dich vu trd choi dién t&r hodc diém cung cap dich vu trod choi dién tl cong
cdng dé choi trod choi dién te.

13. Théng tin trén mang 1a théng tin dwoc lwu triv, truyén dwa, thu thap va xt ly thdng qua mang.

14. Thong tin cdng cong la thong tin trén mang ctia mét t6 chire, ca nhan dwoc cong khai cho tat ca
cac doi tweng ma khong can xac dinh danh tinh, dia chi cu thé cla cac doi twong do.

15. Thong tin riéng la thoéng tin trén mang ctia mot to chtre, ca nhan ma t6 chirc, ca nhan dé khong
cong khai hodc chi cong khai cho mét hodc mét nhom doi twgng da dwoce xac dinh danh tinh, dia chi
cu thé.

16. Thong tin ca nhan la thong tin gan lién voi viéc xac dinh danh tinh, nhan than clia ca nhan bao
gom tén, tudi, dia chi, s6 chirng minh nhan dan, so dién thoai, dia chi thw dién tlr va thong tin khac

2 Khodn nay duoc stra dbi, bé sung theo quy dinh tai diém a khodn 1 diéu 1 Nghj dinh sé 27/2018/NP-
CP ngay 01 thang 3 ndm 2018 cla Chinh phu stra déi, b6 sung mét sé6 Piéu cta Nghi dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh pht vé quén ly, cung cép, str dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ném 2018.



theo quy dinh cla phap luat.
17. Dich vy ndi dung théng tin la dich vy cung cép thong tin céng cong cho ngudi st dung dich vu.

18. Ngudn tin chinh thirc 18 nhirng thdng tin dwoc ddng, phat trén bao chi Viét Nam hoac trén cac
trang thong tin dién tr cla co quan Bang, Nha nwéc theo quy dinh phap luat vé bao chi, sé& hiru tri
tué.

19. Théng tin tong hop la thong tin dwoc téng hop tir nhiéu ngudn thong tin, nhiéu loai hinh théng tin
vé moét hoac nhiéu linh vwe chinh tri, kinh t&, van hoa, xa hoi.

20. Hé théng thong tin 1a tap hop cac thiét bi vién thong, cong nghé théng tin bao gém phan cing,
phan mém va co s& di¥ liéu phuc vu cho hoat dong luwu trle, xt Iy, truyen dwa, chia sé, trao déi, cung
cap va st dung thong tin.

21. Trang thong tin dién tir (website) 1a hé thong thong tin dung dé thiét 1ap mét hodc nhiéu trang
thong tin dwoc trinh bay dwdi dang ky hiéu, so, chir viet, hinh anh, am thanh va cac dang théng tin
khac phuc vu cho viéc cung cap va str dung théng tin trén Internet.

22. Mang xa hdi (social network) [a hé thdng théng tin cung cap cho cong déng ngwdi st dung mang
céac dich vu lwu trr, cung cép, st dung, tim kiém, chia sé va trao déi théng tin véi nhau, bao gém dich
vu tao trang théng tin dién tlr ca nhan, dién dan (forum), trd chuyén (chat) trwc tuyén, chia sé am
thanh, hinh anh va cac hinh thirc dich vu twong tw khac.

23. An toan thong tin 1a sy bao vé thong tin va cac hé théng thong tin tranh b truy nhap, st dung, tiét
16, gian doan, stra d6i hodc pha hoai trai phép nhdm bao dam tinh nguyén ven, tinh bao mat va tinh
kha dung cla thoéng tin.

24. An ninh théng tin 1a viéc bao dam thong tin trén mang khéng gay phwong hai dén an ninh quéc
gia, trat tw an toan xa hoi, bi mat nha nwéc, quyén va loi ich hop phap cla té chirc, ca nhan.

25.3 Tén mién chung méi cap cao nhat (New gTLD) Ia t&n mién chung cAp cao nhat (gTLD) dwoc T
chtrc quan ly t&n mién québc té - ICANN mé rong cap phat trirc tiép cho cac td chirc, ca nhan trén thé
gi¢i theo Chuwong trinh mé rong dudi tén mién dung chung cép cao nhat ctia ICANN (Chwong trinh
New gTLD).

26.4Dich vu dang ky, duy tri t&n mién “.vn” la dich vu do cac Nha dang ky tén mlen .vn” cung cép cho
co quan to chtrc, ca nhan kha nang tao mai, cap nhat, duy tri va quén ly tén mién cac cap dudi tén
mién “.vn” trong co' s& di liéu t&n mién va hé théng DNS quéc gia, bao gdm:

a) Thuc hién viéc dang ky, duy tri tén mién; ddm bao an toan dbi véi tén mién va dir liéu tén mién;

b) Lwu trir, bdo cdo, cung cép thong tin vé tén mién va théng tin clia cac tb chirc, ca nhan dang ky tén
mién;

c) Thu, ndp phi va |& phi tén mién.

2?.5E)cm yi 3o la mot loai cér)g cu du’qc doanh nghiép cung cép dich vu tro choi dién tr quy wéce dung
dé trao doi, mua ban vat pham ao, diém thuwédng, cac k§ nang trong trd choi.

28.5 Bao vé quyén loi quéc gia lién quan toi tén mién New gTLD va tén mién cép hai dwéi New gTLD
la thwe hién cac bién phap aé phan ddi, ngan chan, phong ngwra viéc dang ky, st dung tw do cac tén
mién New gTLD va tén mién cép hai dwdi New gTLD c6 thé xam pham loi ich quéc gia.”

Diéu 4. Chinh sach phat trién, quan ly Internet va thong tin trén mang

1. Thac déy viéc str dung Internet trong moi hoat déng kinh t&, xa hoi dac biét trong linh virc giao duc,

3 Khoan nay duwoc bé sung theo quy dinh tai diém b khoén 1 Diéu 1 Nghj dinh sé 27/2018/NP- CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 cta Chinh phi stra dbi, b6 sung mét sé diéu cta Nghi dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cda Chinh phu vé quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ném 2018.

4 Khodn nay duoc bé sung theo quy dinh tai diém b khoan 1 Biéu 1 Nghij dinh s6 27/2018/NP-CP ngay
01 thang 3 ndm 2018 cta Chinh phi stra déi, b sung mét sé diéu cda Nghj dinh sé 72/2013/ND-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cda Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké ter ngay 15 théang 4 ndm 2018.

5 Khodn nay duoc bé sung theo quy dinh tai diém b khoén 1 Biéu 1 Nghj dinh sé 27/2018/NP-CP ngay
01 thang 3 ndm 2018 cta Chinh phi stra déi, b6 sung mét sé diéu cda Nghj dinh sé 72/2013/ND-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cda Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ném 2018.

6 Khodn nay duoc bé sung theo quy dinh tai diém b khoan 1 Biéu 1 Nghj dinh sé 27/2018/NP- CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 clia Chinh phu stra déi, b6 sung mét sé diéu ctia Nghj dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phd vé quan ly, cung cép, str dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ném 2018.



dao tao, y té, nghién ctru khoa hoc, cong nghé dé tang nang suét lao dong, tao viéc lam va nang cao
chét lwong cudc sdng.

2. Khuyén khich phat trién cac ndi dung, rng dung tiéng Viét phuc vu cho cong ddng ngudi Viét Nam
trén Internet. Bay manh viéc dwa cac thong tin lanh manh, hiru ich 1én Internet.

3. Phat trién ha tang Internet béng rong dén trwdng hoc, bénh vién, vién nghién ctru, thw vién, co
quan nha nuéc, doanh nghiép, cac diém truy nhap Internet cong cong va hd gia dinh. Chu trong viéc
phd cap dich vu Internet & khu virc ndng thén, ving séu, ving xa, bién gi¢i, hai dao, vung co dieu
kién kinh té - xa hoi dac biét kho khan.

4. Ngan chan nhirng hanh vi lgi dung Internet gay anh hwdng dén an ninh quég gia, trat tw an toan xa
hdi, vi pham dao dirc, thuan phong my tuc va vi pham quy dinh cua phap luat. Ap dung cac bién phap
bao vé tré em, thanh thiéu nién khéi tac dong tiéu cwc cua Internet.

5. Bao dam chi nhirng théng tin hop phap theo phap luat Viét Nam méi duoc truyén, ké ca truyén qua
bién gi¢i, dén ngwoi st dung Internet tai Viét Nam.

6. Khuyén khich va tao diéu kién st dung rong réi tén mién quéc gia Viét Nam “.vn”, tén mién tiéng
Viét va chuyén doi sang cong nghé dia chi Internet IPv6 (goi tat la cong nghé IPv6).

7. Day manh hop tac qudc té vé& Internet trén co s& ton trong doc lap, chtd quyén, binh dang, cac bén

cung ¢6 loi, pht hop véi phap luat Viet Nam va diéu wéc qudc té ma Cong hda xa hoi chi nghia Viét
Nam la thanh vién.

Diéu 5. Cac hanh vi bj cdm
1. Lgi dung viéc cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin trén mang nham muc dich:

a) Chéng lai Nha nwoc Cong hoa xa héi chi nghta Viét Nam; gay phwong hai dén an ninh quéc gia,
trat tw an toan xa hoi; pha hoai khoi dai doan ket dan toc; tuyén truyen chien tranh, khiing bo; gay han
thu, mau thuan gilra cac dan téc, sac tdc, tén giao;

b) Tuyén truyén, kich déng bao lwc, dam 6, déi truy, toi 4c, t& nan xa hdi, mé tin di doan, pha hoai
thuan phong, my tuc ctia dan toc;

c) Tiét 16 bi mat nha nwéc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, di ngoai va nhirng bi mat khac do phap
luat quy dinh;

d) Bwa thong tin xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin cta té chirc, danh dw va nhan pham cla ca
nhan;

d) Quang cao, tuyén truyén, mua ban hang hoa, dich vu bi cdm; truyén ba tac pham bao chi, van hoc,
nghé thuat, xuat ban pham bi cdm;

e) Gid mao td chirc, ca nhan va phat tan thong tin gia mao, thong tin sai sw that xam hai dén quyén va
loi ich hop phap cla té chirc, ca nhan.

2. Can tré trai phap luat viéc cung cép va truy cap théng tin hop phap, viéc cung cap va s dung céc
dich vu hop phap trén Internet ctia to chirc, ca nhan.

3. Can tré trai phap luat hoat dong clia hé théng may chd tén mién quéc gia Viét Nam ".vn", hoat déng
hop phap clia hé thong thiét bj cung cap dich vu Internet va théng tin trén mang.

4. S dung trai phép mat khau, khoa mat ma cla tb chire, ca nhan; thong tin riéng, théng tin ca nhan
va tai nguyén Internet.

5. Tao duong dan trai phép ddi v&i tén mién hop phap cda td chtre, ca nhan; tao, cai dat, phat tan
phan mém doc hai, vi-rat may tinh; xam nhap trai phép, chiém quyén diéu khién hé théng thong tin,
tao lap cong cu tn cong trén Internet.

Chwong |l

QUAN LY, CUNG CAP VA S DUNG DICH VU INTERNET, TAI NGUYEN
INTERNET

Muc 1. DICH VU INTERNET
Diéu 6. Cap phép cung cép dich vu Internet

1. Doanh nghiép chi dwoc cung cép dich vu Internet khi cé gidy phép cung cap dich vu vién théng loai
hinh dich vu Internet.

2. Viéc cap phép, stra dbi, bd sung, gia han, thu hdi va cép lai gidy phép cung cép dich vu Internet
thuc hién theo cac quy dinh tai Biéu 35, Diéu 36, Diéu 38, Diéu 39 Luat vién thong va biéu 18, biéu
23, Diéu 24, Diéu 28 Nghi dinh s6 25/2011/ND- CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cta Chinh phi quy
dinh chi tiét va thi hanh mot sb diéu cia Luat vién thong.

Diéu 7. Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép cung cép dich vu Internet



Ngoai cac quyép va nghia vu ctia doanh nghiép cung cép dich vu vién thong quy dinh tai khoan 1
Dieu 14 Luat vién thdng, doanh nghiép cung cap dich vu Internet c6 cac nghia vu sau day:

1. Gri thdng bao chinh thirc cung qép dich vu Internet t&i Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Vién
thong) trwdc khi chinh thire cung cap dich vu theo quy dinh clia B6 Théng tin va Truyén théng;

2.Dang ky hop df‘gng dai ly Internet mau, hop ddng cung cép va SCP,dung dich vu Internet mau véi Bo
Théng tin va Truyén théng (Cuc Vién thong) dé thyc hién thdng nhét trong toan doanh nghiép.

Diéu 8. Diéu kién hoat dong cua diém truy nhap Internet cong cong

1. Pai ly Internet dwoc phép hoat déng khi dap (rng da cac diéu kién sau day:

a) bang ky kinh doanh dai ly Internet;

b) Ky hop ddng dai ly Internet vé&i doanh nghiép cung cap dich vu truy nhap Internet;

c) Trudng hop cung cap dich vu trd choi dién ti phai tuan thd quy dinh tai khoan 1 Diéu 35 Nghi dinh
nay.

2. Cha diém truy nhap Internet cong cong ctia doanh nghiép khong phai dang ky kinh doanh dai ly
Internet va ky hgp dong dai ly Internet. Trwdng hop cung cap dich vu trd choi dién tér phai tuén tha
quy dinh tai khoan 1 Biéu 35 Nghj dinh nay.

3. Cha diém truy nhap Internet cong cong tai khach san, nha hang, san bay, bén tau, bén xe, quan ca
phé va cac diém cong cdng khéac khi cung cép dich vu truy nhap Internet cho ngudi st dung trong
pham vi cac dia diém nay:

a) Khong phai déng ky kinh doanh dai Iy Internet va ky hop déng dai ly Internet néu khéng thu cuérc;
b) Phai dang ky kinh doanh dai ly Internet va ky hop ddng dai ly Internet néu cé thu cuéc.

Diéu 9. Quyén, nghia vu cta chu diém truy nhap Internet cong cong

1.7 Pai ly Internet c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Thiét lap hé théng thiét bi dau cudi tai dia giém dwoc quyén st dung dé& cung cap dich vu truy nhap
Internet cho ngwoi str dung dich vu tai dia diém do;

b) Treo bién “Dai Iy Internet” trén d6 bao gom thong tin vé s6 dang ky kinh doanh dai ly Internet;
trwong hop Dai ly Ir]ternet dong thoi la diém cung cap dich vu tro choi dién tlr cong cong thi treo bién
theo quy dinh tai Biéu 35 Nghij dinh nay;

c) Niém yét cong khai ndi quy st dung dich vu Internet & noi moi nguoi dé& nhan biét bao gébm céac
hanh vi bi cam theo quy dinh tai Bieu 5 Nghi dinh nay, quyen va nghia vu clia ngudi sir dung Internet
theo quy dinh tai Biéu 10 Nghi dinh nay;

d) Cung cép dich vu truy nhap Internet theo chét lwgng va gia cwdc trong hop ddng dai ly Internet;

d) Trwong hop cung cép dich vu tro choi dién t&r trén mang, dai ly Internet con c6 cac quyén va nghia
vu clia chd diém cung cép dich vu trd choi dién tir cdng cong theo quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh nay;

e) Kh@ng dworc td chire hodc chg phép ngu&i st dung Ipternet str dung cac tinh nang cda may tinh tai
dia diém kinh doanh ctia minh dé thwc hién hanh vi bj cam theo quy dinh tai Diéu 5 Nghj dinh nay;

g) Buoc yéu cau doanh nghiép ky hop dong dai ly Internet vé&i minh hwéng dan, cung cép théng tin
vé dich vu truy nhap Internet va chiu sy kiém tra, giam sat ciia doanh nghiép Internet do;

h) Bwoc tham gia cac chwong trinh dao tao, tap huén vé Internet do co' quan quan ly nha nuéc va
doanh nghiép cung cap dich vu Internet t6 chirc trén dia ban;

i) Thwe hién quy dinh vé bdo dadm an toan théng tin va an ninh théng tin;

k) Dai ly Internet khong cung cap dich vu tro choi dién tir tuan tha thoi gian hoat dong theo quy dinh
cua Uy ban nhan dan tinh, thanh pho trec thudc trung wong. Pai ly Internet c6 cung cap dich vy tro
choi dién t&r tuan tha thdi gian hoat ddng theo quy dinh tai khodn 8 Biéu 36 Nghi dinh nay.

2.8 Cha diém truy nhap Internet cong cdng ctia doanh nghiép cé quyén va nghia vu sau day:

7 Khodn nay duoc stra dbi, b6 sung theo quy dinh tai diém a khodn 2 Piéu 1 Nghj dinh s
27/2018/NP-CP ngay 01 thang 3 ndm 2018 cta Chinh phi sira déi, b sung mét sé diéu ctia Nghj
dinh s6 72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phi vé quan ly, cung cép, str dung dich
vu Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 nam 2018.

8 Khodn nay duoc stra dbi, bé sung theo quy dinh tai diém b khoan 2 Biéu 1 Nghj dinh s
27/2018/NP-CP ngay 01 thang 3 ndm 2018 cta Chinh phi stra déi, bé sung mot sé diéu cta Nghi
dinh sb 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phu vé quén ly, cung cép, st dung dich
vu Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.



a) Treo bién “Diém truy nhap Internet cong cong’ trén d6 bao gdbm théng tin vé tén doanh nghiép va
sO glay phép cung cap dich vu Internet ctia doanh nghiép; trwéng hop diém truy nhap Internet cong
céng dong thoi la diém cung cép dich vu trd choi dién t&r cong cdng treo bién theo quy dinh twong
trng tai diém c khoan 2 Piéu 35 Nghij dinh nay;

b) Quyén va nghta vu quy dinh tai cac diém a, c, d, e, h, i khodn 1 Diéu nay;

c) Diém truy nhap Internet cong céng ctia doanh nghiép khéng cung cép dich vu trd choi dién té tuan
tha thoi gian hoat dong theo quy dinh ctia Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong.
Diém truy nhap Internet cong céng clia doanh nghiép cé cung cap dich vu trd choi dién td& tuan tha
thoi gian hoat dong theo quy dinh tai khoan 8 Biéu 36 Nghi dinh nay

3. Cha diém truy nhap Internet cong cong tai khach san, nha hang, san bay, bén tau, bén xe, _quan ca
phé va cac diém cong cdng khac khi cung cép dich vu truy nhap Internet c6 thu cudc co quyén va
nghia vy sau day:

a) Tuan thi gid mé, déng ctra cla dia diém;
b) Quyén va nghia vu quy dinh tai diém a, c, d, e, g, h, i khoan 1 Diéu nay.

4. Cha diém truy nhap Internet cong cong tai khach san, nha hang, san bay, bén tau, bén xe, quan ca
phé va cac diém cong cdng khac khi cung cép dich vu truy nhap Internet khong thu cwéc cé quyén va
nghia vu sau day:

a) Tuan tha gid mé, déng ctra cla dia diém;
b) Quyén va nghia vu quy dinh tai diém a, c, e, h, i khoan 1 Diéu nay.

5.9 Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd trye thude trung wong quy dinh vé thoi gian hoat dong cua
cac dai ly Internet va djém truy nhap Internet cong cong khéng cung cap dich vu troé choi dién ti trén
dia ban tinh, thanh pho.

Diéu 10. Quyén va nghia vu ciia nguwéi str dung Internet

Ngoai viéc tuan tha cac q‘uyén va nghia vu quy dinh tai khoan 1 Diéu 16 Luat vién théng, ngudi st
dung Internet con cé quyén va nghia vu sau day:

1. Pwoc sir dung cac dich vu trén Internet trir cac dich vu bi cAm theo quy dinh ctia phap luat.
2. Tuan thu thei gian hoat déng clia diém truy nhap Internet cong cong.
3. Khdng dwoc kinh doanh lai cac dich vu Internet dwéi bat ky hinh thirc nao.

4. Tuan tha cac quy dinh vé bao dam an toan théng tin, an ninh théng tin va cac quy dinh khac cé lién
quan tai Nghi dinh nay.

Piéu 11. Két néi Internet

1. Doanh nghiép cung cép dich vu Internet dwoc két ndi trwc tiép di qudc té, két ndi truc tiép véi nhau
va két nbi v&i cac tram trung chuyén Internet.

2. Tram trung chuyén Internet quog gia (VNIX) la tram trung chuyén Internet thudc Trung tam Internet
Viét Nam do B Théng tin va Truyén thong thanh 1ap dé ho tro:

a) Bao dam an toan cho hoat dong clia toan bé mang Internet Viét Nam trong trvong hop xay ra sy
cb dbi véi mang vién théng trong nwéc va quéc té;

b) Hinh thanh mang th& nghiém céng nghé IPv6 quéc gia;
c) Tham gia két ni véi tram trung chuyén Internet clia khu vuc va québc té;

d) Két ndi cac doanh nghiép cung cép dich vu Internet theo nguyén tac phi lgi nhuan nham nang cao
chat lwgng va gidm gia thanh dich vu.

3. Bo Thong tin va Truy&n théng c6 trach nhiém:
a) Quy dinh cu thé vé hoat dong ctia VNIX;

b) Ban hanh co’ ché, chinh sach dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép cung cap dich vy Internet két
ndi v&i nhau, véi VNIX va cac tram trung chuyén Internet khac.

Muc 2. TAI NGUYEN INTERNET
Diéu 12. Pang ky tén mién

9 Khodn nay duoc bé sung theo quy dinh tai diém ¢ khodn 2 Piéu 1 Nghi dinh s6 27/2018/NP- CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 clia Chinh phu stra déi, b6 sung mét sé diéu ctia Nghj dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phd vé quén ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké ttr ngay 15 thang 4 ném 2018.



1. B6 Théng tin va Truyén thong thwe hién quan ly tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” va tén mién quéc
té ma to chtrc quoc té phan bo cho to chire, ca nhan tai Viét Nam.

2. Moi t6 chirc, ca nhan déu cé quyén dang ky tén mién québc gia Viét Nam “.vn” va tén mién quéc té.
3. Viéc dang ky tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” thwe hién thong qua nha dang ky tén mién “.vn”.

4. Viéc dang ky tén mién quéc gia Viét Nam “.vn” thuwc hién theo cac nguyén tc sau day:

a) Binh dang, khéng phan biét déi xu;

b) Bang ky trwdc dwoc quyén st dung trwde, trir cac tén mién dwoc danh cho déu gia theo quy dinh
clia phap luéat;

c) Tuan thd cac quy dinh vé bao vé tén mién quédc gia Viét Nam “.vn” theo diéu 68 Luat cong nghé
thdng tin;

d) Tuan thd quy dinh vé d4u gia, chuyén nhwong quyén s dung tén mién theo quy dinh cta Luat
Vién théng.

5. Tén mién do t6 chirc, ca nhan dang ky phai bao dam khéng co cum tir xdm pham dén loi ich quéc
gia hoac khdng phu hop véi dao dire xa hoi, thuan phong, my tuc cla dan toc; phai thé hién tinh )
nghiém tuc dé tranh sy hiéu nham hoac xuyén tac do tinh da am, da nghia hoac khi khdng dung dau
trong tieng Viét.

6. Tén mién 1 tén goi cta té chirc Dang, co quan Nha nwoc chi danh cho t6 chirc Bang, co quan Nha
nwéc; té chire, ca nhan khac khong dwoc déng ky, st dung cac tén mién nay.

7.B6 Thong tin va Truyén théng quy dinh cu thé° quy trinh, tha tuc dang ky, thu hdi tén mién québc gia
Viét Nam “.vn”.

8.11 Co quan, t6 chirc chi dwoc cap tén mién dwdi tén mién da dang ky cho cac don vi thanh vién, cac
ca nhan dang lam viéc trong co quan, td chire cuia minh va phai c6 trach nhiém quan ly cac tén mien
cap dwédi ma minh da cap; khong cap tén mién dwdi tén mién clia minh cho cac co quan, to chirc, ca
nhén khac.

9.12 Bao dién tl, trang thong tin dién tr hoac cbng thong tin dién ttr cta cac co quan Dang, Nha nwéc
phai st dung it nhat 01 tén mién “.vn” va lwu gitr thong tin tai hé thong may chu co dia chi IP & Viét
Nam.

Diéu 12a. Bao vé quyén lgi qubc gia Viét Nam trong ding ky, si¥ dung tén mién New gTLD va
tén mién cap hai dwéi New gTLD*3

1. Tén mién New gTLD va tén mién cép hai dwoi New gTLD lién quan dén quyén loi quéc gia Viét
Nam bao gom:

a) Tén mién Ia tén quéc gia, ma qudc gia Viét Nam;

b) Tén mién co cac cum twr Ia tén goi, tén viét tat cla Viét Nam qua cac thoi ky, thé hién hinh anh
quoc gia cla Viét Nam;

c) Tén mién Ia tén dia danh, tén cac dia ban thudc khu virc bién gidi bién, khu vuc bién gidi dat lién,
khu vye bién gigi trén khong cla Viét Nam theo quy dinh cla phap luat Viét Nam;

d) Tén mién la tén céac tinh, thanh phd trwc thudc trung wong;

d) Tén mién la tén cac dia danh cta Viét Nam da dwgc UNESCO cong nhan la di san van héa thé
gidi;

10 Cyum tur “diéu kién” duoc bai bé theo quy dinh tai diém a khoén 3 Piéu 1 Nghj dinh sé 27/2018/NP-
CP ngay 01 thang 3 ndm 2018 ctua Chinh phd stra déi, b6 sung mét sé diéu cua Nghij dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh pht vé quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ném 2018.

11 Khodn nay duwoc bé sung theo quy dinh tai diém b khoén 3 Piéu 1 Nghi dinh sb 27/2018/NP-CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 cta Chinh phi stra dbi, b6 sung mét sé diéu cta Nghj dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké ttr ngay 15 théng 4 ndm 2018.

12 Khoédn nay duroc bd sung theo quy dinh tai diém b khoadn 3 Piéu 1 Nghj dinh sb 27/2018/NP-CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, b6 sung mét sé diéu ctia Nghj dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké ttr ngay 15 thang 4 ném 2018.

13 pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 4 Piéu 1 Nghj dinh sé 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sé 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.



e) Tén mién Ia tén di tich qudc gia va tén di tich quéc gia dac biét, tén bao vat quéc gia, tén di san van
hoa vat the va di san van hoéa phi vat thé quoc gia, tén cac bieu twong van héa quéc gia, tén khu du
lich quoc gia Viét Nam;

g) Tén mién Ia tén goi cac td chirc clia Pang, co quan Nha nuwéc, cac td chirc chinh tri - xa hoi;

h) Tén mién c6 cac cum tr cin phai béo vé theo cac quy dinh vé& an ninh qudc phong, ngoai giao cla
Viét Nam;

i) Tén mién 1a tén cac danh nhan van héa, anh hung dan tdc, 1anh tu ctia Viét Nam;
k) Céac tén mién khac do Tha twéng Chinh pha quy dinh.

2. Trach nhiém cua cac bo, nganh, td chire cla Dang, co quan Nha nudc trong viéc bao vé quyén loi
quoc gia lién quan t¢i tén mién New gTLD va tén mién cap hai dwéi New gTLD:

a) B6 Thong tin va Truyén théng cha tri, phdi hop v&i cac by, nganh, t6 chtre, don vi lién quan: Thye
hién thdm dinh cac yéu cau ding Ky, st dung tén mién New gTLD va t&n mién cap hai dwdi New
gTLD; thwc hién bién phap phan ddi t¢i ICANN hodc cac té chirc quan ly tén mién cp cao quéc te
trong trworng hop cac td chivc nay cho déng ky, st dung cac tén mién cé thé xam pham loi ich quéc
gia theo cac tiéu chi dwoc quy dinh tai khodn 1 Diéu nay;

b) Céac bd, nganh, té chirc ciia Bang, co quan Nha nuéc cé trach nhiém phdi hop Bd Théng tin va
Truyén thdng va céc td chire, don vi lién quan: Lap danh muc, theo ddi viéc dang ky, st dung cac tén
mién thudc Iinh vire quan Iy clia don vi theo cac tiéu chi dwoc quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay; dé xuat
kinh phi dé thuwc hién viéc dang ky st dung tén mién can bao vé trén nguyen téc st dung hiéu qua
ngan sach nha nwéc dé thwc hién bao vé quyén loi quéc gia; tham gia tham dinh yéu cau dang ky, st
dung tén mién New gTLD va t&én mién cap hai dwéi New gTLD theo yéu cau ctia B Thong tin va
Truyén thong;

¢) Bo Tai chinh thdm dinh va bb tri nguén kinh phi cho hoat dong dang ky st dung tén mién quy dinh
tai khoan 2 biéu nay.

Diéu 13. Hé théng may chi tén mién quéc gia Viét Nam “.vn”

1. Hé thdng may chd tén mién quoc gia Viét Nam “.vn” a hé thng ky thuat nham bao dam hoat dong
cho tén mién quoc gia Viét Nam “.vn” trén Internet. B Thong tin va Truyéen thong (Trung tdm Internet
Viét Nam) thiét lap, quan ly va van hanh hé thong may chu tén mién quoc gia Viét Nam “.vn”.

2. Céc doanh nghiép cung cép dich vu Internet c6 trach nhiém phdi hop, két néi, dinh tuyén dé bao
dam hé théng may chd tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” hoat déng an toan, 6n dinh.

Diéu 14. Nha ding ky tén mién “.vn”

1.14 Nha dang ky tén mién “.vn” 1a doanh nghiép cung cép dich vu dang ky, duy tri tén mién quéc gia
Viét Nam “.vn”, bao gom:

a) Nha dang ky tén mién “.vn’ ]é doanh nghiép th?nh lap theo phap luat Viét Nam: Buoc cung cép
dich vy dang ky, duy trj tén mién “.vn” cho c’hl] thé tai Viét Nam va & nwéc ngoai. Khi cung cap dich vy
dang ky, duy tri tén mien “.vn” & cho chu the nwdc ngoai, ngoai viéc tuan thu quy dinh cta phap luat
Viét Nam ve Internet, Nha dang ky tén mien “.vn” phai tuan tha phap luat cta nwéc ma dich vu dwoc
cung cap;

b) Nha dang ky tén mién “.vn” la t6 chirc & nwéc ngoai ky hop dong véi Nha dang ky tén mién chinh
thirc clia T chirc quan ly tén mién quéc té - ICANN: Buroc cung cap dich vu dang ky, duy tri tén mién
“.vn” cho chi thé & nwéc ngoai. Khi cung cap dich vy dang ky, duy tri tén mién “.vn” cho chii thé &
nwdc ngoai, ngoai viéc tuan thu quy dinh cta phap luét cua nwdc do, Nha dang ky tén mien “.vn” phai
tuan tha quy dinh cta phap luat Viét Nam vé Internet.

3. Nha d&ng ky t&n mién “.vn” c6 quyén va nghia vu sau day:

a) T chirc thuc hién viéc dang ky, duy tri tén mién theo quy dinh cla phap luat;

b) Lwu trl day du, chinh xac thong tin vé t6 chirc, ca nhan dang ky tén mién theo quy dinh cta Bo
Théng tin va Truyén théng;

c) Thiét Iap hé thdng may chd tén mién (DNS), hé thong ky thuat cung cap dich vu va trién khai cac
bién phap bao ddm an toan do6i vé&i cac tén mién va div liéu tén mién cua to chive, ca nhan;

d) Buwoc hudng dan, cung cap thong tin vé viéc dang ky tén mién va chiu sy thanh tra, kiém tra clia
B& Théng tin va Truyén théng;

14 Khodn nay duoc stra doi, bé sung theo quy dinh tai diém a khoén 5 Diéu 1 Nghj dinh sé
27/2018/NP-CP ngay 01 thang 3 ndm 2018 cta Chinh phi stra déi, bé sung mot sé diéu cta Nghi
dinh sb 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phu vé quén ly, cung cép, st dung dich
vu Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké ttr ngay 15 thang 4 ném 2018.



d) Tt chdi cung cép dich vu khi td chirc, ca nhan khoéng dap &ng quy dinh vé dang ky tén mién;

e) Tam ngirng hoat dong, thu hdi tén mién theo yéu cau clia co quan quan Iy nha nwéc co tham
quyéen;

g) Nha dang ky tén mién “.vn” & trong nwéc phai str dung may chu tén mién chinh (Primary DNS)
dung tén mién quoc gia Viét Nam ".vn" khi cung cap dich vuy;

h) Xay dwng va céng bé cong khai cac biéu mau, quy trinh, thi tuc dang ky tén mién theo quy dinh
cla B6 Thoéng tin va Truyen théng;

i) Bao céo, cung cap théng tin va phéi hop véi co quan quan ly nha nuwéc cé thdm quyén theo quy
dinh.

4.15 Doanh nghiép ¢ nhu cau cung cép dich vu dang ky, duy tri tén mién “.vn” gi¥i hd so' dé nghi cung
cap dich vu dang ky, duy tri tén mién “.vn” t&i BO Thong tin va Truyén thong (Trung tam Internet Viét
Nam). HO so bao gom:

a) BPon d& nghi cung cép dich vu dang ky, duy tri t&n mién “.vn” theo M&u s6 01 tai Phu luc | ban hanh
kém theo Nghi dinh nay;

b) Ban sao hop 1é bao gém ban sao dwoc cap tir s gbc hodc ban sao c6 chirng thwc hodc ban sao
déi chleu v&i ban gbc Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép (hoac ban sao hcrp é Glay chirng
nhan, gidy phép twong duong hop & khac dwoc cép trwdc ngay cé hiéu lyc cla Luat dau tw s
67/2014/QH13 va Luat doanh nghiép s 68/2014/QH13);

¢) Ban dich dwoc cong chirng Hop dong ctia Té chirc & nwdc ngoai ky véi nha dang ky tén mién
chinh thirc (Accredited Registrar) ctia T6 chirc quan ly tén mien quoc té - ICANN (ap dung trong
trwdng hop té chirc & nwéc ngoai ky hop ddng véi nha déng ky tén mién chinh thirc ctia ICANN);

d) K& hoach trién khai nhan s, ky thuat ddm bao dd nang lyc va phi hop voi quy mé hoat dong dé
cung cap dich vy dang ky, duy tri tén mien.

5.16 B6 Thong tin va Truyén théng (Trung tdm Internet Viét Nam) xem xét, thoa thuan va ky hop déng
cung cap dich vu dang ky, duy tri tén mién “.vn” v&i doanh nghiép trén co s& cac tiéu chi sau:

a) Nhu cau cung cép dich vu dang ky, duy tri tén mién “.vn”;
b) Phu hop véi quy hoach tai nguyén Internet;
c) Pap &ng cac diéu kién quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.

6.1 Hop dong cung cép dich vu dang ky, duy tri tén mién “.vn” quy dinh tai khoan 5 Diéu nay phai
dam bado day du cac ndi dung quy dinh theo Mau s6 27 tai Phu luc | ban hanh kém theo Nghj dinh
nay.

7.18 Khi cung cép dich vu dang ky, duy tri tén mién “.vn”, Nha d&ng ky tén mién “.vn” phai dam bao:

a) Khéng dwoc xam pham va gay tén hai téi quyén va Igi ich hop phap cda cac chd thé ciing nhw cia
cac Nha dang ky tén mién “.vn” khéc;

b) Khéng dwoc Igi dung wu thé cua Nha dang ky tén mién dé chiém doat, can tré hodc tim cach can
tr& cac chu thé dang ky, st dung tén mién hop phap.

Diéu 15. Nha dang ky tén mién quéc té tai Viét Nam

1. Nha dang ky tén mién qudc té tai Viét Nam Ia doanh nghiép cung cap dich vu dang ky, duy tri tén
mién quoc té tai Viét Nam.

15 Khodn nay duwoc bé sung theo quy dinh tai diém b khoén 5 Diéu 1 Nghj dinh sb 27/2018/NP-CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 cta Chinh phi stra dbi, b6 sung mét sé diéu cta Nghij dinh sé
72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ném 2018.

16 Khodn nay duwoc bé sung theo quy dinh tai diém b khoén 5 Diéu 1 Nghj dinh sé 27/2018/NP-CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 cta Chinh phi stra dbi, b6 sung mét sé diéu cta Nghj dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ném 2018.

17 Khoédn nay duroc bé sung theo quy dinh tai diém b khoadn 5 Diéu 1 Nghj dinh sb 27/2018/NP-CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 cdia Chinh phu stra déi, b6 sung mét sé diéu ctia Nghj dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cdia Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké ttr ngay 15 thang 4 ném 2018.

18 Khodn nay duroc bé sung theo quy dinh tai diém b khoadn 5 Biéu 1 Nghj dinh sb 27/2018/NP-CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 clia Chinh phu stra déi, b6 sung mét sé diéu ctia Nghi dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh pht vé quén ly, cung cép, str dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ném 2018.



2. Nha dang ky tén mién quéc té tai Viet Nam dwoc cung cap dich vu khi dap &ng dd cac diéu kién
sau day:

a) La doanh nghiép thanh lap theo phap luat Viét Nam;
b) Bang ky kinh doanh dich vu d&ng ky tén mién;

c) C6 hop ddng ky véi Té chire quan ly tén mién quéc te (ICANN) hoac nha dang ky tén mién chinh
thire (Accredited Registrar) cia Tb chirc quan ly tén mién qudc té dé cung céap dich vu dang ky tén
mién quéc té tai Viet Nam.

3.1° Nha dang ky tén mién quéc té tai Viét Nam c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Quan ly théng tin vé t6 chirc, ca nhan & Viét Nam dang ky tén mién quéc té tai don vi minh bao
gom tén b chirc, dia chi tru s& chinh, sé dién thoai, sb fax, dia chi thw dién t& déi véi td chive; ho va
tén, ngay, thang, nam sinh, sb chirng minh nhan dan/thé can cuéc cong dan/héd chiéu, noi cap, ngay
cép, dia chi thwong tra, sb dién thoai, dia chi thw dién tlr déi véi ca nhan;

b) Hwong dén t6 chirc, ca nhan dang ky tén mién quéc té thong bao viéc st dung tén mién quéc té
theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 23 Luat cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

c) Cung cép théng tin va ph0| hop voi co quan quan ly nha nwée co thdm quyén dé gidi quyét, x ly
vu viéc lién quan t&i tén mién qubc t& ma minh quan ly;

d) Trong thoi han khong qua 15 ngay, ké ttr ngay cung cép dich vu dang ky, duy tri tén mlen quéc té
cho cong cong, Nha dang ky tén mién quéc té tai Viét Nam phai givi bao céo viéc cung cép dich vu
cho B6 Théng tin va Truyén théng (Trung tadm Internet Viét Nam) theo Mau s6 02 tai Phu luc | ban
hanh kém theo Nghi dinh nay, déng thdi giri kém theo ban dich dwoc cong chirng hop ddng ky véi T
chrc quan ly tén mién quédc té - ICANN ho&c hop déng ky véi nha dang ky tén mién chinh thirc
(Accredited Registrar) ctia Té chirc quan ly t&én mién quédc té dé cung cap dich vu dang ky tén mién
quéc té tai Viet Nam;

d) Trwée ngay 15 cua thang dau tién hang quy, Nha dang ky tén mlen quéc té tai Viet Nam bao cao
danh sach cap nhat cac tén mién quéc té ma minh dang quan Iy vé Trung tam Internet Viét Nam trén
méi trwdng mang theo hwéng dan chi tiét tai dia chi www.thongbaotenmien.vn.

Diéu 16. Xt ly tranh chap tén mién

1. Tranh chép vé dang ky, st dung tén mién quédc gia Viét Nam “.vn” dwoc gidi quyét theo cac hinh
thirc sau day:

a) Théng qua thwong Iwgng, hoa giai;

b) Théng qua trong tai;

c) Khéi kién tai Toa an.

2. Can oW giai quyét tranh chap tén mién theo yéu ciu ctia nguyén don:

a) Tén mién tranh chap tring hoac giong dén mirc nham I1&n voi tén clia nguyén don; tring hoc
giong den mrc nham lan véi nhan hiéu thwong mai hay nhan hiéu dich vu ma nguyén don la nguoi
c6 quyén hoac lgi ich hgp phéap;

b) Bi don khéng cé quyén hoac lgi ich hop phap lién quan dén tén mién do;

c) Bi don cho thué hay chuyén giao tén mién cho nguyén don la nguoi chq clia tén, nhan hiéu thwong
mai, nhan hiéu dich vu trung hoac giong dén mirc gay nham lan voi tén mieén do; cho thué hay chuyén
giao cho ddi thi canh tranh ctia nguyén don vi lgi ich riéng hodc dé kiém I&i bat chinh;

d) Bi don chiém dung, ngan can khong cho nguyén don la ngwoi chu cua tén, nhén hiéu thuwong mai,
nhan Ijiéu dich vy dang ky tén mién twong wng voi tén, nhan hiéu thwong mai hay nhan hiéu dich vu
d6 nham muc dich canh tranh khéng lanh manh;

d) Bi don st dung tén mién dé hay hoai danh tiéng cta nguyén don, can tré hoat dong kinh doanh
cua nguyén don hoac gay sy nham lan, gay mat long tin cho céng chung doi véi tén, nhan hiéu
thwong mai, nhan hiéu dich vu ctia nguyén don nham muc dich canh tranh khéng lanh manh;

e) Trwdng hop khac chirng minh duoc viéc bi don st dung tén mién vi pham quyén va lgi ich hop
phap cda nguyén don.

3. Bi don dwoc coi la c6 quyén va lgi ich hop phap lién quan dén tén mién khi dap (rng mét trong
nhirng diéu kién sau day:

19 Khodn nay duoc stra dbi, bé sung theo quy dinh tai khodn 6 Piéu 1 Nghi dinh sé 27/2018/ND-CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 clia Chinh phu stra déi, b6 sung mét sé diéu ctia Nghj dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh pht vé quén ly, cung cép, str dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké ttr ngay 15 thang 4 nédm 2018.



a)ba sw dung hoac cé bang ching ré rang dang chuén bj st dung tén mién hodc tén twong &ng véi
tén mién do lién quan dén viéc cung cap san phadm, hang héa hoac dich vu mét cach thuc sw truéc
khi cé tranh chép;

b) Bwoc cong ching biét dén bdi tén mién d6 cho du khéng cé quyén nhan hiéu thwong mai, nhan
hiéu hang hdéa, nhan hiéu dich vy;

c) Pang st dung t&n mién mot cach hop phap khéng lién quan téi thwong mai hodc str dung tén‘mién
rp@t cach chinh dang, khéng vi muc dich thwong mai hodc lam cho céng ching hiéu sai hodc nham
lan, anh hwéng t&i tén, nhan hiéu thwong mai, nhan hiéu hang héa, nhan hiéu dich vu ctia nguyén
don;

d) C6 bang chirng khac chirng minh dwoc tinh hop phap cla bi don lién quan dén tén mién.

4. Co quan quan ly tén mién “.vn” x& ly t&n mién c6 tranh chap duoc thye hién theo bién ban hoa giéi
thanh clia cac bén cé tranh chap hoac theo quyét dinh da co hiéu lwc phap luat cla co quan Trong tai
hodc theo ban an, quyét dinh da cé hiéu lwc phap luat ciia Toa an.

Diéu 17. Phan bd, cap, thu héi dia chi Internet va sé hiéu mang

1. B Théng tin va Truyén thong thwc hién viéc dang ky dia chi Internet va sb hiéu mang véi cac tb
chirc quoc té; phan bo dia chi Internet, s6 hiéu mang cho cac doanh nghiép cung céap dich vu Internet
va céac thanh vién dija chi Internet khac & Viét Nam.

2. Doanh nghiép cung cép dich vu Internet dwoc quyén cap céac dia chi Internet ma minh dwoc phan
bd cho céac thué bao Internet clia doanh nghiép.

3. T6 chirc, doanh nghiép nhan dia chi Internet, s6 hiéu mang truc tiép tr cac tb chirc quéc té phai
bao cao va tuan tha cac quy dinh cé lién quan cta Bo Thong tin va Truyéen théng.

4. B0 Théng tin va Truyén thong quy dinh cu thé diéu kién, quy trinh, tha tuc dang ky, phan b, cép,
thu héi dia chi Internet va so hiéu mang.

Diéu 18. Thac day rng dung céng nghé IPv6

1. Coéng nghé IPv6 thudc danh muc cong nghé cao duoc wu tién dau tw phat trién. Hoat dong nghién
ctru, san xuat, nhap khau ~cé\c thiét bi, phan mém va hoat déng wng dung céng nghé IPv6 khac duwoc
hwéng cac mirc wu dai, ho tro theo quy dinh clia Luat cong nghé cao.

2. Khuyén khich, tao diéu kién cho doanh nghiép cung cép dich vu Internet dau tw phat trién hé thdng
mang st dung cong nghé IPv6.

3. Co quan nha nwéc khi dau tw, mua sam cac thiét bi mai ¢ két ndi Internet phai bao dam cac thiét
bi nay cé ho trg cong nghé IPv6 theo quy dinh ctia B Thong tin va Truyén théng.

4. B6 Thong tin va Truyén thdng chu tri, ph(‘\)i hop v&i cac Bo, nganh lién quan xay dwng chinh sach
ho trg va 10 trinh bao dam tat ca thiet bi, phan mém vien thong va cong nghé thong tin ket ndi Internet
dwgc san xuat trong nwéc va ‘nhap khau vao Viét Nam phéi tng dung cong nghé IPv6, huwéng toi
ngtrng hoan toan viéc san xuat va nhap khau thiét bj, phan mém khéng hé trg cong nghé IPv6.

5. B6 Giao duc va bao tao hué’ng dan viéc dwa ndi dung vé cbng nghé IPv6 vép chwong trinh dao tao
clia cac trwong dai hoc va cao dang thudc linh vire cong nghé thong tin va truyén thong.

Diéu 19. Quyén va nghia vu cua td chirc, ca nhan st dung tai nguyén Internet

1. T6 chire, ca nhan dang ky va s dung tén mién quéc gia Viét Nam “.vn” cé quyén va nghia vu sau
day:

a) Chiu trach nhiém truwéc phap luat vé thong tin dang ky, bao gdm tinh chinh xac, trung thwc cta
thong tin va bao dadm khong xam pham quyén, loi ich hop phép cua td chirc, ca nhan khéac;

b) Chiu trach nhiém vé viéc quan ly, st dung t&n mién ctia minh theo quy dinh ctia phap luét.

2. T4 chirc, ca nhan st dung tén mién quéc té phai thong bao véi B Thong tin va Truyén théng theo
quy dinh tai Bieu 23 Luat cong nghé thong tin. BO Thong tin va Truyen thong quy dinh cu thé quy
trinh, tha tuc thong bao st dung tén mién quoc té.

3. T6 chirc str dung dia chi Internet va s6 hiéu mang phai thwc hién dinh tuyén va st dung dia chi
Internet, sO hiéu mang theo quy dinh clia B Thong tin va Truyén thong.

4. Tb chirc, ca nhan st dung tai nguyén Internet phai cung cép théng tin, phdi hop v&i co quan quan
ly nha nwée c6 thdm quyén khi dwoc yéu ciu.

5. T chirc, ca nhan st dung tai nguyén Internet phai nop 1é phi dang ky va phi duy tri tai nguyén
Internet theo quy dinh.

Chwong Il
QUAN LY, CUNG CAP VA SIY DUNG THONG TIN TREN MANG



Muc 1. QUY BINH CHUNG

Diéu 20. Phan loai trang théng tin dién to

Trang thoéng tin dién t& dwoc phan loai nhw sau:

1. Bao dién t&r dwéi hinh thire trang thong tin dién tir.

2. Trang thong tin dién tc tdng hop la trang thong tin dién ttr cua co quan, té‘Chl:I’C, doanh nghiép
cung céap théng tin téng hop trén co s@ trich dan nguyén van, chinh xac nguon tin chinh thtrc va ghi rd
tén tac gia hoac tén co quan cda nguon tin chinh thirc, thdi gian da dang, phat thong tin do.

3. Trang théng tin dién t& ndi bo 1a trang thong tin dién tl cGia co quan, td chire, doanh nghiép cung
cép thong tin vé& chirc ndng, quyén han, nhiém vy, té chirc bd may, dich vu, sdn phdm, nganh nghé va
thong tin khac phuc vu cho hoat déng clia chinh co quan, td chirc, doanh nghiép doé va khéng cung
cép théng tin tdng hop.

4. Trang thoéng tin dién t& ca nhan la trang thong tin dién tf]” do ca nhan thiét 1ap hoac thiét 1ap thong
qua viéc sg’ dung dich vu mang xa héi dé cung cap, trao doi théng Ein cla chinh ca nhan do, khéng dai
dién cho to chirc hoac ca nhan khac va khéng cung cap thong tin tong hop.

5. Trang thong tin dién t& (rng dung chuyén nganh la trang thong tin dién t&r clia co quan, té chirc,
doanh nghiép cung cap dich vu trng dung trong linh vire vien thong, cdng nghé thong tin, phat thanh,
truyen hinh, thwong mai, tai chinh, ngan hang, van hoa, y té, giao duc va cac linh virc chuyén nganh
khac va khéng cung céap théng tin tdng hop.

Diéu 21. Nguyén tac quan ly, cung cap, str dung thong tin trén mang

1. Viéc quan ly, cung cép, st dung théng tin trén mang dwéi hinh thtre bao dién tw, xuét ban dién to
va quang cao trén mang phai tuan theo cac quy dinh clia phap luat vé bao chi, xuat ban va quang
cao.

2. Viéc qyén ly, cung cép, st dung théng tin trén mang dwai hinh thirc mang xa héi, trang thong tin
dién t&r tong hop phai tuan theo quy dinh tai Muc 2 Chwong Il va cac quy dinh cd lién quan tai Nghi
dinh nay.

3. Viéc quan ly, cung cép, st dung dich vu néi dung théng tin trén mang vién théng di dong phai tuan
theo quy dinh tai Muc 3 Chuwong Ill va cac quy dinh cé lién quan tai Nghi dinh nay.

4. Viéc quan ly, cung cép, s dung ndéi dung thong tin trén trang théng tin dién tlr (’ng dung chuyén
nganh phai tuan theo quy dinh cla phap luat chuyén nganh va cac quy dinh cé lién quan ctia Nghi
dinh nay.

5. T4 chirc, ca nhan phai chiu trach nhiém theo quy dinh clia phap luat vé cac théng tin ma minh Iwu
trlr, truyén duwa, cung cap hoac phat tan trén mang.

6. Thong tin riéng cla té chirc, ca nhan dwoc bdo dam bi mat theo quy dinh cta phap luat. Viéc kiém
soat thong tin riéng trén mang do co quan quan ly nha nwéc cé tham quyén thuwe hién theo quy dinh
cua phap luat.

7. T4 chirc, doanh nghiép cung cép dich vu trén mang khéng dwoc tiét 10 thong tin ca nhan clda nguoi
st dung dich vuy trlr cac trwong hop sau day:

a) Nguwoi st dung ddng y cung cép thong tin;

b) Cac té chirc, doanh nghiép c6 thoa thuan véi nhau bang van ban vé viéc cung cap thong tin ca
nhan dé phuc vu cho viéc tinh cwérc, 1ap hdéa don, chirng tlr va ngan chan hanh vi tron tranh thyc hién
nghia vu theo hgp dong;

c) Khi cé y&u cau clia co quan quan ly nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat.

8. Td chirc, ca nhan tham gia hoat ddng quan ly, cung cép va st dung théng tin trén mang cé trach
nhiém bao vé& bi mat nha nwéc theo quy dinh ctia phap luat. Té chire, ca nhan khi lwu triy, truyén dua
trén mang théng tin thuéc danh muc bi mat nha nuwdc cé trach nhiém ma héa thong tin theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 22. Cung céap thong tin cong cdng qua bién gi&i

1. C4c t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan nwédc ngoai khi cung cép thong tin cdng céng qua bién gidi co
ngwoi str dung tai Viét Nam hodc cé truy cap tlr Viét Nam can tuan tha cac quy dinh cta phap luat
lién quan cua Viét Nam.

2. B Théng tin va Truyén théng quy dinh cu thé vé cung cip thong tin cdng cong qua bién gidi.
MUC 2. TRANG THONG TIN BIEN TU, MANG XA HOI
Diéu 23. Quan ly viéc thiét lap trang thong tin dién tlr, mang xa hoi

1. Bao dién‘tf,l’ dwai hinh thire trang thong tin dién t& dwoc thiét 1ap va hoat dong theo quy dinh cta
phap luat vé bao chi.



2. Trang théng tin dién t& trng dung chuyén nganh dwoc thiét 1ap va hoat dong theo quy dinh ctia
phap luat chuyén nganh va cac quy dinh c6 lién quan cta Nghij dinh nay.

3. Trang théng tin dién t& ca nhan, trang thong tin dién t& ndi bd phai tuan theo cac quy dinh vé& didng
ky va str dung tai nguyén Internet va cac quy dinh co lién quan tai Nghi dinh nay.

4. T chirc, doanh nghiép chi dwgc thiét 1ap trang thong tin dién tdr tong hop, thiét Iap mang xa héi khi
c6 Gidy phép thiét 1ap trang théng tin dién tlr tdng hop, Gidy phép thiét 1ap mang xa hoi.

5.20 T4 chirc, doanh nghiép dwoc cap Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién t& téng hop, Gidy phép
thiét Iap mang xa hoi khi c6 du cac dieu kién sau day:

a)Latd chtre, doanh nghiép dwoc thanh lap theo phap luat Viét Nam cé chtrc nang, nhiém vu hoac
nganh nghe dang ky kinh doanh phu hgp vai dich vu va néi dung thong tin cung cap da dwoc dang tai
trén Céng thong tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép;

b) C6 tb chirc, nhan sw dap rng theo quy dinh tai Diéu 23a Nghi dinh nay;

c) P4 dang ky tén mién st dung dé thiét 1ap trang thong tin dién td tng hop, mang xa hoi va dap tng
quy dinh tai Bieu 23b Nghj dinh nay;

d) Pap (rng céc diéu kién vé kj thuat theo quy dinh tai Diéu 23c Nghi dinh nay;

d) C6 bién phap bao dam an toan théng tin, an ninh théng tin va quan ly théng tin theo quy dinh tai
Dieu 23d Nghj dinh nay.

6. Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop, Gidy phép thiét 1ap mang xa hoi c6 thoi han
theo dé nghi clia td chirc, doanh nghiép nhwng tdi da khéong qua 10 n&m.

7. B6 Thong tin va Truyén thong cip phép thiét 1ap mang xa hoi.

8. Cuc quan ly Phat thanh, Truyén hinh va Théng tin dién t& - B6 Thong tin va Truyén théng cap phép
thiét 1ap trang thong tin dién tor tdng hop cho co quan b&o chi, co quan ngoai giao va lanh s, t6 chire
triee thuge Trung wong, to chire ton gido hoat dong hop phap tai Viét Nam; to chtre Chinh pht va phi
chinh ppL’J nwéc ngoai hoat ddng hgp phap tai Viét Nam; Séj Thoéng tin va Truyén thdong va cac co
quan, to chirc khac theo quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén théng.

9. S& Thong tin va Truyén thong cap phép thiét 1ap trang thong tin dién t& tbng hop cho t6 chirc,
doanh nghiép khéng thuéc cac ddi twgng quy dinh tai Khoan 8 Diéu nay.

10. BY Thoéng tin va Truyén thong quy dinh cu thé?! quy trinh, tha tuc cép, stra ddi, bd sung, gia han,
thu hdi, cAp lai Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tbng hop, Gidy phép thiét Iap mang xa hoi.
11.22 Co quan cép phép ban hanh Quyét dinh dinh chi Gidy phép trang thong tin dién tir tong hop,
Gidy phép thiét 1ap mang xa hoi trong thdi han 03 thang ké tir ngay ban hanh Quyét dinh khi té chire,
doanh nghiép vi pham mét trong cac tredng hop sau:

a) Vi pham quy dinh tai diém d, d, e khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh nay;

b) Kh(“)r)g dap tng dl]‘céc djéu kién quy dinh tai khoan 5 Diéu 23 Nghi dinh nay sau khi da dwoc co
quan cap phép yéu cau khac phuc bang van ban.

Trinh tw, tha tuc dinh chi thuc hién theo quy dinh twong tng tai Diéu 23i Nghi dinh nay.

12.23 Co quan cap phép thu hoi gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién t& tong hop, gidy phép thiét lap
mang xa hcf)i khi to chirc, C!oanh nghiép vi pham quy dinh tai diérp a, b, c khoan 1 biéu 5 Nghj dinh nay
hodc hai lan bi dinh chi giay phép theo quy dinh tai khoan 11 Diéu nay.

20 Khodn nay duwoc stra doi, bé sung theo quy dinh tai diém a khoan 7 Diéu 1 Nghj dinh s
27/2018/NP-CP ngay 01 théng 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mot sé diéu cia Nghj
dinh s6 72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phu vé quan ly, cung cép, st dung dich
vu Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké ttr ngay 15 thang 4 ném 2018.

21 Cum tir “diéu kién” duoc bai b theo quy dinh tai diém b khodn 7 Piéu 1 Nghi dinh s6 27/2018/NP-
CP ngay 01 thang 3 ndm 2018 ctia Chinh pht stra dbi, b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ném 2018.

22 Khoan nay dwoc b sung theo quy dinh tai diém c khoan 7 Diéu 1 Nghj dinh sb 27/2018/NP- CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, b6 sung mét sé diéu ctia Nghj dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.

23 Khodn nay duoc bé sung theo quy dinh tai diém d khodn 7 Piéu 1 Nghi dinh s6 27/2018/NP-CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 clia Chinh phu stra déi, b6 sung mét sé diéu ctia Nghj dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phi vé quén ly, cung cép, str dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké ttr ngay 15 thang 4 ném 2018.



Trinh tw, thd tuc thu hdi thwe hién theo quy dinh twong rng tai Diéu 23i Nghi dinh nay.

13.24 B Tai chinh phdi hop voi Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh 1€ phi cép phép thiét 1ap trang
thong tin dién t&r tong hop, cap phép thiét Iap mang xa héi.

Diéu 23a. Diéu kién vé t6 chirc, nhan sw déi v&i trang théng tin dién tir tbng hop, mang xa hoiz
1. Biéu kién vé& nhan sy chiu trach nhiém quan ly ndi dung théng tin.

a) Co it’nhét 01 nhén sy chiu trach nhiém quan ly ndi dung thong tin la ngudi co quéc tich Viét Nam
hoac doi voi ngudi nwde ngoai co theé tam tru do co quan ¢ thdm quyén cép con thoi han it nhat 06
thang tai Viét Nam ké t&r thoi diém ndp ho so;

b) C6 bd phan quan ly néi dung théng tin.
2. Diéu kién vé nhan sy bd phan k§ thuat.

B6 phan quan ly k§ thuat c6 tdi thiéu 01 ngudi dap (rng quy dinh tai Phu luc Il va Phu luc lll ban hanh
kém theo Nghij dinh nay.

Diéu 23b. Diéu kién vé tén mién2°

1. Doi VO té chirc, doanh nghiép khéng phai la co quan bao chi, day ky tw tao nén tén mién khéng
dwoc giong hoac trung véi tén co quan bao chi.

2. Trang thdng tin dién ttr tdng hop, mang xa hdi st dung it nhat 01 t&n mién “.vn” va lwu gitr théng tin
tai hé thong may chu cé dia chi IP & Viét Nam.

3. Trang thdng tin dién tl}‘téng hop va mang xa hdi ctia cing mét té chirc, doanh nghiép khéng dwoc
st dung cung mét tén mien.

4. Tén mién “.vn’ ' phai con thoi han st dung it nhét a 06 thang tai thoi dlem dé nghi cap phép va phai
tuan thu quy dinh ve quan ly va st dung tai nguyén Internet. Déi v&i tén mién quéc té phai cé xac
nhan st dung tén mien hop phap.

Diéu 23c. Diéu kién vé ky thuat déi v&i trang thong tin dién tir tdng hop, mang xa hoi?’

1. Diéu kién vé ky thuat.

Thiét 1ap hé thdng thiét b k¥ thuat c6 kha nang dap rng cac yéu cau sau:

a) Doi voi trang thong tin dién t& tong hop: Luu trir toi thiéu 90 ngay doi véi ndi dung thong tin tong
hop ké tir thoi diém dang tai; Iwu trik toi thiéu 02 nam doi véi nhat ky xv ly thong tin dwoc dang tai;
b) D6i v&i mang xa hoi: Lwu trir t6i thiéu 02 nam ddi véi cac thong tin vé tai khoan, thoi gian dang
nhap, dang xuat, dia chi IP cla nguwoi st dung va nhat ky x ly théong tin dwoc dang tai;

c) Tiép nhan va xt& ly cdnh bao théng tin vi pham tlr nguoi st dung;

d) Phat hién, canh bao va ngan chan truy nhap b4t hop phap, cac hinh thirc tAn cong trén mai trwong
mang va tuan theo nhirng tiéu chudn dadm bao an toan théng tin;

d) C6 phuong an dy phong bao dam duy tri hoat dong an toan, lién tuc va khac phuc khi cé su cb xay
ra, trlr nhirng trwdng hop bat kha khang theo quy dinh cla phap luat;

e) Pam béo phai c6 it nhé:( 01 hé théng may cht dét tai Viét Nam, cho phép tai thoi diém bét ky c6 thé
dap trng viéc thanh tra, kiém tra, lwu trlr, cung cap thong tin trén toan bd cac trang thong tin dién ter,
mang xa héi do to chirc, doanh nghiép s& hiru theo quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d va d khoan nay.

24 Khodn nay thay cum tir theo quy dinh tai diém d khodn 7 Piéu 1 Nghi dinh sé 27/2018/NP- CP ngay
01 thang 3 ndm 2018 cta Chinh phi stra déi, b6 sung mét sé diéu cta Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phi vé quan ly, cung cép, str dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.

25 pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 8 Piéu 1 Nghj dinh sé 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, b6 sung mét sé diéu cta Nghj dinh sé 72/2013/ND-
CPngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh pht vé quén ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng
tin trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.

26 pjdu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 9 Piéu 1 Nghj dinh sb 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phd stra dbi, b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/ND-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cdia Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.

27 pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 10 Piéu 1 Nghij dinh sé6 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh pht stra déi, bé sung mét sé diéu cta Nghj dinh sé 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.



2. Ngoai viéc bdo dam cac diéu kién k§ thuat quy dinh tai khodn 1 Diéu nay, hé thdng ky thuat thiét lap
mang xa hdi phai cé kha néng dap (ng cac yéu cau sau:

a) Thuc hién dang ky, Iwu trlr thong tin ca nhan cula thanh vién, bao gom Ho va tén; ngay, thang, nam
sinh; s chirng minh nhan dan/thé cén cwéc cong dan/ho chiéu, ngay cép, noi cap; sé dién thoai va
dia chi thw dién t& (néu cé). Trwdng hop ngudi siv dung Internet dwdi 14 tudi va chwa cé chirng minh
nhan dan/thé c&n cuwdc cong dan/hd chiéu, ngudi gidm ho hop phap quyét dinh viéc dang ky théng tin
ca nhan clGa nguoi giam hd theo quy dinh tai diém nay dé thé hién sw cho phép va chiu trach nhiém
trwéc phap luat vé viéc dang ky do;

b) Thwc hién viéc xac thwe ngudi st dung dich vu théng qua tin nhan gl dén sb dién thoai hodc dén
hop thw dién t& khi dang ky st dung dich vu hodc thay déi théng tin ca nhan;

c) Ngan chan hoac loai bo thong tin vi pham cac quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh nay khi cé yéu
cau tlr co’ quan quan ly nha nwéc cé thadm quyén;

d) Thiét Iap co ché canh bao thanh vién khi d&ng théng tin cé ndi dung vi pham (bd loc).

Diéu 23d. Diéu kién vé quan ly néi dung théng tin déi v&i trang théng tin dién tir tdng hop,
mang xa hi®

1. DBiéu kién vé quan ly thong tin dbi vai trang thong tin dién te tdng hop.

a) C6 quy trinh quan ly théng tin cdng cong: Xac dinh pham vi ngudn théng tin khai thac, co' ché quan
ly, kiém tra thong tin trwéc va sau khi dang tai;

b) C6 co' ché kiém soat ngudn tin, d@m bao théng tin tng hop dang tai phai chinh xac theo ding
thdng tin nguon;

c) C6 co ché ph0| hop dé co thé loai bd ngay noi dung vi pham khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh nay cham
nhét sau 03 gio ké tr khi tw phat hién hodc cé yéu cau ctia B6 Théng tin va Truyén théng hodc co
quan cép phép (bang van ban, dién thoai, email).

2. Diéu kién vé quan ly thong tin dbi véi mang xa hoi:

a) Co thda ‘thuén cung cép va st dung dich vu mang xa hoi pht hop theo cac quy dinh tai diém d
khoan 2 Biéu 23 d Nghi dinh nay va dwoc dang tai trén trang chd clia mang xa hoi;

b) Bao dam ngudi str dung phai ddng y thda thuan s dung dich vu mang xa héi bang phwong thirc
triee tuyén thi méi cé thé st dung dwoc cac dich vy, tién ich clia mang xa hoi;

c) Cé co ché ph0| hop dé co thé loai bé ngay noi dung vi pham khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh nay cham
nhét sau 03 gio ké tr khi tw phat hién hodc cé yéu cau ctia B6 Thong tin va Truyén théng hodc co
quan cap phép (bang van ban, dién thoai, email);

d) C6 bién phap bao vé bi mat thdng tin riéng, thong tin ca nhan ctia ngudi st dung;

d) Bao dam quyen quyét dinh cia ngudi str dung trong viéc cho phép thu thap théng tin ca nhan cla
minh hodc cung cép cho tb chirc, doanh nghiép, ca nhan khac.

Diéu 23d. Ho so dé nghi cap giay phép thiét lap trang théng tin dién tir tdng hop, mang xa hoi?®
1. H6 so dé nghi cép gidy phép trang théng tin dién t& tdng hop

Hb so dé nghi cap gidy phép dwoc lap thanh 01 bd, gém co:

a) Bon dé nghi cap gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién t& tdng hop theo Mau sb 23 tai Phu luc |
ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

b) Ban sao hop 1é bao gdm ban sao duoc cép tr s6 gbc hodc ban sao cé chirng thuc hodc ban sao
ddi chiéu véi ban gbc mot trong cac loai giay to: Gi4y chirng nhan dang ky doanh nghiép, Gi4y chirng
nhan d&ng ky dau tw, Quyet dinh thanh lap (ho&c ban sao hop Ié Gidy ching nhan, giay phép twong
dwong hop & khac dworc cap trwéc ljgay co hiéu lwc cya Luat dau tw s6 67/2014/QH13 va Luat
doanh nghiép s6 68/2014/QH13); Diéu |& hoat dong (dbi v&i cac té chire hoi, doan thé).

Quyét dinh thanh lap hoac Diéu Ié hoat dong phai c6 chirc nang nhiém vu phu hop voi néi dung thong
tin cung cap trén trang thong tin dién t& tong hop;

28 pjdu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 11 Biéu 1 Nghj dinh sé 27/2018/NB-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phd stra dbi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cda Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 théng 4 ndm 2018.

29 pjdu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 12 Diéu 1 Nghij dinh sé 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phu vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.



c) D& an hoat dong cé chir ky, dau clia ngudi dirng dau td chire, doanh nghiép dé nghi cap gidy phép,
bao gdm cac ndi dung chinh: Muc dich cung cap thong tin; ndi dung théng tin, cac chuyén Muc duw
kién; nguén tin chinh thirc, ban in trang chii va cac trang chuyén Muc chinh; phwong an nhan s, kj
thuat, quan ly thong tin, tai chinh bdo ddm hoat ddng cuia trang thong tin dién t&r tdng hop phu hop véi
cac quy dinh tai diém b, diém c, diém d, diém d khoan 5 Diéu 23 Nghi dinh nay; thong tin dia diém d&t
hé théng may ch tai Viét Nam;

d) Van ban chap thuan cta cac t6 chirc cung cap ngudn tin d& dam bao tinh hop phap clia ngudn tin.
2. H6 so dé nghi cép gidy phép thiét 1ap mang xa hoi.
Hb so dé nghi cap gidy phép dwoc lap thanh 01 bd, gdm co:

a) Bon dé nghi cap gidy phép thiét 1ap mang xa hoi theo Mau sé 25 tai Phu luc | ban hanh kém theo
Nghi dinh nay;

b) Ban sao hop 1& bao gdm ban sao dwoc cép tir sd gbc hodc ban sao cé chirng thuc hodc ban sao
ddi chiéu véi ban gdc moét trong cac loai gidy to: Gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép, Gidy chirng
nhan dang ky dau tw, Quyét dinh thanh Iap (hodc ban sao hop 1& Gidy chirng nhan, gidy phép twong
dwong hop 1& khac duwoc cap trwdc ngay cé hiéu lwc clia Luat diu tw sb 67/2014/QH13 va Luat
doanh nghiép sb 68/2014/QH13); Diéu & hoat dong (dbi v&i cac td chirc hdi, doan thé).

Quyét dinh thanh |ap hodc Diéu 1& hoat ddng phai c6 chirc nang nhiém vu phu hop véi linh ve thdng
tin trao déi trén trang mang xa hoi;

c)bé an hoat dong c6 chir ky, d4u clia ngudi d ting dau td chire, doanh nghiép dé nghi cap gidy
phep, bao gébm cac nodi dung chinh: Cac loai hinh dich vy; pham vi; [inh vire thdng tin trao déi; phuong
an t6 chlrc nhan sw, k¥ thuat, quan ly théng tin, tai chinh nham bao dam hoat déng clia mang xa hoi
phu hop vé&i cac quy dinh tai diém b, diém c, diém d, diém d khoan 5 Diéu 23 Nghi dinh nay; théng tin
dia diém dat hé théng may cha tai Viét Nam;

d) Théa thuan cung cap va st dung dich vu mang xa hoi phai co téi thiéu cac ndi dung sau: Cac noi
dung cdm trao dbi, chia sé trén mang x& hdi; quyén, trach nhiém clia nguwdi st dung dich vu mang xa
hdi; quyén, trach nhiém cla té chirc, doanh nghiép thiét 1ap mang xa hdi; co' ché xtv ly déi véi thanh
vién vi pham thda thuan cung cép va s dung dich vu mang xa hoi; canh bao cho nguwdi sir dung cac
rdi ro khi lwu triv, trao déi va chia sé thong tin trén mang; co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép gitra
cac thanh vién mang xa hoi véi td chirc, doanh nghiép thiét 1ap mang xa hoi hodc véi t chire, ca
nhan khac; cong khai viéc co hay khong thu thap, x& ly cac di liéu ca nhan cla ngudi st dung dich
vu trong thda thuan cung cép va st dung dich vu mang xa hdi; chinh sach bao vé théng tin ca nhan,
thong tin riéng clia ngwdi str dung dich vu mang xa hai.

Diéu 23e. Quy trinh, tha tuc cap gidy phép thiét lap trang théng tin dién tir tong hop®

1. H6 so dé nghi cap glay phép duoc gl trwee tiép, qua dwong bwu chinh hodc qua mang Internet dén
co quan cé thdm quyén cap phép theo quy dinh tai khoan 8, khoan 9 Diéu 23 Nghi dinh nay.

2. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké t» ngay nhan duwoc hd so hop 1€, co quan c6 thdm quyén xem
xét cap gidy phép thiét 1ap trang théng tin dién ti tong hop theo MA3u sb 24 tai Phu luc | ban hanh kém
theo Nghi dinh nay. Truwéng hop tir chéi, co quan cé thAm quyén cé van ban tra 1o, néu rd ly do.

3. Trong th&i han 05 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dwoc hé so hop 1& clia cac co quan bao chi dia
phwong, S& Thong tin va Truyén thong céac tinh, thanh phd cé trach nhiém thdm dinh va chuyén hd so
kém theo v&n ban dé nghij cap gidy phép dén Bo Thoéng tin va Truyén théng (Cuc Phat thanh, truyén
hinh va théng tin dién tlr) xem xét cAp phép theo quy dinh ctia phap luat. Trweng hop hd so khéng
dap ng cac didu kién, S& Thong tin va Truyén théng ¢ van ban tra I&i néu rd ly do.

Diéu 23g. Quy trinh, tha tuc cap gidy phép thiét 1ap mang xa hoi®!

1. H6 so dé nghi cap gidy phép duoc gl truc tiép, qua duwdng bwu chinh hodc qua mang Internet dén
B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién t).

2. Trong thoi han khong qua 30 ngay, ké ttr ngay nhan duoc hd so hop 1&, B6 Thong tin va Truyén
théng xem xét, cAp gidy phép theo Mau sbé 26 tai Phu luc | ban hanh kém theo Nghi dinh nay. Truéng
hop tir chdi, B6 Théng tin va Truyén théng ¢ van ban tra |&i va néu rd ly do.

30 pidu nay duoc bb sung theo quy dinh tai khodn 13 Diéu 1 Nghi dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 cua Chinh phd sira dbi, b6 sung mét sé diéu caa Nghj dinh s6 72/2013/ND-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.

31 pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 14 Biéu 1 Nghj dinh sé 27/2018/NB-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghj dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 théng 4 ndm 2018.



Diéu 23h. Stra ddi, bé sung, gia han, cap lai gidy phép thiép lap trang thong tin dién tir tong
hop, mang xa hi®?

1. Co quan co tham quyen cép phép theo  quy dinh tai khoan 7, khoan 8, khoan 9 Diéu 23 Nghi dinh
nay cé thdm quyén quyét dinh viéc stra dbi, bd sung, cap lai, gia han, thu hdi gidy phép.

2. Tha tuc stra dbi, bd sung gidy phép

a) Té chirc, doanh nghlep co glay phép thiét Iap trang thong tin dién t& téng ho’p, mang xa hoi phai
lam tha tuc stra d6i, bd sung gidy phép trong nhirng trwo’ng hop sau: Thay dbi tén cta t6 chirc, doanh
nghiép; thay ddi dia diém dat may chd tai Viét Nam; thay dm nhan sy chiu trach nhiém; thay ddi, bd
sung noi dung thong tin, pham vi cung cép thong tin (tén mién khi cung cap trén trang thong tin dién
tlr, hé théng phan phdi tng dung khi cung cap cho cac thiét bi di dong) déi voi trang thong tin dién tor
tdng hop; thay dbi loai hinh dich vy, pham vi cung cép dich vu (t&n mién khi cung cap trén trang théng
tin dién t&, hé thdng phan phéi (rng dung khi cung c&p cho cac thiét bi di dong) dbi véi mang xa hoi;

b) T4 chirc, doanh nghiép giri van ban dé nghi néu rd ndi dung, Iy do can stra ddi, bd sung va cac tai
liéu chtrng minh co6 lién quan dén co quan cap giay phép;

c) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké ttr ngay nhan dugc hd so hop I&, co quan co tham quyen cap
phép tham dinh, cap stra ddi, bd sung gidy phép da cip. Trwong hop tir chéi, co quan cap gidy phép
c6 van ban trd 1o, néu rd ly do.

3. Gia han gidy phép

a) Cham nhat 30 ngay trudc khi hét han gidy phép, t6 chirc, doanh nghiép mubn gia han gidy phép da
dwoc cap, glri van ban dé nghi gia han néu ré théi han gia han;

b) Trong thai han 10 ngay lam viéc, ké tr ngay nhan dwoc van ban dé nghi hop 18, co quan c6 tham
quyéen cap phép thdm dinh, cap gia han gidy phép da cap. Trudng hop tir chdi, co quan c6 thdm
qguyén cap phép co6 van ban tra i, néu rd ly do;

c) Gidy phép duoc gia han khéng qua 02 1an; méi lan khéng qua 02 nam.

4. Cép lai gidy phép

a) Truwong hcyp giay phép bi mét hoac bi hw héng khong con st ‘dung duorc, té chire, doanh nghiép c6
giay phép gu’l van ban dé nghi cap lai gidy phép den co quan cap giay phép. Van ban dé nghj phai
néu rd so giay phép, ngay cap cla gidy phép da cap va ly do dé nghi cap lai gidy phép. Trwdong hop
gidy phép bi hw hdng thi phai giri kém theo ban gidy phép bi hu héng;

b) Trong thai han 10 ngay lam viéc, ké tr nay nhan dwoc van ban dé nghi, co quan cép gidy phép
xem xét, cap lai giay phép. Trwdng hop tir chdi, co quan cap giay phép cé van ban tra 10i, néu ro ly
do.

5. Trang thong tin dién t& téng hop, mang xa hoi da dugc cép phép khi cé sy thay ddi cht s& hivu; dia
chi tru s& chinh thi phai théng bao dén co quan cap gidy phép trong thoi han 10 ngay lam viéc ké ti
ngay thay déi. N6i dung théng bao bao gébm: Tén tb chirc, doanh nghiép; sb gidy phép thiét 1ap trang
thong tin dién t&r tdng hop, gidy phép thiét 1ap mang xa héi; nhirng ndi dung thay dbi.

Khi nhan théng bao, co quan tiép nhan co trach nhiém g gidy xac nhan cho té chirc, doanh nghiép
trong th&i han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc thong bao.

Diéu 23i. Trinh tw thi tuc dinh chi, thu héi Gidy phép thiét 1ap trang théng tin dién tir tong hop,
Giay phép thiet I1ap mang xa hoi*?

1. Co quan cip phép ra Quyét dinh dinh chi gidy phép thiét Iap trang théng tin dién t& tng hop, gidy
phép thiét 1ap mang xa hoi khi té chirc, doanh nghiép vi pham quy dinh tai diém a khoan 11 biéu 23
Nghi dinh nay.

2. Co quan cép phép ra théng bao bang van ban yéu ciu tb chirc, doanh nghiép khac phuc vi pham
quy dinh tai diém b khoan 11 Diéu 23 Nghj dinh nay. Sau 10 ngay lam viéc, ké tir ngay két thuc thoi
han yéu cau trong van ban thdng bao ma t6 chirc, doanh nghiép khéng khac phuc thi co quan cap
phép ra quyét dinh dinh chi gidy phép.

3. Co quan cap phép ra quyét dinh thu hdi gidy phép khi té chirc, doanh nghiép vi pham quy dinh tai

32 pjdu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 15 Diéu 1 Nghi dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phd stra dbi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phu vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.

33 pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 16 Diéu 1 Nghi dinh sé6 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cta Nghj dinh s6 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.



khoan 12 Didu 23 Nghi dinh nay.

Diéu 24. Quyén va nghia vu cia t6 chirc, doanh nghiép thiét 1ap trang thong tin dién tir tdng
hop

T chirc, doanh nghiép thiét Iap trang thong tin dién t& tdng hop cé quyén va nghia vu sau day:

1. Buoc thiét lap trang thong tin dién t& tdng hop va cung cép théng tin tdng hop cho cdng cong theo
quy dinh cta phap luat;

2. C6 it nhat 01 hé thong may chu dat tai Viét Nam dap (ng viéc thanh tra, kiém tra, lwu trlr, cung cép
thong tin theo yéu cau cta co quan quan ly nha nwdc co thdm quyén va giai quyet khiéu nai cua
khach hang doi v&i viéc cung cap dich vu theo quy dinh cta B Thong tin va Truyén thong;

3. Xay dwng quy trinh quan ly thong tin cdng cdng;

4. Kiém tra, giam sat, loai bé nhirng théng tin _cong cong co nodi dung vi pham quy dinh tai Diéu 5 Nghi
dinh nay ngay khi tw phat hién hoac cé yéu cau bang van ban ctia co quan quan ly nha nwéc cé tham
quyén;

5_. Thwe hién quy dinh ctia phap luat vé s& hivu tri tué lién quan dén viéc cung cap va sir dung théng
tin;

6. Luu trlk thdng tin tbng hop téi thiéu trong 90 ngay ké tir thdi diém thong tin dwoc déng trén trang
thong tin dién t&r tong horp;

7. Bao cdo theo quy dinh va chiu sw thanh tra, kiém tra cia co quan quan ly nha nwéc cé thdm quyén.
Diéu 25. Quyén va nghia vu cia t6 chirc, doanh nghiép thiét lap mang xa hoi

T chirc, doanh nghiép thiét lap mang xa hdi cé6 quyén va nghia vu sau day:

1. Cung cép dich vu mang xa hdi cho céng cong trir cac dich vu bi cdm theo quy dinh ctia phap luat;
2. Cong khai thda thuan cung cép va st dung dich vu mang xa hdi;

3. C6 bién phap bao vé bi méat thong tin riéng, thong tin ca nhan cta ngudi stv dung; thong bao cho
ngwoi str dung vé quyén, trach nhiém va cac rui ro khi lwu triy, trao doi va chia sé théng tin trén mang;

4. Bao dam quyén quyét dinh ctia ngwdi st dung khi cho phép théng tin ca nhan ctia minh dwoc cung
cap cho to chirc, doanh nghiép, ca nhan khac;

5. Khéng dwoc chli ddng cung cép théng tin cong cdng cé ndi dung vi pham quy dinh tai Diéu 5 Nghi
dinh nay;

6. Phéi hop véi co quan quan ly nha nwéc co thdm quyén de loai bd hodc ngan chan théng tin c6 nbi
dung vi pham quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh nay khi c¢é yéu cau;

7. Cung pap thong tin ca nhan va thong tin riéng clia ngudi str dung co lién quan dén hoat dong .
khting bd, t6i pham, vi pham phéap luat khi c6 yéu cau ctia co quan quén ly nha nwéc cé thdm quyén;

8. Cé it nhat 01 hé thong may chu dat tai Viét Nam dap trng viéc thanh tra, kiém tra, lwu tri, cung cép
thong tin theo yéu cau clia co quan quan ly nha nwéc cé thAm quyén va giai quyet khiéu nai cta
khach hang déi véi viéc cung cép dich vu theo quy dinh cla B6 Théng tin va Truyén théng;

9. Thuc hién viéc dang ky, lwu tri» va quan ly théng tin ca nhan cla nguwoi thiét 1ap trang théng tin dién
tlr ca4 nhan va ngudi cung cap théng tin khac trén mang xa hoi theo quy dinh ctia Bd Thong tin va
Truyén thdng. Bao dam chi nhirtng ngudi da cung cap day du, chinh xac thdng tin ca nhan theo quy
dinh méi dwoc thiét 1ap trang thong tin dién tlr ca nhan hodc cung cap théng tin trén mang xa hoi;

10. Béo cao theo quy dinh va chiu sw thanh tra, kiém tra clia cac co quan quan Iy nha nwéc cé thdm
quyen.

Diéu 26. Quyén va nghia vu cua nguwi str dung dich vu mang xa hoi

Ngoai quyé&n va nghia vu clia nguoi str dung Internet quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh nay, ngudi st
dung dich vu mang x& hdi con cé quyéen va nghia vu sau day:

1. Buoc str dung dich vu cia mang xa hdi trlr cac dich vu bj cdm theo quy dinh clia phép luét.
2. Pugc bao vé bi mat thong tin riéng va thong tin ca nhan theo quy dinh clia phap luat.
3. Tuan tha quy ché quan ly, cung cép va st dung dich vu mang xa hoi.

4. Chiu trach nhiém vé noi dung th(‘)pg tin dq minh lwu trtv,,cung cép, truyén dwa trén mang xa hdi,
phat tan thdng tin qua dudng lién két trire tiep do minh thiét 1ap.

Muc 3. CUNG CAP DICH VU NOI DUNG THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG
Diéu 27. Cung cép dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng di dong

1. Té chire, doanh nghiép chi dwoc cung cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong



sau khi da dang ky cung qép dich vu néi dung théng tin trén mang vién théng di déng theo quy dinh
cla B6 Thong tin va Truyén théng.

2. Didu kién dang ky cung cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng di dong:

a) La tb chire, doanh nghiép thanh lap theo quy dinh cla phap luat Viét Nam co chirc nang, nhiém vu
hoac dang ky doanh nghiép nganh nghé cung cap dich vu ndi dung thdong tin trén mang;

b) C6 dl kha nang tai chinh, k¥ thuat, t chirc, nhan sw phiu hop véi quy mé hoat déng;
c) Co bién phap bao dadm an toan thdéng tin va an ninh théng tin.

3. B Thong tin va Truyén thong quy dinh cu thé vé quy trinh, thd tuc dang ky cung cép dich vu noi
dung thong tin trén mang vién thong di dong; viéc ket noi td chirc, doanh nghiép cung cép dich vu noi
dung théng tin trén mang v&i doanh nghiép vien thong di dong va cac quy dinh khac cd lién quan dén
viéc quan ly, cung cap, st dung dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng di dong.

Diéu 28. Quy§n va nghia vu cla té chirc, doanh nghiép cung céap dich vu néi dung théng tin
trén mang vién théng di déng

T chirc, doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng di déng c6 quyén va
nghia vy sau day:

1. Buoc thiét lap hé théng thiét b tai dia diém ma minh duoc toan quyén st dung hop phap theo quy
dinh ctia phap luat va thué duwong truyén dan vién thong dé két ndi téi cac doanh nghiép vién thong;

2. Cé it nhat 01 hé thong may chu dat tai Viét Nam dap ung viéc thanh tra, kiém tra, lwu trir, cung cap
thong tin theo yéu cau cua co quan quan ly nha nwdc co thdm quyén va giai quyet khiéu nai cta
khach hang déi véi viéc cung cap dich vu theo quy dinh clia B6 Théng tin va Truyén thong;

3. Bugc phan bd kho sb vién thong, tai nguyén Internet theo quy hoach va quy dinh quan ly tai
nguyén vien thong;

4. Cung cép dich vu néi dung théng tin phu hop theo quy dinh clia phap luat cé lién quan;

5. Ban hanh quy trinh, quy ché, tha tuc cung cap va s dung dich vu va gidi quyét khiéu nai trén co s&
tuan tha quy dinh ve quan ly, Iwu tr, truyen dwa thong tin sO cta Luat cong nghé thong tin va quy
dinh cla phap luat vé chong thw rac;

6. Cung cép dich vu theo dung chét lwong, gid cwdce dich vy da cong bb voi ngwoi st dung dich vy;

7. B?o cao theo quy dinh va chiu sy thanh tra, kiém tra clia cac co’ quan quan ly nha nwéc cbd thadm
quyen.

Diéu 29. Quyén va nghia vu cta doanh nghiép vién théng di dong

Doanh nghiép vién thong di ddng cé quyén va nghia vy sau day:

1. Thue hién hop tac kinh doanh véi té chirc, doanh nghiép cung cép dich vu néi dung thong tin trén
mang vién thdng di déng theo nguyén tac sau day:

a) Théng qua thuwong lwong trén co s& bao dam céng bang, hop ly, phu hop véi quyén, loi ich cla
cac bén tham gia;

b) S& dung hiéu qua tai nguyén vién théng va co sé ha tang vién thong;

c) Bao dam hoat déng an toan, théng nhat clia cac mang vién thong;

d) Bao ddm quyén, loi ich hop phap cla ngudi st dung dich vu vién théng va td chire, ca nhan c6 lién
quan;

d) Cung cép két ndi cho cac t6 chirc, doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung théng tin trén mang
vi,én thong di dong tai bat ky diém nao kha thi vé mat ky thuat trén mang vién thong va thwc hién ket
noi kip th&i, hop ly, cong khai, minh bach;

e) Khong phan biét déi xt vé két ni, gia cudc, thanh toan, tiéu chuén, quy chuén k thuat vién thong,
chat lwgng mang va dich vu vién thong.

2. Ttr chdi két ni voi cac tb chirc, doanh nghiép khéng dang ky cung cép dich vu néi dung théng tin
trén mang vién thong di dong theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 27 Nghi dinh nay;

3. Tam ngirng hodc ngirng két ndi véi t6 chirc, doanh nghiép cung cép dich vu néi dung thong tin trén
mang vieén thong di dong vi pham quy dinh vé viéc cung cap dich vu khi c6 yéu cau bang van ban cla
co quan quan ly nha nwéc co tham quyeén;

4. Phéi hop v&i cac t6 chirc, doanh nghiép cung cép dich vu noi dung théng tin trén mang vién théng
di déng dé giai quyét khiéu nai, tranh chap vé gia cudc, chat lwong dich vu cho ngudi st dung;

5. Bao cao theo quy dinh va chiu sw thanh tra, kiém tra cGa cac co quan quan ly nha nwéc cé tham
quyen.



Diéu 30. Quyén va nghia vu cua ngwi sir dung dich vu ndi dung théng tin trén mang vién
théng di dong

Ngwoi st dung dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng di dong cé quyén va nghia vu sau
day:

1. Pwoc st dung cac dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thdng di déng trir cac dich vu bi cédm
theo quy dinh cla phap luat;

2. Tuan tha quy dinh s dung dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng di déng va dich vu vién
théng theo quy dinh cla phap luat;

3. Tw kiém tra va chiu trach nhiém vé viéc quyét dinh st dung dich vu ctia minh;

4. C6 quyén khiéu nai, té cdo khi noi dung dich vu nhan dwoc khong diing voi ndi dung dich vu ma td
chire, doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng di ddéng da cong bo,
thda thuan.

Chwong IV
TRO CHO'I DIEN TU’ TREN MANG

Diéu 31. Nguyén tac quan ly tro choi dién tie trén mang
1. Tro choi dién t& trén mang dwoc phan loai nhw sau:
a) Phan loai theo phwong thirc cung cip va s dung dich vu, bao gébm:

- Tro choi dién tir co sy twong tac gilra nhiéu ngudi choi voi nhau dong thoi théng qua hé thong may
cha tro choi cia doanh nghiép (goi tat la tro choi G1);

- Tro choi dién tt chi co sy twong tac gitra ngudi choi voi hé théng may chu trd choi clia doanh
nghiép (goi tat Ia tro choi G2);

- Tro choi dién tr cé s twong tac gitra nhiéu ngudi choi voi nhau nhwng khong cd s twong tac gitra
ngwoi choi véi hé thong may chi tro choi cia doanh nghiép (goi tat la tro choi G3);

- Tro choi dién t&r duoc tai vé qua mang, khdng co sy twong tac gilra ngwoi choi voi nhau va gitra
ngwoi choi véi hé thong may chi tro choi cia doanh nghiép (goi tat 1a tro choi G4).

b) Phan loai theo do tudi clia nguoi choi phu hop véi ndi dung va kich ban trd choi. B6 Thong tin va
Truyén thdng quy dinh cu thé vé phan loai trd choi theo d6 tudi ngudi choi.

2. Doanh nghiép duoc cung cép dich vu tro choi G1 khi co Gidy phép cung cap dich vu tro choi dién
ttr va Quyet dinh phé duyét ndi dung, kich ban doi voi tirng tro choi dién ti do B Thong tin va Truyen
théng cap.

3. Doanh nghiép dugc cung cép dich vu tro choi G2, G3, G4 khi co Gi4y chirng nhan dang ky cung
cap dich vu trd choi dién t&r va thong bao cung cap dich vy doi vai tirng trd choi dién te.

4. T6 chire, ca nhan nwéc ngoai cung cép dich vu trd choi dién to trén mang cho nguwoi str dung tgi
Viét Nam phai thanh lap doanh nghiép theo quy dinh clia phap luat Viét Nam dé‘thl._‘PC hién cung cap
dich vu tro choi dién t trén mang theo quy dinh tai Nghi dinh nay va quy dinh vé dau tw nwéc ngoai.

Diéu 31a. Phan loai tro choi dién tir theo dd tudi ngwoi choid*
1. Trd choi dién t& dwoc phan loai theo cac dé tudi nhu sau:

a) Tro choi dién t&r danh cho ngudi Ién (tlr 18 tudi tré 1én, ky hiéu 1a 18+) 14 trd choi c6 hoat ddng dbi
khang c6 str dung vi khi; khédng cé hoat dong, am thanh, hinh anh khiéu dam,;

b) Tro choi dién t& danh cho thiéu nién (tr 12 tudi tré 1én, ky hiéu la 12+) Ia trd choi cé hoat dong ddi
khang, chién dau c6 st dung vi khi nhwng hinh anh vii khi khéng nhin dwoc can canh, rd rang; tiét
ché am thanh va cham cua vi khi khi chién d4u; khéng cé hoat dong, hinh anh, &m thanh, nhan vat
mac h& hang, khiéu dam, quay can canh gay chi y dén cac bd phan nhay cam trén co thé ngudi;

c) Tro choi dién t& danh cho moi Itka tudi (ky hiéu Ia 00+) 1a nhirng trd choi mé phdng dang hoat hinh;
khéng co6 hoat ddng dbi khang bang vii khi; khéng cé hinh anh, am thanh ma quai, kinh di, bao luc;
khong cé hoat dong, am thanh, hinh anh nhan vat mac hé hang, khiéu dam, quay can canh gay chu y
dén cac bd phan nhay cdm trén co thé nguoi.

2. Tréch nhiém cla doanh nghiép cung cap dich vu trd choi dién t& trong viéc phan loai trd choi theo
doé tuoi:

34 pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 17 Biéu 1 Nghi dinh sé 27/2018/NB-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghj dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké ttr ngay 15 théng 4 ndm 2018.



a) Tw phan loai tro choi dién tir theo do tudi ngwoi choi quy dinh tai khoan 1 biéu nay;

b) Thé hién két qua phan loai trd choi dién ttr theo do tudi ngwdi choi trong hd so dé& nghj phé duyét
ndi dung, kich ban dbi v&i trd choi dién tr G1, trong hd so thdng bao cung cép dich vu trd choi dién tor
G2, G3 va G4. Viéc phan loai trd choi dién tlr theo do tudi ngudi choi la mét trong cac ndi dung duoc
thadm dinh cla trd choi dién tr G1;

c) Thé hién két qua phan loai tro choi dién tl theo do tudi ngudi choi & vi tri phia trén, géc bén trai
cua khung quang cao va man hinh thiét bj trong khi ngu&i choi sir dung dich vu troé choi dién to.

3. Khi ¢6 s& cr két luan viéc phan loai trd choi dién t& theo d6 tudi nguoi choi ciia doanh nghiép déi
v&i cac trd choi dién tir G2, G3, G4 khong phu hop véi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Bo Théng tin va
Truyén thdng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién t&) c6 van ban yéu cau doanh nghiép
Diéu chinh lai viéc phan loai trong thi gian 10 ngay lam viéc.

Trwdng hop doanh nghiép khdng diéu chinh két qua phan loai tro choi dién ter theo do tudi nguoi
choi, B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién t&) cé vén ban yéu
cau doanh ngh|ep dirng cung cép dich vu déi véi trd choi d6 va thwe hién cac gidi phap bao dam
quyén lgi clia nguwoi choi. Sau 10 ngay lam viéc, ké tr ngay van ban néu trén dwoc ban hanh ma
doanh nghiép khéng dirng phat hanh theo yéu cau, BO Thong tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thoéng tin dién t&) tién hanh thu héi gidy chirng nhan dang ky cung cép dich vu trd choi
dién ter.

Diéu 32. Cap phép cung cap dich vu troé choi G1

1. Doanh nghiép dwoc cap Gidy phép cung cap dich vu tro choi dién t& G1 trén mang khi c6 dd cac
dieu kién sau day:
a) La doanh nghiép duoc thanh lap theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, c6 nganh nghé cung cap

dich vu trd choi dién t&r trén mang da dwoc dang tai trén Cong thong tin dang ky doanh nghiép quéc
gia clia doanh nghiép;

b) D4 dang ky tén mién st dung dé cung cép dich vu;

c) Codu k‘hé nang tai chinh, ky thuat, nhan sy phu hep v&i quy mé hoat ddng va theo quy dinh twong
trng tai Biéu 32a, 32b Nghi dinh nay;

d) C6 bién phap bao dam an toan théng tin va an ninh thong tin.

2.3% Gidy phép cung cap dich vy tro choi dién t& G1 trén mang co thoi han theo dé nghi ctia doanh
nghiép, nhwng toi da khéng qua 10 nam.

3.37 Bd Thong tin va Truyén théng dinh chi trong théi han 03 thang gidy phép cung cép dich vu trd
choi dién t&r G1 trén mang khi td chirc, doanh nghiép vi pham mét trong cac trwérng hop sau:

a) Vi pham quy dinh tai diém d, d, e khodn 1 Diéu 5 Nghi dinh nay;

b) Khéng déap (ng dd cac diéu kién twong tng quy dinh tai Diéu 32a, Diéu 32b Nghj dinh nay sau khi
da dwoc Bo Thong tin va Truyén théng yéu cau khac phuc bang van ban.

Trinh tw, tha tuc dinh chi thwe hién theo quy dinh twong (rng tai Diéu 32k Nghi dinh nay.

3a.%8 B Thong tin va Truyén thong thu hdi gidy phép cung cap dich vu tro choi dién tir G1 trén mang
khi to chtrc, dpanh nghiép vi pham quy dinh tai di(“?m a, b, c khoan 1 Biéu 5 Nghj dinh nay hoac hai lan
bi dinh chi giay phép theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

Trinh tw, tha tuc thu hdi gidy phép thwc hién theo quy trinh twong (rng tai Diéu 32k Nghj dinh nay.

35 Khodn nay duoc stra di, bé sung theo quy dinh tai diém a khoan 18 Piéu 1 Nghij dinh sé
27/2018/ND-CP ngay 01 théng 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu ciia Nghj
dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cap, st dung dich
vu Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké ttr ngay 15 thang 4 ném 2018.

36 Khodn nay duoc stra déi, bé sung theo quy dinh tai diém a khoan 18 Piéu 1 Nghij dinh sé
27/2018/NP-CP ngay 01 thang 3 ndm 2018 cta Chinh phd stra déi, bé sung mot sé diéu cda Nghij
dinh s6 72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phi vé quan ly, cung cép, str dung dich
vu Internet va théng tin trén mang, c6 hiéu luc ké ttr ngay 15 thang 4 ném 2018.

37 Khoén nay dwoc stra doi, bé sung theo quy dinh tai diém a khoan 18 Piéu 1 Nghi dinh s6
27/2018/NP-CP ngay 01 thang 3 ndm 2018 cta Chinh phi sira déi, bé sung mot sé diéu cia Nghi
dinh s6 72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich
vu Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké ttr ngay 15 thang 4 ném 2018.

38 Khoan nay duoc bé sung theo quy dinh tai diém a khodn 18 Piéu 1 Nghi dinh s6 27/2018/NP-CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 clia Chinh phu stra déi, b6 sung mét sé diéu ctia Nghj dinh sé
72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ném 2018.



4. B6 Thong tin va Truyén théng quy dinh cu thé&39 quy trinh, tha tuc cap, stra ddi, bd sung, gia han,
thu héi, cap lai Gidy phép cung cap dich vu trd choi dién t&, Quyét dinh phé duyét noi dung, kich ban
tro choi dién tir.

5. Bo Tai chinh chu tri, ph6i hop véi B Thong tin va Truyén thong quy dinh 1& phi cap phép cung cap
dich vu tro choi dién t& va phi tham dinh ndi dung, kich ban tro choi dién ti.

Diéu 32a. Diéu kién vé t6 chirc, nhan sw cung cép dich vu tro choi dién tir G14°
1. C6 tru s& chinh véi dia chi va sé dién thoai lién hé ré rang.

2. C6 ddi ngili nhan sw quan tri trd choi dién t& phu hop véi quy mé hoat déng, bao dam tbi thiéu 01
nhan sy quan tri 2 may cha.

Diéu 32b. Piéu kién vé ky thuat cung cap dich vu tro choi dién tir G14

1. Hé thdng thiét bi cung cép dich vu trd choi dién t&r cho tat ca cac trd choi ciia doanh nghiép bao
dam dap trng cac diéu kién sau:

a) C6 kha nang lwu trr, cap nhat day da thong tin ca nhan clia ngwdi choi bao gébm: Ho va tén; ngay,
thang, nam sinh; dia ch| dang ky thwong tru; sb chirng minh nhan dan/thé c&n cwéc cong dan/hd
chiéu, ngay cap, noi cap; sb dién thoai, dia chi thw dién t& (néu co). Trwong hop nguoi choi dwdi 14
tudi va chwa co chirng minh nhan dan/thé can cudc cong dan/hé chiéu, nguo’l glam ho hop phap cla
nguwdi choi quyét dinh viéc dang ky thong tin ca nhan cua nguwdi giam ho dé thé hién sy ddng y va
chiu trach nhiém truéc phap luat ve viéc dang ky do;

b) Hé thdng quan ly thanh toan cho cac tro choi dién t&r cGia doanh nghiép phai dét tai Viét Nam va két
noi v&i cac doanh nghiép cung cap dich vu ho tre thanh toan cta Viét Nam, bz§10 dfém cap nhat, lwu triv
chinh xac, day di va cho phép ngudi choi ¢ thé tra cliru dwoc thong tin chi tiét vé tai khodn thanh
toan ctia minh;

c) Quan Iy thoi gian choi ciia ngudi choi tir 00h00 dén 24h00 hang ‘ngay va bao dam tdng thoi gian

choi tAt ca cac tro choi dién tLP G1 ctia mot doanh nghiép ddi véi mdi nguwdi choi dwéi 18 tudi khong
qué 180 phut trong 24 gi& mbi ngay;

d) Hién thi lién tuc duoc két qua phan loai trd choi dién t&r theo do tudi dbi voi tat ca cac tro choi do
doanh nghiép cung cép khi gidi thiéu, quang céo trd choi, cung cép dich vu tro choi dién ttr; co thoéng

2

tin khuyén céo v&i noi dung ‘Choi qua 180 phat mot ngay sé anh hudng xau dén strc khde” tai vi tri
d& nhan biét & di&n dan cla trd choi va trén man hinh thiét bi cia ngwdi choi trong subt qua trinh
choi.

2. C6 phwong an bao dadm chét lwong dich vy, bdo ddm quyén loi clia ngudi choi.

3. Co bién phap ky thuét, nghiép vu quan ly ndi dung dién dan trd choi (néu cd), tuan tha theo quy
dinh tai khoan 2 Dieéu 23d Nghj dinh nay.

4. C6 phuong an dy phong vé thiét bi va két ndi, phwong an sao lwu di liéu dé bao dadm an toan hé
thong khi cé sy ¢ xay ra.

5. C6 phwong an bao ddm an toan, an ninh théng tin va bi mat théng tin ca nhan clia ngwoi choi.
Diéu 32c. Diéu kién cap quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban tro choi dién tir G142

1. Doanh nghiép dwoc cép Quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban trd choi dién ti khi cé du cac
diéu kién sau day:

a) C6 Gidy phép cung cép dich vu trd choi dién tl con thdi han téi thidu 01 ndm;

39 Cum tur “diéu kién” duoc bai bé theo quy dinh tai diém b khoén 18 Biéu 1 Nghj dinh sb 27/2018/NP-
CP ngay 01 thang 3 ndm 2018 ctia Chinh pht stra déi, b6 sung mét sé diéu ctua Nghi dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh pht vé quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké ttr ngay 15 théng 4 nédm 2018.

40 pidu nay duwoc bé sung theo quy dinh tai khodn 19 Piéu 1 Nghi dinh sb 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cta Nghj dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké ter ngay 15 théang 4 ndm 2018.

41 pjéu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 20 Biéu 1 Nghj dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra dbi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.

42 Piéu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 21 Biéu 1 Nghij dinh sé 27/2018/NB-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 théng 4 ndm 2018.



b) N6i dung, kich ban tré choi dién t&r khéng vi pham cac quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh nay;
khdng c6 cac hinh anh, am thanh miéu ta cu thé hanh dong giét ngwdi, tra tn nguwoi, kich déng bao
lwe, thu tinh, khiéu dam, dung tuc, trai véi truyén théng dao dtrc, van hoa, thuan phong my tuc cia
dan téc, xuyen tac, pha hoai truyen thdng lich s, vi pham chi quyén va sw toan ven lanh thd, kich
dong tw t&r, st dung ma tay, udng rwou, hut thubce, danh bac, khiing bd, ngwoc dai, xam hai, buén
ban, phu ni, tré em va cac hanh vi cé hai hodc bj cAm khac;

c) Tro choi dién t& co két qu? phan loai theo d6 tudi phu hop v&i ndi dung, kich ban trd choi theo quy
dinh tai khoan 1, khoan 2 Biéu 31a Nghj dinh nay;

2. Cé bién phap quan ly théng tin tai Khodn ctia nguwdi choi dap (rng yéu ciu sau day:
a) Két néi truc tiép ddng bd véi hé thdng quan ly théng tin ca nhan cia nguoi choi;
b) Két ndi trwc tiép ddng bd vé&i hé théng thanh toan dich vu trd choi chung ctia doanh nghiép;

c) Lwu triv day da, cap nhat lién tuc, chinh xac thdng tin vé& qua trinh st dung dich vu cia ngui choi
bao gom: Tén tai Khoép, thoi gian s dung dich vu, cac thong tin cé lién quan dén viéc sé hiru vat
pham 3o, don vi do, diem thwdng clia ngudi choi.

Diéu 32d. Ho so dé nghi cap gidy phép cung cap dich vu tro choi dién tir G143
Hb so dé& nghi cAp gidy phép cung cap dich vu trd choi dién t& G1 bao gébm céac tai liéu sau day:
1. Don dé nghi cap gidy phép theo Mau sb 15 tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Ban sao hop |é bao gdm ban sao dwoc cap tir s6 géc hodc ban sao cé chirng thuwe hodc ban sao
dbi chiéu véi ban gbc Gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép ho&c Gidy chirng nhan déng ky dau tw
(ho&c ban sao hop |& Gidy chirng nhan, gidy phép twong duwong hop 1é khac dwoc cap trwdc ngay cé
hiéu Iyc cta Luat dau tw s6 67/2014/QH13 va Luat doanh nghiép sb 68/2014/QH13).

3. Van ban xac nhan s dung tén mién hop phap déi véi tén mién quéc té.
4. Pé an cung cap dich vu trd choi dién t&r G1 bao gdbm céac ndi dung chinh sau day:

a) Ké hoach cung cap dich vy, nang luc tai chinh,,té chirc, nhan su, ky thuat thuc hién cung cép dich
vu bdo dam dap rng cac diéu kién quy dinh tai diém b, diém c, diém d biéu 32 Nghi dinh nay;

b) So dd tdng thé hé thdng thiét bi cung cép dich vu, dia diém dat hé théng thiét bi cung cép dich vy;
c) Mé ta chi tiét hé théng thjét bi cung cép,dich vu ¢ Phan chinh va Phan duw phong bao gébm: Tén,
chlrc nang, cau hinh dy kién ctla tirng thiét bj;

d) Thong tin chi tiét vé phwong thirc, pham vi cung cap dich vy; ké hoach két néi voi mang Internet va
mang vién thong (tén doanh nghiép, tén mién, dia chi IP, dung lwgng kénh két nbi, kénh phan phdi trd
choi);

d) M6 ta chi tiét hé thong thanh toan tro choi va ké hoach két ndi voi cac doanh nghiép cung cép dich
vu ho trg thanh toan tai Viét Nam (tén doanh nghiép, hinh thirc két ndi, quyén va trach nhiém cta cac
bén);

e) Ké hoach sl dung tai nguyén Internet;

g) Phwong an bdo dam chét lwong dich vy, bao dam quyén loi cia ngudi choi;

h) M6 ta chi tiét hé thong thiét b (Phan cirng, Phan mém) giam sat hoat dong hé thng cung cap dich
vu; ké hoach, sao lwu di¥ liéu va phqug an dy phong vé thiét bi, két noi; quy trinh van hanh, khai
thac, cung cap va str dung dich vy; ké hoach bao dam bi mat, an toan théng tin ca nhan ctia nguoi
choi;

i) M6 ta chi tiét hé théng thiét bi (Phan cirng, Phan mém) bao dam an toan, an ninh thong tin, bao dam
bi mat théng tin ca nhan clia nguwdi choi; quy ché phéi hop véi cac co quan chirc nang trong viéc bao
dam an toan, an ninh théng tin.

Diéu 32d. Quy trinh, tha tuc cap gidy phép cung cap dich vu tro choi dién tir G144

1. Doanh nghiép ndp 01 bd hd so gbc dé nghi cép gidy phép cung cép dich vu tro choi dién tir G1 cho
B6 Thong tin va Truyén thdong (Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir) theo mét trong cac

43 Pjéu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 22 Biéu 1 Nghij dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra dbi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cda Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.

44 pjéu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 23 Biéu 1 Nghij dinh sé 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.



hinh thire sau:

a) Nop truc tiép;

b) Nop qua dwdng bwu chinh;
¢) Qua mang Internet.

2. Trong thoi han khong qua 30 ngay, ké tr ngay nhan dwoc hd so hop 1€, Bo Thong tin va Truyén
théng xem xét, cap gidy phép cung cép dich vu tro choi dién tiv G1 theo MA&u sb 16 tai Phu luc | ban
hanh kém theo Nghi dinh nay. Trwong hop tr chéi cap gidy phép, Bé Thong tin va Truyén théng co
van ban tra 1oi trong d6 néu rd ly do tw choi.

Diéu 32e. Stra doéi, bd sung, gia han, cap lai gidy phép cung cép dich vu tro choi dién tir G14°

1. Doanh nghiép lam tha tuc dé& nghi stra d6i, bd sung nédi dung gidy phép cung cép dich vu trd choi
dién t& G1 trong thoi han 10 ngay ké tr khi thay dbi cac ndi dung sau:

a) Thay ddi tén doanh nghiép;
b) Thay ddi tén nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép c6 thé thuc hién déng thoi thi tuc dé nghi sira déi, bé sung gidy phép v&i thi tuc dé
nghi stra doi, bd sung quyét dinh phé duyét néi dung, kich ban tro choi dién t&r G1 da dwoc cap.

2. Doanh nghiép ndp 01 bd hod so gbc dé nghi stra ddi, bd sung ndi dung glay phép cung cép dich vu
trd choi dién t& G1 cho B Théng tin va Truyén théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién
ttr) theo mét trong cac hinh thirc sau:

a) Nop truc tiép;
b) Nop qua dwdng bwu chinh;
¢) Qua mang Internet.

3. H6 so dé nghi stra déi, bd sung ndi dung gidy phép cung cép dich vu trd choi dién t& G1 bao gdm
cac tai liéu sau day:

a) Van ban dé nghj stra 60| bd sung ndi dung gidy phép cung cép dich vu trd choi dién t&r G1 trong do
néu rd ndi dung va ly do can stra déi, bb sung;

c) Tai liéu, van ban chirng minh céc ly do can sira dbi, bd sung.

4. Trong thdi han 10 ngay lam viéc, ké tw khi nhan duwoc hd so hop &, B6 Thong tin va Truyén théng
xem xét cap gidy phép stra dbi, bb sung. Truwong ho’p tw chéi cap phep B6 Théng tin va Truyén théng
co van ban tra 1&i trong d6 néu ré ly do. Théi han cla gidy phép sira dbi, b sung 1a thoi han con lai
cla gidy phép ci.

5. Trong th&i han 05 ngay lam viéc, trwde khi thay ddi dia chi tru s& chinh, van phong giao dich, dia
chi dat hodc cho thué may chu thi doanh nghiép khéng phai thuc hién tha tuc stra ddi, bd sung gidy
phép cung cép dich vu trd choi dién t& G1 nhwng phai théng bao bang van ban dén B6 Thong tin va
Truyén théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién t&r) va S& Théng tin va Truyén théng tai
dia phuong noi doanh nghiép dang ky tru s& hoat dong. Noi dung théng béo bao gém: Tén doanh
nghiép; sé giy phép cung cép dich vu trd choi dién t& G1 trén mang; nhirng ndi dung thay déi.

Khi nhan théng bao, co quan tiép nhan cé trach nhiém givi gidy xac nhan cho doanh nghiép trong thoi
han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dwoc thong bao.

6. Cac doanh nghiép da dwoc cap gidy phép cung cap dich vu trd choi dién t& G1 khi c6 sy thay ddi
co cu tb chire clia doanh nghiép do chia tach, hop nhét, sap nhap, chuyén déi cong ty theo quy dinh
cta phap luat vé doanh nghiép; thay di Phan vén gop dan dén thay déi thanh vién gép vén (hodc cb
déng) cé Phan vén gop tr 30% vén Diéu Ié tré [én phai théng bao bang van ban dén Bo Thong tin va
Truyén thdng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién t&r) va S& Thong tin va Truyén théng tai
dia phwong noi dang ky tru sé hoat déng trong thdi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay ¢ quyét dinh
thay dbi. N6i dung théng béo bao gébm: Tén doanh nghiép; sb gidy phép cung cép dich vu tro choi
dién t& G1 trén mang; nhirng néi dung thay ddi.

Khi nhan théng bao, co quan tiép nhan c6 trach nhiém g gidy xac nhan cho doanh nghiép trong thei
han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dwoc thong bao.

7. Cép lai gidy phép cung cap dich vu trd choi dién t& G1 trong trwéng hop bi mat hoac bi hw hai
khéng con st dung dugrc.

45 Piéu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 24 Biéu 1 Nghij dinh sé 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.



a) Trwdng hop gidy phép cung cép dich vy tro choi dién ti G1 bi mat hoac bj hu hai khong con st
dung duoc, doanh nghiép gri don dé& nghi cap lai gidy phép cho Bo Thong tin va Truyen thong (Cuc
Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tlr) theo mét trong cac hinh thirc: Nop truc tiép, nop qua
dwdng buwu chinh hoac qua mang Internet;

b) Bon dé& nghi cap lai glay phép cung cap dich vu trd choi dién t&r G1 bao gém: Tén, dia ch| clia
doanh nghiép; s, noi cap, ngay cap giay chirng nhan dang ky doanh nghlep, sb, ngay cép, ngay hiéu
lwc cla gidy phép da dwoc cap; ly do dé nghi cap lai gidy phép; cam két clia doanh nghiép vé cac noi
dung ké khai trong don dé nghi;

c) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tlr ngay nhan duoc don hop 1&, B4 Thong tin va :I'ruyén thdong
xem xet cap lai giay phép cho doanh nghiép. Trwdng hop tir choi, B6 Thong tin va Truyen thong cd
van ban tra 101, trong d6 néu rd ly do tir choi.

8. Gia han giay phép

a) Trwde khi gidy phép hét hiéu lwc nhwng doanh nghiép chwa thé& hoan thanh tha tuc cap lai thi phai
thwe hién tha tuc gia han néu doanh nghiép van cé nhu ciu tiép tuc hoat dong. Mbi gidy phép chi
dwoc gia han 01 1an, mdi 1an khong qua 01 ndm;

b) Doanh nghiép gt don dé nghi gia han gidy phép va ban sao gidy phép can gia han dén B6 Thong
tin va Truyen thong (Cuc Phat thanh, truyen hinh va thong tin dién t&r) theo mét trong cac hinh thire:
Nop trwe tiep, ndp qua dwdng bwu chinh hodac qua mang Internet;

c) N6i dung don dé nghi gia han gidy phép bao gém: Tén, dia chi cua doanh nghiép; sb, noi cap, ngay
cap giay chirng nhan dang ky doanh nghlep, sb, ngay cép, ngay hiéu lwc cua giay phép da duoc cap;
ly do d& nghj gia han gidy phép; cam két ctia doanh nghiép vé cac noi dung ké khai trong don dé nghi;

d) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc don dé nghj gia han gidy phép hop &, Bo

Thong tin va Truyén thong xem xét, quyét dinh vé gia han gidy phép cho doanh nghiép. Trwong hop
ttr ch6i, Bo Thong tin va Truyén thong cé van ban tra 101, trong dé néu rd ly do ttr choi.

Diéu 32g. Hb so dé nghi cap quyét dinh phé duyét néi dung, kich ban tro choi dién tir G14°
Hb so dé& nghi phé duyét néi dung, kich ban cho méi trd choi dién t&r G1 bao gébm céc tai liéu sau day:

1. Pon dé nghi phé duyét pc}i dung, kich ban theo Mau sb j? tai Phu‘luc | ban hanh kém theo Nghi
dinh nay, kém ‘theo cam két clia doanh nghiép thwc hién day da quyén va nghia vu clia doanh nghiép
quy dinh tai Bieu 34 Nghj dinh nay.

2. Gidy t& chirng nhan ban quyén hop phap va van ban théa thuan cho doanh nghiép dwoc phat hanh
trd choi dién tk tai Viét Nam (ban sao hop 1é bao gébm ban sao dwoc cap tir sb gbc hodc ban sao cé
chirng thye chirng nhan ban quyen hgp phap va van ban théa thuan cho doanh nghiép duwoc phat
hanh tro choi dién tr tai Vit Nam. Gidy t& chirng nhan va van ban thda thuan bang tiéng nuwéc ngoai
phai dich sang tiéng Viét cé chirng thuc).

3. Mb ta chi tiét ndi dung, kich ban trd choi dién tlr bao gém céc thong tin sau day:
a) Tén, ngudn gbc, xuét x&r cta trd choi dién to;

b) Chi }iét kich ban, néi dung tro choi; hé thdng nhan vat, hé théng nhiém wvu, bén,di“) (so db); hé théng
vat pham 3o, don vij do, dich vy, diém thwdng; hoat dong twong tac, hoat doéng doi khang gitra cac
nhéan vat v&i nhau; hinh thirc thu phi, phién ban phat hanh;

c) Phwong phap va két qua phan loai trd choi dién t&r theo do tudi clia doanh nghiép.

4. Phuwong an ky thuat bao gdm cac néi dung sau day:

a) Dia chi cu thé noi dat hé théng thiét bj cung cap dich vy va tén doanh nghiép cung cap dich vu cho
thué ché dat may chu (trong trwong hop thué ché dat may chi);

b) M6 ta chi tiét hé thdng quan ly thong tin ca nhan ngudi choi dap ng yéu ciu tai khoan 2 biéu 32¢
Nghi dinh nay.

5. Thiét bi ghi lai cac hinh &nh, hoat déng, &m thanh dac trung trong tro choi: Hinh anh mét s6 tuyén
nhan vat, hinh a’!nh mot §6 vat phém,,dé trang bi cho nhan vég; hinh &nh, hoat déng nhan vat dang lam
nhiém vu chd yéu & 5 cap dé cao nhat (néu coé); hoat déng doi khang dac trwng gilra cac nhan vat voi
nhau.

Diéu 32h. Quy trinh, tha tuc cap quyét dinh phé duyét néi dung, kich ban tro choi dién tir G147

46 Piéu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 25 Biéu 1 Nghij dinh sé 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phu vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.



1. Doanh nghiép ndp 01 bd hd so gbc dé nghi cap quyét dinh phé duyét ngi dung, kich ban tro choi
dién t&r G1 cho B Thoéng tin va Truyén théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién t&) theo
mot trong cac hinh thire sau:

a) Nop truc tiép;
b) Nop qua dwdng bwu chinh;
¢) Qua mang Internet.

2. Trong thoi han 25 ngay, ké tir ngay nhan dwoc hd so hop 1€, Bd Thong tin va Truyén thong tién
hanh t6 chirc thdm dinh, cAp quyét dinh phé duyét ndi dung kich ban trd choi dién t& G1 cho doanh
nghiép theo MAu sb 18 tai Phu luc | ban hanh kém theo Nghj dinh nay. Trwéng hop tir chéi, B Théng
tin va Truyén théng cé van ban tra 16i, trong dé néu rd ly do tw choi.

3. Tro choi dién t& dwoc phan loai ddng thei la trd choi dién t G1, G2, G3, G4 da dugc cap Quy‘é’t
dinh phé duyét ndi dung, kich ban thi khong phai thiwrc hién tha tuc thong bao theo quy dinh tai Diéu
32d Nghi dinh nay.

Diéu 32i. Stra ddi, bé sung, cap lai quyét dinh phé duyét néi dung, kich ban tro choi dién tir
G148

1. Doanh nghiép phai thwc hién thi tuc dé nghi stra ddi, b sung ndi dung quyét dinh phé duyét noi
dung, kich ban tro choi dién t&r G1 da dwoc cap trong cac trwdng hop sau day:

a) Thay dbdi tén trd choi dién to;

b) Cap nhat, nang c&p phién ban méi co thay dbi, bé sung néi dung, kich ban tro choi so vai phién
ban da dwoc cap Quyét dinh phé duyét néi dung, kich ban.

2. Doanh nghiép ndp 01 bd ho so' gbc dé nghi stra ddi, bd sung ndi dung quyét dinh phé duyét noi
dung, kich ban tré choi dién t&r G1 cho B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyéen hinh va
thong tin dién tir) theo mét trong cac hinh thirc sau:

a) Nop truc tiép;
b) N6p qua dwdng bwu chinh;
c) Qua mang Internet.

3. Hb so dé nghi stra ddi, bd sung quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban trod choi dién tir G1 bao
gom cac ndi dung sau day:

a) Van ban dé nghi stra di, bd sung quyét dinh phé duyét néi dung, kich ban tro choi dién tir G1,
trong d6 néu rd ndi dung, ly do can stra déi, bd sung;

b) M6 ta chi tiét ndi dung dé& nghi stra déi, bd sung va cac tai liéu chirng minh c6 lién quan.

4. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc hd so hop 1é, Bd Thong tin va Truyén
théng thdm dinh, cap quyét dinh stra ddi, bd sung cho doanh nghiép. Trwong hop tir chéi, B6 Théng
tin va Truyén thong tra 1&i bang van ban, trong dé néu rd ly do tir chéi.

5. Trong th&i han 05 ngay lam viéc, trwde khi thay dbi phwong thire, pham vi cung cép dich vu trd
choi dién tr G1 da dwoc phé duyét (t&n mién ddi vai trd choi cung cép trén trang théng tin dién to,
kénh phan phéi dbi vai trd choi cung cép cho thiét bi di dong) thi doanh nghiép khéng phai thwc hién
tha tuc stra d6i, bd sung quyét dinh nhwng phai théng bao bang van ban dén Bo Théng tin va Truyén
théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién t&r) va S& Thong tin va Truyén thong tai dia
phwong noi doanh nghlep dang ky tru s& hoat dong. Noi dung thong bao bao gom: Tén doanh nghiép;
sb gidy phép cung cap dich vu trd choi dién t&r G1 trén mang; nhirng nédi dung thay déi.

Khi nhan théng bao, co’ quan tiép nhan cé trach nhiém gtvi gidy xac nhan cho doanh nghiép trong thoi
han 07 ngay lam viéc, k& tlr ngay nhan dwoc thdng bao.
6. Cép lai quyét dinh

a) Trwong hcyp quyét dinh phé duyét noi dung, kich ban tro choi dién ttr G1 bi mat hodc bj hw hai
khong con st dung dwgc, doanh nghiép glri don dé nghi cap lai quyét dinh dén BG Thong tin va
Truyén théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién ti), trong d6 néu rd sb, ngay cép cia

47 Piéu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 26 Biéu 1 Nghj dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phd stra dbi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.

48 Piéu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 27 Biéu 1 Nghij dinh sé 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.



quyét dinh da dwoc cap va ly do dé nghi cap lai;

b) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tr ngay nhan dwoc don dé nghi hop 1&, Bo Thong tin va
Truyén thong xem xét, cap lai quyét dinh. Trwong hop tlr chdi, B6 Thong tin va Truyén théng c6 van
ban tra 1&i, trong d6 néu ro ly do tr chéi.

Diéu 32k. Trinh tw, tha tuc dinh chi, thu héi Giay phép cung cép dich vu trd choi dién tir G1
trén mang*®

1. BO Thong tin va Truyén théng ra Quyét dinh dinh chi gidy phép cung cép dich vu tro choi dién i
G1 trén mang khi t& chirc, doanh nghiép vi pham quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 32 Nghi dinh nay.

2. B Théng tin va Truyén théng ra thong bao bang van ban yéu cau té chirc, doanh nghiép khéc
phuc vi pham quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 32 Nghi dinh nay. Sau 10 ngay lam viéc, ké tir ngay
két thuc thoi han yéu ciu trong van ban thdong bao ma té chire, doanh nghiép khoéng khéc phuc thi Bo
Théng tin va Truyén théng ra quyét dinh dinh chi gidy phép.

3. B Théng tin va Truyén thong ra quyét dinh thu héi gidy phép khi té chirc, doanh nghiép vi pham
quy dinh tai khoan 3a biéu 32 Nghi dinh nay.

Diéu 33. Diéu kién dang ky cung cap dich vu tré choi G2, G3, G4°°

1. La doanh nghiép dwoc thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat Viét Nam, c6 nganh nghé cung cép
dich vu tro choi dién ti trén mang da dwoc dang tai trén Cong théng tin quéc gia vé déng ky doanh
nghiép.

2. D3 dang ky tén mién st dung dé cung cap dich vu trong trweérng hop cung cép dich vu trén Internet.
3. Diéu kién vé nhan sw cung cap dich vu trd choi dién t& bao gébm:
a) CO tru s& chinh vé&i dia chi va sé dién thoai lién hé rd rang;

b) C6 ddi ngli nhan sy quan tri trd choi dién t& phu hop quy mé hoat ddng va loai hinh cung cép dich
vu.

4. C6 da kha nang tai chinh dé& cung cép dich vu trd choi dién t& phi hop véi quy mé hoat dong.
5. Diéu kién vé ky thuat cung cap dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 bao gbm:

a) Hé thong quan ly thanh toan cho cac tro choi dién ter (neu c0) cla doanh nghiép phai dat tai Viét
Nam va két ndi v&i cac doanh nghiép cung cép dich vu hd tro thanh toan cla Viét Nam, bao dam tinh
chinh xac, day da va cho phép ngudi choi co thé tra ciru dwoc théng tin chi tiét vé tai Khoan thanh
toan cia minh;

b) C6 phwong an bao dam chét lwong dich vu va quyén loi clia ngudi choi;
c) C6 bién phap bdo ddm an toan thong tin va an ninh théng tin.

Diéu 33a. H6 so dé nghi cap gidy chirng nhan dang ky cung cap dich vu trd choi dién tir G2,
G3, G4

Hb so dé nghi cap gidy chirng nhan dang ky cung cap dich vu trd choi dién t& G2, G3, G4 bao gdm
céc tai liéu sau day:

1. Don dé nghi cap gidy chirng nhan dang ky cung cap dich vu trd choi dién tlr theo Mau sb 19 tai
Phu luc | ban hanh kém theo Nghij dinh nay.

2. Ban sao hop 1& bao gébm ban sao duwoc cép tir s6 goc hodc ban sao co chirng thuc hodc ban sao
dbi chiéu véi ban gbe Glay chirng nhan dang ky doanh nghiép hoac Gi4y chirng nhan dang ky dau tw
(ho&c ban sao hop I& Gidy chtng nhan, giay phép twong dwong hop 1€ khac dugc cap truwdc ngay co
hiéu lwc cta Luat dau tw s6 67/2014/QH13 va Luat doanh nghiép sb 68/2014/QH13).

3. Van ban xac nhan s dung tén mién hop phap déi véi tén mién qubc té.

48 pidu nay duwoc bé sung theo quy dinh tai khodn 28 Piéu 1 Nghi dinh sb 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cta Nghj dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cda Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké ter ngay 15 théang 4 ndm 2018.

50 pidu nay duoc stra déi, bé sung theo quy dinh tai khodn 29 Piéu 1 Nghj dinh sb 27/2018/NP-CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, b6 sung mét sé diéu ctia Nghj dinh sé
72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké ttr ngay 15 thang 4 ném 2018.

51 pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 30 Piéu 1 Nghi dinh sé 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.



4. D(fa an cung cép dich vu trd choi dién ttr dap trng cac quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 4, khoan
5 bieu 33 Nghi dinh nay, bao gom cac néi dung sau day:

a) K& hoach cung cap dich vy, nhan s, tai chinh phu hop véi quy mé hoat dong;

b) So' d6 téng thé hé théng thiét bi cung cép dich vu, dia diém dat hé thng thiét bj cung cép dich vu
va két ndi mang;

c) Théng tin vé thiét bi cung cap dich vu c& Phan chinh va dy phong bao gdm: Tén, chirc ndng, ciu
hinh;

d) Thong tin chi tiét vé phwong thirc, pham vi cung cép dich vu: Mang Internet (dia chi EP, tén mién),
mang vién théng di déng (dw kién ké&nh phan phdi trd choi);

d) Cac hinh thrc thanh toan dich vy, cac loai thé thanh toan va doanh nghiép hop tac trong viéc thanh
toan dich vu (tén doanh nghiép, loai hinh thanh toan);

e) Bién phap bdo dam chat lwong dich vu va quyén loi clia nguoi choi.

Diéu 33b. Quy trinh, tha tuc cap gidy chirng nhan ding ky cung cép dich vu tro choi dién to
G2, G3, G452

1. Doanh nghiép nop 01 bd ho so goc dé nghi cap gidy chirng nhan dang ky cung cép dich vu tro choi
dién t&r G2, G3, G4 cho B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién
ttr) theo mét trong cac hinh thirc sau:

a) Nop truc tiép;
b) Nop qua dwdng bwu chinh;
¢) Qua mang Internet.

2. Trong th&i han khéng qua 20 ngay, ké tir ngay nhan dwoc hé so hop 1&, Bd Thong tin va Truyén
théng (Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tir) xem xét, cdp gidy chirng nhan dang ky cung
cép dich vu trd choi dién t&r cho doanh nghiép theo Mau s6 20 tai Phu luc | ban hanh kém theo Nghi
dinh nay. Trwdng hop tir chdi cap gidy chirng nhan, B6 Thong tin va Truyén théng (Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién t&r) c6 van ban tra I&i, trong d6 néu rd ly do tir chéi.

Diéu 33c. Stra dobi, bd sung, cap lai gidy chirng nhan dang ky cung cap dich vu tro choi dién to
G2, G3, G4°%

1. Doanh nghiép phai thwc hién tha tuc dé nghi stra dbi, bé sung gidy chirng nhan cung cép dich vu
trd choi dién t&r G2, G3, G4 da dwoc cap trong cac trwdng hop sau day:

a) Thay ddi tén doanh nghiép;
b) Thay dbi tén nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép.

2. Doanh nghiép nop 01 b hd so gbc dé nghi stra doi, bd sung noi dung gidy chirng nhan dang ky
cung cép dich vu trd choi dién ti G2, G3, G4 cho B6 Théng tin va Truyén thdng (Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thoéng tin dién t&) theo mét trong cac hinh thirc sau:

a) Nop truc tiép;
b) Nop qua dwdng bwu chinh;
¢) Qua mang Internet.

3. HO so dé nghi stra ddi, b6 sung ndi dung gidy chirng nhan dang ky cung cép dich vu tro choi dién
tir G2, G3, G4 bao gom cac tai liéu sau day:

a) Van ban dé nghj stra déi, bd sung glay chung nhan d&ng ky cung cép dich vu trd choi dién tor G2,
G3, G4, trong d6 néu rd ndi dung can stra dbi, bd sung;

b) Tai liéu, v&n ban chirng minh cac ly do can stra ddi, bd sung.

4. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc hd so hop 18, Bo Thong tin va Truyén théng
(Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién t&r) xem xét c&p gidy chirng nhan sira ddi, bd sung cho
doanh nghiép. Trudng hop tlr choi, B Thong tin va Truyen théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va

52 Pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 31 Diéu 1 Nghi dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra dbi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.

53 pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 32 Piéu 1 Nghi dinh sé6 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.



thong tin dién t&r) cé van ban tra 16i trong d6 néu rd |y do tir chéi.

5. Trong th&i han 05 ngay lam viéc, trwde khi thay ddi tén mién khi cung c&p dich vu trod choi dién tir
trén trang thong tin dién t& (trén Internet), kénh phan phéi trd choi (trén mang vién théng di dong); thé
loai trd choi (G2, G3, G4); thay dbi dia chi tru s& chinh thi doanh nghiép khéng phai thwc hién thi tuc
stra ddi, bd sung gidy chirng nhan ding ky cung cép dich vu trd choi dién t&r G2, G3, G4 nhwng phai
théng bao bang van ban dén Bo Théng tin va Truyén théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin
dién ttr) va S& Thong tin va Truyén thong tai dia phwong noi doanh nghiép dang ky tru sé hoat dong.
Noi dung théng bao bao gdm: Tén doanh nghiép; sé gidy chirng nhan déng ky cung cép dich vu tro
choi dién t& G2, G3, G4 trén mang; nhirng ndi dung thay ddi.

Khi nhan théng béo, co quan tiép nhan cé trach nhiém glri gidy xac nhan cho doanh nghiép trong thoi
han 07 ngay lam viéc, ké tlr ngay nhan dworc théng bao.

6. Cac doanh nghiép da duoc cap gidy chirng nhan dang ky cung cép dich vu trd choi dién t&r G2, G3,
G4 khi c6 s thay ddi co cau td chirc cua doanh nghiép do chia, tach, hop nhét, sap nhap, chuyen adi
cong ty theo quy dinh clia phap luat v& doanh nghiép; thay déi phan vén gop dan dén thay dbi thanh
vién gop vén (hodc cd dong) cé phan vén gop tir 30% vén Diéu 1 tré [én phai théng bao béng van
ban dén B Thong tin va Truyén théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién t&) va S& Théng
tin va Truyen thong tai dia phwong noi doanh nghiép dang ky tru s& hoat dong trong thoi han 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay cé quyet dinh thay déi. Noi dung théng bao bao gém: Tén doanh nghiép; sb gidy
chirng nhan dang ky cung cap dich vu tro choi dién t&r G2, G3, G4 trén mang; nhirng ndi dung thay
doi.

Khi nhan théng bao, co quan tiép nhan cé trach nhiém givi gidy xac nhan cho doanh nghiép trong thoi
han 07 ngay lam viéc, ké tlr ngay nhan dwoc thdng bao.

7. Cép lai gidy chirng nhan dang ky cung cap dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trong cac truong
hop bi mat hodc bi hw hai khéng con st dung dworc.

a) Trwong hop giéy chirng nhan déng ky cung cép dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 bi mét hoac bi
hw hai khéng con s dung dwoc, doanh nghiép gvi don dé nghi cap lai gidy chirng nhan dén Bo
Thong tin va Truyén thdng (Cuc Phat thanh, truyen hinh va théng tin dién tr), trong dé néu ro tén, dia
chi cua doanh nghiép; so, noi cap, ngay cap giay chirng nhan dang ky doanh nghlep, sb, ngay cap
cua gidy chirng nhan da dwoc cap; ly do dé nghi cép lai gidy chirng nhan; cam két ciia doanh nghiép
vé cac ndi dung ké khai trong don dé nghi;

b) Trong thdi han 10 ngay lam viéc, k& tlr ngay nhan dwoc don dé nghi hop &, B6 Thong tin va
Truyén théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tlr) xem xét, cap lai gidy chirng nhan cho
doanh nghiép. Trwong hop tir chéi, Bo Thong tin va Truyén théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va
théng tin dién t&r) c6 van ban tra I&i, trong d6 néu rd ly do tir chéi.

Diéu 33d. Pinh chi, thu héi gidy chirng nhan dang ky cung cép dich vu tro choi G2, G3, G4%*

1. BO Thong tin va Truyén théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién t&) dinh chi trong thoi.
han 03 thang Giay chirng nhan dang ky cung cap dich vu tro choi dién t&r G2, G3, G4 trén mang khi to
chire, doanh nghiép vi pham mdt trong cac trwdng hop sau:

a) Vi pham quy dinh tai diém d, d, e khodn 1 Diéu 5 Nghi dinh nay;

b) Khéng dap (rng da cac diéu kién twong tng quy dinh tai khoan 3, khoan 4 khoan 5 Diéu 33 Nghi
dinh nay sau khi da dwoc B6 Thong tin va Truyén thong yéu cau khac phuc bang van ban.

2. B0 Thoéng tin va Truyen thong (Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién t&) thu hdi Gidy chirng
nhan dang ky cung cap dich vu tro choi dién t&r G2, G3, G4 trén mang khi té chirc, doanh nghiép vi
pham quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh nay hodc da bi dinh chi Gidy chirng nhan hai
lan lién tiép theo quy dinh tai khodn 1 Diéu nay.

3. Trinh tw, tha tuc dinh chi, thu hdi gidy chirng nhan dang ky cung cép dich vu trd choi dién tir G2,
G3, G4

a) Bd Thong tin va Truyén théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tlr) ra théng bao bang
van ban yéu cau té chirc, doanh nghiép khac phuc vi pham quy dinh tai khoan 1 Diéu 33d Nghi dinh
nay. Sau 10 ngay lam viéc, ké tlr ngay két thuc thdi han yéu ciu trong van ban théng bédo ma td chire,
doanh nghiép khong khac phuc thi B6 Théng tin va Truyén théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va
thong tin dién t&r) ra quyét dinh dinh chi gidy chirng nhan;

b) B6 Théng tin va Truyén théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién t&) ra quyét dinh thu
héi giay chirng nhan khi to chirc, doanh nghiép vi pham quy dinh tai khoan 2 Biéu 33d Nghi dinh nay.

54 pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 33 Piéu 1 Nghi dinh sé 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 cta Chinh phd stra déi, bé sung mot sé diéu cda Nghi dinh s6 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.



Diéu 33d. Théng bao cung céap dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4°°

1. Téi thiéu 30 ngay lam viéc truwde khi chinh thire cung cap dich vu trd choi dién t G2, G3, G4,
doanh nghiép phai gt théng bao theo Mau sb 21 tai Phu luc | ban hanh kém theo Nghi dinh nay déi
véi tirng trd choi dién tir sé cung cap t¢i Bo Thong tin va Truyén théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh
va théng tin dién t&) bdng mot trong cac hinh thivc:

a) Nop truc tiép;
b) Nop qua dwdng bwu chinh;
¢) Qua mang Internet.

2. Trong thdi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc théng bao hop 1€, Bd Thong tin va Truyén
théng (Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién ti&) cap gidy xac nhan théng bao cung cép dich
vu trd choi dién t&r trén mang theo Mau sé 22 tai Phu luc | ban hanh kém theo Nghi dinh nay. Sau thoi
gian néu trén, néu chwa nhan dwoc y kién ctia Bd Thong tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyén
hinh va théng tin dién t&r) thi doanh nghiép dwoc cung cap trd choi theo ngay duw kién da néu trong
théng bao.

3. Doanh nghiép phai théng bao bé sung voi B Thong tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyén
hinh va théng tin dién tlr) néu trong qua trinh cung cap dich vu trd choi dién t&r c6 thay doi moét trong
nhirng ndi dung sau day:

a) Tén tro choi;

b) Két qua phan loai trd choi dién t& theo do tudi nguwdi choi;

c) Loai hinh tro choi dién tr dang cung cép (G2, G3, G4);

d) Pham vi, phuong thirc cung cép dich vu: Tén mién, dia chi IP (khi cung cép trén trang thong tin
dién t&r), kénh phan phdi tré choi dién t&r (cho thiét bi di dong).

Diéu 34. Quyén va nghia vu cua doanh nghiép cung céap dich vu tro choi dién to

Doanh nghiép cung cép dich vu trd choi dién t&r cé quyén va nghia vu sau day:

1. Bugc thué dwdng truyén dan ctia doanh nghiép vién thong dé két ndi hé théng thiét bj cung cap
dich vu dén mang vién thong céng cong;

2. Cé it nhat 01 hé théng may chi dat tai Viét Nam dap (g viéc thanh tra, kiém tra, lwu tri, cung cép
thong tin theo yéu cau cta co quan quan ly nha nwdc co thdm quyén va giai quyet khiéu nai cta
khach hang déi véi viéc cung cap dich vu theo quy dinh clia B6 Théng tin va Truyén théng;

3. Thiét lap trang thong tin dién tt& cung cap dich vu trd choi dién t&r bao gdm day dd cac théng tin sau
day:

a) Phan loai trd choi dién tt theo dd tudi ngudi choi ddi véi tivng trd choi;

b) Quy tac cula tirng trd choi dién to;

¢) Cac quy dinh quan ly thong tin, quan ly hoat déng cula trd choi dién tl;

d) Cac quy téc vé giai quyét khiéu nai, tranh chap quyén loi phéat sinh gitra ngudi choi va doanh
nghiép, gitra ngudi choi véi nguwdi choi.

4.‘Ap dung céac bién phap han ché tac déng tiéu cuc cla trd choi do doanh nghiép cung cép, bao
gom:

a) Cung cép thong tin vé tro choi da dwoc phé duyét ngi dung, kich ban (dbi vai tro choi G1) hoac da
thdng bao theo quy dinh (doi v&i tro choi G2, G3, G4) trong cac chwong trinh quang céo, trén trang
thong tin dién ttr cua doanh nghiép va trong tirng tro choi bao gom tén tro choi, phan loai tro choi dién
tr theo d6 tudi va khuyén céo vé nhirng tac dong ngoai mong mudn vé thé chét, tinh than co thé xay
ra doi v&i nguoi choi;

b) E)éi VGi tro choi G1 thue hién dang ky thong tin ca nhan cua ngwoi choi va ap dung bién phap han
ché gi®» choi dbi voi tré em, ngudi choi dwéi 18 tudi theo hwéng dan ctia Bd Thong tin va Truyén
théng;

5. Bao dam quyén loi chinh dang ctia nguoi choi theo dung quy tac cua tro choi dién tir da cong bo;
chiy trach nhiém vé gia cwéc, chat lwgng dich vy, an toan thong tin; gidi quyét khiéu nai va cac tranh
chap phat sinh gitra nguwdi choi va doanh nghiép, gitba ngudi choi véi nguwoi choi;

6. Tuan tha quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén théng vé vat pham &o (hinh anh d6 hoa clia mot db

55 pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 34 Diéu 1 Nghi dinh sé 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghj dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.



vat, mot nhan vat theo quy tac nhat dinh do nha san xuét tro choi dién t&r do thiét 1ap) va diém thuéng
(hinh thire thuwdng twong dwong cach tinh diém ma ngwoi choi nhan dwoc trong qua trinh tham gia
trd choi dién tl trén mang);

7. Trwdng hop nglrng cung cép dich vu tro choi dién t, pha| thong bao trén trang thong tin dién tor
cung cap tro choi dién ter toi thiéu 90 ngay truwdc ngay dw kién ngirng cung cap dich vu; cé cac giai
phap bao dam quyén loi ciia ngudi choi; bao cdo bang van ban v&i Bé Thong tin va Truyén thong vé
cac ndi dung nay 15 ngay trwdc ngay chinh thire ngirng cung cép dich vy;

8. Trién khai cac bién phap ky thuat nghiép vu quan ly néi dung hdi thoai gitra cac ngudi choi theo
quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén théng;

9. Khong dwoc quang cao tro choi dién th chwa dwgc phé duyét ndi dung, kich b?n doi vai tro choi
G1 hoac chua thong bao theo quy dinh doi voi tro choi G2, G3 va G4 trén cac dien dan, trang thong
tin dién t& cda t6 chlrc, doanh nghiép, cac loai hinh bao chi va phwong tién théng tin dai ching khac;

10. Nop & phi cip phép va phi thdm dinh néi dung, kich ban trd choi G1;

11. Thwc hién bao cao dinh ky, dét xuét theo quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén théng;

12. Chiju s thanh tra, kiém tra va x& ly vi pham ctia cac co quan quan ly nha nwéc cé thdm quyén.
Diéu 35. Diéu kién hoat dong cua diém cung cap dich vu tro choi dién tlr cong cong®®

1. T6 chirc, ca nhan chi dwoc thiét Iap diém cung cép dich vu tro choi dién t& cong cong khi co Gidy
chng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd choi dién t& cong cong.

2. T4 chirc, ca nhan dwoc cép Gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro
choi dién t&r cong cong khi dap (rng cac dieu kién sau day:

a) C6 dang ky kinh doanh diém cung cép dich vu trd choi dién t&r cong cong;

b) Dia diém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong co chiéu dai dwong bd ngan nhét tiy cira
chinh hoac ctra phu clia diém cung cép dich vu trd choi dién tlr céng cong toi cong chinh hoac cong
phu clia cdng trwdng tiéu hoc, trung hoc co s&, trung hoc phd théng, trvdng phd théng co nhiéu cap
hoc, trung tam gido duc thwdng xuyén, treng phd thong dan tdc ndi tru, trwerng phd thong dan tdc
ban tru tir 200 m tré Ién;

c) C6 bién hiéu “Diém cung cép dich vu trd choi dién ttr cong cong” ghi ro tén diém, dia chi, sé dién
th‘oai lién hé, s6 dang ky kinh doanh. Triedng hop diém cung cap dich vu tro choi dién t,CP cbng cbéng
dong thoi la dai ly Internet thi thém ndi dung “Dai ly Internet”. Trwong hop diém cung cép dich vu trd
choi dién t&r cong cong ddng thdi la diém truy nhap Internet céng cong ctia doanh nghiép thi thém noi
dung “Diém truy nhap Internet cdng cong’;

d) Téng dién tich cac phong may ctia diém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong téi thiéu 50 m?
tai qéc khu vurc dé thi loai dac biét, do thi loai |, loai Il, loai I11; ti thidu 40 m?2 tai cac dd thj loai IV, loai
V; 10i thiéu 30 m? tai cac khu vwe khac;

d) Bado ddm du anh sang, d6 chiéu sang dong déu trong phong may;

e) C6 thiét bi va ndi quy phong chay, chiva chay theo quy dinh vé phong, chéng chay, né ctia B6 Coéng
an;

g) Nop 1é phi cip Gidy chirng nhan du diéu kién hoat déng diém cung cép dich vu trd choi dién to
cbng céng.

3. Co quan cép gidy ching nhan la S& Théng tin va Truyén thong hodc Uy ban nhan dan quan, huyén
dwoc Uy ban nhén dan tinh, thanh pho triee thudce trung wong giao cha tri viéc cap, stra ddi, bb sung,
gia han, cép lai, thu hdi gidy chirng nhan da diéu kién hoat déng diém cung cp dich vu trd choi dién
t&r cong cong.

4. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé tryc thudc trung wong

a) Hwong dan cu thé vé loai hinh d6 thj clia tirng khu vire trén dia ban dé ap dung diéu kién vé dién
tich phong may quy dinh tai diém d khoan 2 Dieu 35 Nghj dinh nay;

b) Tham dinh ho so, kiém tra thuc té va cép, stra dbi, bd sung, gia han, cap lai, thu hoi gidy ching
nhan da dieu kién hoat déng diém cung cap dich vu tro choi dién tlr cdng cong ap dung trén dia ban;

c) Giao S& Thong tin va Truyén théng hoac Uy ban nhan dan quan, huyén thyc hién chirc ndng Co
quan cép Gidy chirng nhan;

d) Chi dao S& Théng tin va Truyén théng cong khai trén trang théng tin dién t& ctia S& danh sach céac

56 pPiéu nay duoc stra déi, bé sung theo quy dinh tai khodn 35 Piéu 1 Nghj dinh sé 27/2018/NP-CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 clia Chinh phu stra déi, b6 sung mét sé diéu ctia Nghj dinh sé
72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phu vé quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ném 2018.



diém cung cép dich vu trd choi dién t&r cong cdng dwoc cap va bi thu hdi gidy chirng nhan da diéu
kién diém cung cép dich vu tro choi dién t&r cong cong trén dia ban, danh sach cac tro choi G1 da
dwoc phé duyét ndi dung, kich ban va danh sach cac tro choi G1 da bj thu hoi quyét dinh phé duyét
ndi dung, kich ban; théng bao cho cac cha diém cung cép dich vu trd choi dién t&r cong cdng trén dia
ban danh sach cac tro choi G1 da dwoc phé duyét néi dung, kich ban va danh sach cac tré choi G1
da bi thu hdi quyét dinh phé duyét néi dung, kich ban; chu tri, phdi hop véi Uy ban nhan dan quéan,
huyén trong viéc phd bién phap luat, quan ly, thanh tra, kiém tra, x& ly vi pham hoat déng cia diém
truy nhap Internet cédng cong va diém cung cép dich vu trd choi dién tlr cong cong trén dia ban; trudc
ngay 15 thang 12 hang ndm bao cdo B Thoéng tin va Truyén théng cac ndi dung theo Mau sb 14 tai
Phu luc | ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

5. B6 Tai chinh ch tri, phdi hop véi Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh 1€ phi cap Gidy ching
nhan da diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tlir cong cong.

Diéu 35a. Gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién to
cdng céng®’

1. Gidy chirng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd choi dién tr cdng cong co thoi
han 03 nam.

2. Gidy chirng nhan da diéu kién hoat déng diém cung cap dich vu tro choi dién t& cong cong bao
gom cac thong tin co ban sau:

a) Tén va dia chi cu thé cta diém cung cép dich vu tro choi dién ti cong cong bao gom: s6 nha,
thon/pho, xa/phwong/thi tran, quan/huyén/thi xa/thanh phd, tinh/thanh pho treec thudc trung wong;

b) Sé dang ky kinh doanh diém cung cap dich vu trd choi dién tlr cong cong:;

¢) Ho va tén, sb chirng minh nhan dan, sé dién thoai lién hé, dia chi thw dién tir ca chd diém cung
cap dich vu tro choi dién tlr cong cgf)ng QC“)i v&i chu diém la ca nhan; ho va tén, s6 chirng minh nhan
dén/tbé can cuwoc cong dan/hd chiéu, so dién thoai lién hé, dia chi thw dién tlr clia ca nhan dai dién
cho 6 chtre, doanh nghiép trwre tiep quan ly diém cung cap dich vu tré choi dién tlr cong cong doi véi
chu diém la t6 chirc, doanh nghiép;

d) Thei han cé hiéu lwc cta gidy chirng nhan;

d) Téng dién tich cac phong may;

e) Quyén va nghia vu ctia chi diém cung cap dich vu trd choi dién t&r cong cong.

3. M&u gidy chirng nhan dd diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién t& cong cong quy
dinh theo Mau so 03 hoac Mau s0 04 tai Phu luc | ban hanh kém theo Nghij dinh nay.

Diéu 35b. Thu tuc cap gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi
dién tir cong cdng®®

1. H6 so dé nghi cap gidy chirng nhan da diéu kién hoat ddng diém cung cép dich vu trd choi dién to
cbng cbng

T chirc, ca nhan dé nghi cap gidy chung nhan da diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi

dién tlr cong codng gm truc tiép hodc s dung dich vu bwu chinh 01 bd hd so t¢i co quan cép gidy
chirng nhan bao gom:

a) Pon dé nghi cap gidy chirng nhan theo Mau sb 05 hodc Mau s6 06 tai Phu luc | ban hanh kém theo
Nghi dinh nay;

b) Ban sao c6 chirng thuc gidy ddng ky kinh doanh diém cung cap dich vu trd choi dién t&r cong cong;
c) Ban sao co chirng thye chirng minh nhan dén/thé can cwdc cong dan/hd chiéu ctia cha diém cung
cap dich vu tro choi dién tir cong cong doi voi tredng hop chu diém la ca nhan; Ban sao c6 chirng
thwe chirng minh nhan dan/thé can ché’c cong dan/hé chiéu cta ca nhan dai dién cho td chtre, doanh
nghiép true tiep quan ly diém cung cép dich vu trd choi dién t&r cong cong dbi véi trudng hop chi
diém la t6 chrc, doanh nghiép.

2. Thoi han va quy trinh x& Iy ho so.

Trong th&i han 10 ngay lam viéc, ké ti» ngay nhan dwoc hd so theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, Co

57 Pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 36 Diéu 1 Nghij dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 cida Chinh phu stra dbi, bé sung mét sé diéu cia Nghj dinh sé 72/2013/NB-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.

58 pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 37 Piéu 1 Nghi dinh sé6 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sé 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.



quan cap glay chtrng nhan thadm dinh ho so, kiém tra thuc t& va cap gidy chirng nhan di dleu kién
hoat déng diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong. Trwdng hop tir chdi, Co quan cép gidy
chirng nhan co trach nhiém thong bao b&ng van ban trong d6 néu rd ly do tr chéi cho td chirc, ca
nhan biét.

3. Déi voi cac diém da dwoc cap gidy chirng nhan da didu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro
choi dién tlr cong cong, trwdc thoi han hét han cha gidy chirng nhan téi thiéu 20 ngay, cha diém
mudn tiép tuc kinh doanh phai thwc hién tha tuc cip gidy chirng nhan du diéu kién hoat déng diém
cung cap dich vu trod choi dién tlr cong cong theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu nay.

Diéu 35c. Tha tuc stra déi, bé sung gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap
dich vu tré choi dién tir cong céng>®

1. Trong th&i han hiéu lyc cla gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro
choi dién t&r cong cdng, chi diém cung cap dich vu trd choi dién tr cong cong phai lam tha tuc stra
ddi, bb sung gidy chirng nhan du diéu kién hoat ddong diém cung cap dich vu trd choi dién t& cong
cong da dwoc cap thudc mot trong cac trwdng hop sau day:

a) Thay ddi tén diém cung cap dich vu trd choi dién tlr céng cong;

b) Thay dbi chii diém cung cap dich vy trd choi dién tir cong cong dbi voi truong hop chi diém la ca
nhan hodc thay dbi nguwdi quan ly truc tiép diém cung cap dich vu trd choi dién t&r cong cong ddi voi
trwong hop chu diém 1a t6 chire, doanh nghiép.

2. Hb so dé& nghi stra dbi, bd sung gidy chirng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd
choi dién t&r cong cong

T4 chirc, ca nhan g truc tiép hoac st dung dich vu buu chinh 01 bd hd so d& nghi stra ddi, bd sung
gidy chtng nhén da diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu trd choi dién tlr cong cong tdi co
quan cap gidy chirng nhan bao gém:

a) bon dé nghj stra doi, bd sung ndi dung gidy chirng nhan theo Mau s6 07 hodc M4u sb 08 tai Phu
luc | ban hanh kém theo Nghij dinh nay;

b) Céc tai liéu c6 lién quan dén cac thong tin thay déi (néu co).
3. Thoi han va quy trinh x ly hd so

Trong th&i han 05 ngay lam viéc, Co quan cép glay chng nhan cé trach nhiém thdm dinh va cap giay
chng nhan da diéu kién hoat déng diém cung cép dich vu trd choi dién tor cong cong stra dbi, bd
sung thay thé cho gidy chirng nhan cii. Trwdng hop tir chdi, co quan cip gidy chirng nhan cé trach
nhiém tra I&i bang van ban, trong d6 néu ré ly do tr chéi.

4. Gidy chirng nhan da Diéu kién hoat dong diém cung cp dich vu tro choi dién tir cong cong sira
ddi, bd sung c6 thoi han bang thdi han con lai ctia gidy chirng nhan c.

Diéu 35d. Gia han, cap lai gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro
choii dién tir cong céng®®

1. C4c diém da duoc cap g|ay ching nhan dud diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi
dién tlr cong cong muon tlep tuc hoat dong theo ndi dung glay chng nhan da dwoc cip ma khong
lam tha tuc dé nghi cap giay chtrng nhan theo quy dinh tai Diéu 35b Nghi dinh nay, trwdc thoi han hét

han ctia glay ching nhan tdi thiéu 20 ngay, chu diém gwi truc t|ep hodc sr dung dich vu bwu chinh t&i
co quan cap gidy chirng nhan 01 bd hd so dé& nghi gia han gidy chirng nhan bao gém:

a) Don dé nghi gia han quy dinh theo M4u s6 09 hodc M&u s6 10 tai Phu luc | ban hanh kém theo
Nghi dinh nay;

b) Ban sao cé chirng thuc chirng minh nhan dan/thé c&n cudc cong dan/hod chiéu cla chi diém la ca
nhan.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, co quan cap glay chtrng nhan thdm dinh va ban hanh quyét dinh
gia han g|ay chirng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu trd choi dién tlr cong cong
theo Mau sb 11 tai Phu luc | ban hanh kém theo Nghi dinh nay. Trwdng hop tir chdi, co quan cép gidy
chng nhan cé trach nhiém tra |&i bang van ban, trong d6 néu rd Iy do t choi.

59 pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 38 Piéu 1 Nghij dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra dbi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cda Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.

60 pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 39 Piéu 1 Nghi dinh sé6 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phd vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.



3. Gidy chirng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cép dich vy tro choi dién t& cong cong co thé
dwoc gia han 01 lan v&i théi han t6i da la 06 thang.

4. Trwdng hop gidy chivng nhan dd diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu trd choi dién t&r cong
cdng bj mét, bi rach, bi chay hodc bi tiéu hdy dwéi hinh thire khac, chu diém cung cép dich vu tro choi
dién ttr cong cong phai gl trwe tiép hodc str dung dich vu bwu chinh 01 don dé nghi cép lai gidy
chirng nhan theo MAu s6 12 hoac Mau s6 13 tai Phu luc | ban hanh kém theo Nghi dinh nay t¢i Co
quan cap glay chting nhan. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, co quan cép gidy chirng nhan thuc hién
cép lai gidy chirng nhan du diéu kién hoat déng diém cung cép dich vu trd choi dién tir cong cong.

Trwong hop tlr chdi, co quan cép gidy chirng nhan cé trach nhiém tra 1&i béng van ban, trong dé néu
ré ly do twr choi.

Diéu 35d. Thu héi gidy chirng nhan du diéu kién hoat déng diém cung cap dich vu tro choi dién
tlr céng cong®:

1. Cht diém cung cp dich vu tro choi dién tdr cong cong bi thu héi gidy chirng nhan du Diéu kién hoat
ddng doi véi mot trong cac trwdng hop sau:

a) C6 hanh vi gian déi hoac cung cap thong tin gia mao dé duoc cép gidy chirng nhan da diéu kién
hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tlr cong cong;

b) Thay dbi tng dién tich cac phong may nhung khong dap rng diéu kién quy dinh tai diém d khoan 2
Piéu 35 Nghi dinh nay;

c) Sau 06 thang ké ttr khi c6 van ban théng bao clia co quan cap glay ching nhan vé viéc diém cung
cap dich vu tro choi dién tir cong cong khdng dap rng quy dinh vé khoang cach tai diém b khoan 2
Diéu 35 Nghi dinh nay vi c6 mét trieérng hoc hodc trung tdm gido duc thwérng xuyén quy dinh tai diém
b khoan 2 Diéu 35 Nghi dinh nay méi di vao hoat ddng hoac vi ly do khach quan khac.

2. Trwong hop bi thu hoi theo quy dinh tai d|ém a khoan 1 Diéu nay, sau thdi han 01 nam ké tr ngay
bi thu h0| giay chirng nhan, chu diém cung cap dich vu tro choi dién tu coéng cdng cé quyén dé nghi
cép gidy chirng nhan méi néu dap tng da didu kién dé dwoc cap glay chtrng nhan theo quy dinh.
Trwdng hop bj thu h0| tai diém b va dlem c khoan 1 Biéu nay, cha diém cung cap dich vu tro choi dién
tlr cong cdng c6 quyén dé nghi cap gidy chirtng nhan méi ngay khi dap rng da diéu kién dé dwoc cap
gidy chirng nhan theo quy dinh.

Diéu 36. Quyén va nghia vu ctia cht diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong
Chu diém cung cép dich vu trd choi dién tlr cong cong cé quyén va nghia vu sau day:

1. Bugc thiét 1ap hé théng thiét bi dé cung cap dich vy tro choi dién tir tai dia diém ghi trén Gidy
chng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu trd choi dién tlr cong cong da duoc cap;
2. Buoc cung cap dich vu truy nhap Internet sau khi da ky hop déng dai ly Internet véi doanh nghiép
cung cap dich vu truy nhép Internet;

3.‘?206 béng niém yé} cbng khai ndi quy sfr‘dung dich vu tro choi dién tlr & noi moi ngwdi dé nhan
biét, bao gom cac dieu cam quy dinh tai Dieu 5 Nghi dinh nay; quyén va nghia vu clia st dung
Internet va ngudi choi quy dinh tai Biéu 10 va biéu 37 Nghj dinh nay;

4.,Cc') bang n,iém yét danh sach cap nhat cac tro choi G1 da dyJQ’c phé duyét ndi dung, kich ban tai
diém cung cap dich vy kém theo phan Ioai‘tro choi theo d6 tudi (thdng tin dwgc cdp nhat tir trang
thong tin dién tlr ca Bo Thong tin va Truyén thong www.mic.gov.vn);

5. Khong dwoc td chirc hodc cho phép ngudi siv dung Internet str dung cac tinh nang cua may tinh tai
dia diém kinh doanh ctia minh dé thwc hién cac hanh vi bi cdm quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh nay;

6. Pwoc yéu cau doanh nghiép ky hop ddng dai ly Internet v&i minh huwéng dan, cung cép thong tin vé
dich vu truy nhap Internet va chiu sw kiém tra, giam sat ctia doanh nghiép do;

7. Tham gia cac chwong trinh dao tao, tap huén vé Internet, trd choi dién t& do cac co quan quan ly
nha nwéc va doanh nghiép t6 chire trén dia ban;

8. Khéng dwoc hoat dong tir 22 gier dém dén 8 gi¢r sang hdm sau;

9. Thuc hién quy dinh vé bao dam an toan théng tin va an ninh théng tin;

61 pidu nay duoc bé sung theo quy dinh tai khodn 40 Diéu 1 Nghij dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01
thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu stra dbi, b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 72/2013/NP-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phi vé quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin
trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.

62 Khodn nay duoc stra dbi, bé sung theo quy dinh tai khodn 41 Diéu 1 Nghj dinh sé 27/2018/NB-CP
ngay 01 thang 3 ndm 2018 clia Chinh phu stra déi, b6 sung mét sé diéu ctia Nghj dinh sé
72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phd vé quén ly, cung cép, str dung dich vu
Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké ttr ngay 15 thang 4 ném 2018.



10. Chiju sw thanh tra, kiém tra va x& ly vi pham ctia co' quan quan ly nha nuéc cé thdm quyén.
Diéu 37. Quyén va nghia vu ciia nguei choi

Nguwoi choi co cac quyén va nghia vu sau day:

1. Buoc choi cac trd choi dién to trir cac trod choi dién tlr bi cAm theo quy dinh ctia phap luat;
2. Quyén va nghia vu clia ngudi st dung Internet quy dinh tai Biéu 10 Nghi dinh nay;

3. Lwa chon trd choi dién t& phu hop véi dd tudi ctia minh;

4. Khéng dwgc lgi dung trd choi dién tor dé thwc hién hanh vi vi pham phap luat;

5. Thwc hién viéc dang ky théng tin ca nhan theo yéu cau cla Bo Théng tin va Truyén théng;

6. Chép hanh quy dinh vé& quan ly gi¢» choi, quy dinh vé thei gian hoat dong cla diém cung cép dich
vy trd choi dién tlr cdng cong;
7. Buwoc doanh nghlep cung cap dich vu tro choi dién tlr bao dam quyén loi theo quy téc cda tro choi

dién ttr va quy tac giai quyét khiéu nai, tranh chap dwoc cdng bd trén trang théng tin dién tir cung cap
dich vu ctia doanh nghiép.

Chwong V
BAO DAM AN TOAN THONG TIN VA AN NINH THONG TIN TREN MANG

Diéu 38. Nguyén tac bao dam an toan théng tin va an ninh théng tin trén mang

1. T6 chire, ca nhan tham gia cung cap va st dung dich vu Internet va thdng tin trén mang c6 trach
nhiém bao dadm an toan théng tin va an ninh théng tin trong pham vi hé thdng théng tin ctia minh; phéi
hop v&i co quan quan ly nha nwéc cé thdm quyén va té chirc, ca nhan khac trong viéc bao dam an
toan théng tin va an ninh théng tin trén mang.

2. Hoat déng bao ddm an toan théng tin va an ninh thong tin trén mang phai duwoc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc va hiéu qua trén co s bao dam tuan tha tiéu chuan, quy chuan ky thuat an toan théng
tin va quy dinh phap luat vé chat lwgng dich vu vién thdng, Internet.

Diéu 39. Trach nhiém quan ly nha nwéc vé an toan théng tin va an ninh théng tin

1. B6 Théng tin va Truyén théng cé trach nhiém:

a) Ban hanh hoac trinh co’ quan quan ly nha nwéc cé thdm quyén ban hanh va té chire thure hién van
ban quy pham phap luat, chién lwoc, quy hoach, tiéu chuan, quy chuan ky thuat vé an toan théng tin;

b) Dao tao, bdi dwéng, phat trién ngudn nhan lwc; nghién ctru, 'ng dung khoa hoc va céng nghé
trong hoat dong bao ddm an toan thong tin;

c) Hop tac quéc té vé an toan thong tin;

d) Thanh tra, kiém tra, gidi quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo va xt ly vi pham phép luat trong hoat
dong bao dam an toan thoéng tin;

d) Chi dao viéc phdi hop hoat déng ctia cac don vi thuwe hién nhiém vu bdo ddm an toan thong tin cta
cac B, nganh, dia phwong va doanh nghiép;

e) Chu tri, phdi hop véi Bo Cong an hudng dan cac doanh nghiép vién thong, doanh nghiép cung cép
dich vu Internet, t& chirc, doanh nghiép cung cap dich vu théng tin cong cong trén mang bé tri mét

bang, cdng két ndi va cac bién phap k¥ thuat can thiét dé thwc hién nhiém vu bao dam an toan thong
tin va an ninh théng tin;

g) Quy dinh viéc dang ky, lwu trir, str dung théng tin ca nhan clia nguwdi dwa thong tin cong céng Ién
mang xa héi, nguwdi choi tro choi G1va ngudi sﬂ" dung cac dich vu khac trén Internet; viéc xac thuc
thong tin ca nhan do véi co sé div liéu dién tlr vé chirng minh nhan dan cta B6 Cong an.

2. BO Cbng an c6 trach nhiém:

a) Ban hanh hodc trinh co quan quan ly nha nwéc cé thdm quyén ban hanh va té chire thuc hién cac
van ban quy pham phap luat vé an ninh thong tin;

b) Dao tao, bdi duwéng, phat trién ngudn nhan lwc; nghién ctru, ’ng dung khoa hoc va céng nghé
trong hoat dong bdo dam an ninh thong tin;

c) Hop tac quéc té vé& an ninh théng tin;

d) Thanh tra, kiém tra, gidi quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cdo va xt ly vi pham phéap luat trong hoat
dong bao dam an ninh thong tin;

d) T4 chire, chi dao,, hwéng dan thuc hi@n viéc thu thap, phat hién, diéu tra, xt ly thdng tin, té}i liéu,
hanh vi lién quan dén hoat déng cung cap, st dung dich vu Internet va théng tin trén mang dé xam
pham an ninh qudc gia, trat tw an toan xa héi, bi mat nha nwéc va cac hoat dong téi pham khac;



e) T& chire thwe hién viéc xay dwng, khai thac co s& di¥ liéu dién t&r v& chirng minh nhan dan dé két
ndi voi cac doanh nghiép cung cap dich vu trén mang nhdm xac thyc théng tin ca nhan phuc vu cho
viéc quan ly, cung cap, st dung dich vu va théng tin trén mang.

3. Ban Co yéu Chinh pht - Bd Québc phong c6 trach nhiém:

a) Chu tri xay dwng va dé xuat ban hanh cac van ban quy pham phap luat vé co yéu trong viéc bao
dam an toan thoéng tin;

b) Chu tri thwe hién quan ly hoat dong nghién clru, san xuét, kinh doanh, st dung mat ma bao dam an
toan théng tin;

c) Td chire thye hién kiém dinh, danh gia va chirng nhan hop chuén, chirng nhan hop quy cac san
phdm s&r dung mat ma bao dam an toan théng tin.

4. B6 Giao duc va bao tao c6 trach nhiém:

a)‘Té chtre tuyén truyén, hwéng dan phap luat vé Internet cho hoc sinh, sinh vién; hwéng dan, tao
diéu kién, dinh hu’é’ng hoc sinh, sinh vién s dung Internet vao cac hoat déng co ich, thiét thwec trong
hoc tap, cudc song cta ban than va gia dinh;

b) Trién khai cac bién phap canh bao, giam sat hoc sinh, sinh vién dé tranh khaoi cac tac déng tiéu cuc
cta néi dung thong tin, (’ng dung co hai trén Internet;

¢) Té chirc dao tao vé an toan théng tin trong hé théng cac trivong dai hoc, cao dang thudc linh vire
cbng nghé théng tin va truyén thong.

5. B Lao dong - Thwong binh va Xa hoi co trach nhiém tb chirc thye hién cac bién phap nham bao
vé tré em, thanh thiéu nién tranh khéi nhirng n6i dung thdng tin, ’ng dung c6 hai trén Internet.

6. Cac B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phd trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh
co trach nhiém phoi hop v&i B Thong tin va Truyen thdng va Bo Cong an thye hién quan ly nha nuéc
vé an toan thong tin va an ninh théng tin.

7. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phc‘)‘tru’c thudc Trung wong trong pham vi nhiém vu, quyén han
cta minh thwe hién quan ly nha nwéc vé an toan thdng tin va an ninh théng tin tai dia phwong.

Diéu 40. Quan ly tiéu chuan, quy chuan ky thuat vé an toan théng tin

1. Chtrng nhan sy phu hop clia hé théng thdng tin vé&i quy chuén ky thuat an toan thong tin (chirng
nhan hop quy) 1a viéc xac nhan hé thdng théng tin phu hcyp voi quy chuén ky thuat vé an toan théng
tin do B6 Théng tin va Truyen thdng ban hanh, tiéu chuén vé an toan théng tin do Bd Théng tin va
Truyén thdng quy dinh bat budc ap dung.

2. Cong bd sw phu hop cla hé théng théng tin voi quy chuén k¥ thuat vé an toan théng tin (cong b
hop quy) la viéc t6 chtre, doanh nghiép cong bb vé sw phu hop cia hé théng théng tin véi tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat vé an toan théng tin.

3.'T6 chtrc, doanh nghiép s& hiru hé théng théng tir] phai thye hién viéc chirng nhan hgp quy va cong
bd hop quy theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén théng.

4.T6 chire chrng nhan hop quy vé an toan thong tin 1a don vi sy nghiép hoat déng dich vu ky thuat
dwoc B6 Thong tin va Truyén thong thira nhan hoac chi dinh dé thue hién cbng tac chirng nhan hop
quy.

5. B6 Thong tin va Truyén théng quy dinh cu thé hoat ddng chirng nhan hop quy, cong bb hop quy vé
an toan théng tin; ban hanh danh muc céac hé théng théng tin bat budc phai chirng nhan hop quy va
cong b hop quy; chi dinh, thira nhan té chirc chirng nhan hop quy.

Diéu 41. Cung cép dich vu an toan théng tin

1. Dich vu an toan théng tin Ia dich vu bdo vé théng tin va hé théng thong tin cho tb chirc, ca nhan bao
gdm dich vu tw van, kiém tra, danh gia, giam sat hé thdng théng tin va cac dich vu khac cé lién quan.
2. Bo Thong tin va Truyén théng hwéng dan cu thé viéc cung cép dich vu an toan théng tin.

Diéu 42. Phan dinh cap dd hé théng théng tin

1. Phan dinh cap d6 hé thong thong tin Ia viéc danh gia, xac dinh mirc do quan trong clia hé thong
thong tin do doi voi hoat dong clia toan b6 co s@ ha tang thong tin va truyén thong quoc gia, viéc phat
trién kinh t€, xa hoi va bao dam an ninh, quoc phong ctia dat nwéc nham dwa ra cac giai phap bao
dam an toan théng tin va an ninh théng tin phu hop.

2. B0 Théng tin va Truyén thdng cha tri, phdi hop véi Bo Cong an va cac BO, nganh co lién quan xay
dwng, ban hanh va té chire thue hién ‘quy dinh vé phan dinh cap dé hé thdng thong tin, danh muc cac

hé théng thong tin quan trong ctia québc gia, yéu cau bdo ddm an toan théng tin va an ninh théng tin
dbi v&i cac hé théng théng tin quan trong clia quéc gia.

Diéu 43. 'ng clru sw cé6 mang



1. ng ctru sy ¢d mang 1a hoat ddng nhdm xt ly, khac phuc sw cd gay mét an toan thong tin trén
mang.

2. Ung ctu sw cd mang duwoc thue hién theo cac nguyén tac sau day:
a) Nhanh chong, chinh xac, kip thoi, hiéu qua;

b) Tuan thd quy dinh diéu phéi ctia Bd Thong tin va Truyén théng;

c) Phéi hop gitra cac td chire, doanh nghiép trong nwéc, quéc té.

3. Cac BY, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phd, cac doanh nghiép vién théng, doanh nghiép
cung cap dich vu Internet, cac td chirc quan ly, khai thac cac hé thdng théng tin ‘quan trong cua quoc
gia ¢ trach nhiém thanh I&p hoac chi dinh b phan chuyén trach ¢ng ctru sy c6 mang (CERT) d,e chu
dong trién khai hoat déng trong pham vi don vi minh va phéi hop véi Trung tam ng ciru khan cép
may tinh Viét Nam (VNCERT).

4. B6 Thong tin va Truyén thdng ban hanh va td chirc thwe hién quy dinh diéu phdi tng ctru sy cb
mang.

Diéu 44. Nghia vu cua té chirc, doanh nghiép déi v&i viec bao dam an toan thong tin va an ninh
théng tin

Cac doanh nghiép vién théng, doanh nghiép cung cap dich vu Internet, té chirc, doanh nghiép cung
cap thong tin cdng cdng trén mang, doanh nghiép cung cap dich vu trd choi dién t& cé nghia vu sau
day:

1. Trién khai cac hé théng ky thuat, nghiép vu bdo ddm an toan théng tin, an ninh thdng tin.

2. Hwéng dan céc dai ly Internet, diém truy nhap Internet cong cdng, diém cung cép dich vu trd choi
dién t&r cong cong clia doanh nghiép thic hién cac bién phap bao dadm an toan théng tin va an ninh
thong tin.

3. B4 tri mat bang, cong két ndi va cac diéu kién ky thuat can thiét dé co' quan quan Iy nha nuwéc co
tham quyen thwe hién nhiém vy bdo dam an toan théng tin va an ninh théng tin theo yéu cau ctia B6
Théng tin va Truyén théng va B6 Coéng an.

4. Ban hanh va thyc hién quy ché hoat dong ndi bd; quy trinh van hanh, khai thac, cung cép va sl
dung dich vu va quy ché phoi hgp v&i B6 Thong tin va Truyén thong va Bo Cong an trong viéc bao
dam an toan thong tin va an ninh thong tin.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANHS3

53 Biéu 2 Nghj dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01 thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phti stra d6i, b6 sung
mét so dieu cua Nghj dinh so 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua Chinh phu vé quan ly,
cung cap, str dung dich vu Internet va théng tin trén mang, cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 ném
2018 quy dinh nhw sau:

“Diéu 2. Hiéu Iwc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hiéu Iwrc thi hanh tir ngay 15 thang 4 nam 2018.

2. Ké ttr ngay Nghi dinh nay cé hiéu luwc, cac quy dinh sau sé hét hiéu luc, bao gém:

a) Théng tw s6 23/201 3/TT-BTTTT ngay 24 thang 12 nam 2013 cua B¢ trwéng B6 Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé quan ly diém truy nhép Internet céng cdéng va diém cung cap dich vu tro
choi dién tr céng cong;

b) Khoan 6, khoan 13 Diéu 2; khoan 2, khodn 3 Diéu 7; Diéu 9; Piéu 21 Thong tw s6 24/2015/TT-
BTTTT ngay 18 thang 8 néam 2015 cta B¢ trirdng Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh vé quan ly
va str dung tai nguyén Internet;

¢) Khoan 2, Khoan 5, Khoan 6 Diéu 2; Piéu 3; Biéu 4; biéu 5; Diéu 6; diém a, b khodn 1, khoan 2 va
khoan 3 Diéu 7; Diéu 8; khoan 1, 2, 5, 6 bieu 10 Thong tw s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 19 thang 8
nam 2014 cua B truong B6 Thong tin va Truyen théng quy dinh chi tiét vé hoat dong quan ly, cung
cap, st dung théng tin trén trang théng tin dién t&r va mang xa hoi;

d) Khoan 1 Qiéu 3; Djéu 4; Diéu 12; Diéu 13; Diéu 14; Diéu 15; Diéu 16; Biéu 17; Piéu 18; Piéu 19;
Diéu 20; Diéu 21; bieu 22; Diéu 23; Diéu 24; bieu 25, Diéu 26; cac khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 Dieu 27
Théng tw s6 24/2014/TT-BTTTT ngay 29 thang 12 nam 2014 cta B¢ trwdng Bé Théng tin va Truyén
théng quy dinh chi tiét vé hoat déng quan ly, cung cép va str dung dich vu tro choi dién ti trén mang.
3. Cac B¢ truong, Tha trudng co quan ngang bg, Thu triéng co quan thuge Chinh phd, Tha tréng
co quan khac ¢ trung wong, Cha tich Uy ban nhan dén cac tinh, thanh pho true thugce trung wong va
cac toé chire c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Nghj dinh nay./..”



Diéu 45. Hiéu lwc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 higu lyc thi hanh k& tir ngay 01 thang 9 nam 2013.

2. Nghi dinh sé 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 ndm 2008 ctia Chinh pha vé quan ly, cung cap, st
dung dich vu Internet va théng tin dién ti trén Internet hét hiéu lwc thi hanh ké ttr ngay Nghi dinh nay
c6 hiéu lwc thi hanh. Bai bd Théng tw lién tich s& 02/2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHDT ngay 14
thang 7 ndm 2005 giira B6 Buwu chinh, Vién théng, Bé Van hoa - Théng tin, B6 Céng an va Bo Ké
hoach va Dau tw vé quan ly dai ly Internet va Théng tw lién tich s6 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-
BCA ngay 01 thang 6 nam 2006 gitra Bo Van hoa - Théng tin, B6 Bwu chinh, Vién théng, Bé Céng an
vé quan ly tro choi tric tuyén (online games).

Diéu 46. T6 chirc thwe hién

B6 trudng BO Théng tin va Truyén théng chiu trach nhiém huwéng dan, kiém tra viéc thwe hién Nghi
dinh nay.

Cac B0 trudng, Thu trwdng co quan ngang Bo, Thu trwdng co quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy
ban nhan dan cac tinh, thanh phd triec thudc Trung wong va céac to chirc, ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

XAC THUC VAN BAN HOP NHAT
Noi nhan: BO TRUONG
- Van phong Chinh pht (dé d&ng Cong bao va déng tai
trén Céng TTDT Chinh pha);
- Céng thong tin dién ttr ctia Bo Thong tin va Truyén théng;
- Lwu: VT, Vu PC, Cuc PTTH&TTDT.

Trwong Minh Tuan

PHU LUC I
(Kém theo Nghi dinh sb 27/2018/ND-CP ngay 01 thang 3 ndm 2018 cta Chinh phi)

M&u s6 01  Pon dé nghi cung cép dich vu dang ky, duy tri tén mién “.vn”

Mau sb 02 Béo cédo cung cap dich vu dang ky, duy tri tén mién quéc té

Mau sb 03  Gidy chirng nhan da diéu kién hoat déng diém cung cp dich vu trd choi dién t&r cong
cong (ap dung cho chi diém 13 ca nhan)

M&u s6 04  Gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién tir cong
cOng (ap dung cho chl diém la t6 chire, doanh nghiép)

M3u s6 05 Pon dé nghi cap gidy chirng nhan dd diéu kién hoat déng diém cung cép dich vu trd
choi dién t& (dp dung cho chu diém la ca nhan)

M3u s6 06 Pon dé nghi cap gidy chirng nhan dd difau kién hoat dong diém cung cép dich vu trd
choi dién t& (dp dung cho chu diém la t6 chire, doanh nghiép)

Mau s6 07  Pon dé nghj sira ddi, bo sung gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap
dich vu troé choi dién t&r cong cong (ap dung cho chi diém la ca nhéan)

Mau s6 08 Pon dé nghi stra ddi, bd sung gidy chirng nhan da didu kién hoat dong diém cung cap
dich vu trd choi dién tir cdng cong (ap dung cho chii diém 13 té chirc, doanh nghiép)

Mau sb 09 Pon dé nghi gia han gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd
choi dién t&r cong cdng (&p dung cho chi diém ca nhan)

Mau sb 10  Pon dé nghi gia han gidy chirng nhan dud diéu kién hoat ddng diém cung cap dich vu trd
choi dién t&r cong cdng (&p dung cho chi diém la td chirc, doanh nghiép)

Mau sb 11 Quyét dinh gia han gidy chirng nhan du diéu kién hoat déng diém cung cép dich vu trd
choi dién t& cong cong

Mau s6 12 Pon dé nghi cap lai gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro
choi dién t&r cong cdng (ap dung cho chi diém la ca nhan)

M3u s6 13 Pon dé nghi cp lai gidy chirng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu trd

64 Phy luc nay duwoc bé sung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01 thang 3 ndm
2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cta Nghj dinh sé 72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7
n&m 2013 cda Chinh phi vé quén ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thdng tin trén mang, c6
hiéu Iy ké tir ngay 15 théng 4 ndm 2018.



choi dién t&r cong cdng (&p dung cho chi diém Ia tb chirc)

Mau sb 14

Bao cao tinh hinh hoat dong cla cac diém truy nhap Internet céng cong va diém cung
cap dich vu tro choi dién tr cong céng (nam 20...)

Mau sb 15

Pon dé nghi cip gidy phép cung cap dich vu trd choi dién t&r G1 trén mang

Mau sb 16

Gidy phép cung cap dich vu trd choi dién tr G1 trén mang

Mau sb 17

Pon d& nghi phé duyét ndi dung, kich ban trd choi dién t&r G1 trén mang

Mau sb 18

Quyét dinh vé viéc phé duyét ndi dung kich ban trod choi dién t&r G1 trén mang

Mau sb 19

Pon dé nghi cip gidy chirng nhan dang ky cung cap dich vu trd choi dién tr G2, G3, G4

Mau sb 20

Gidy chirng nhan dang ky cung cap dich vu trd choi dién t& trén mang

MA3u sb 21

Théng béo cung cép dich vu trd choi dién tl trén mang

M3u sb 22

Gidy xac nhan théng bao cung cép dich vu trd choi dién tt trén mang

Méu sb 23

Pon dé nghi cip gidy phép thiét ap trang théng tin dién t& tbng hop

M3u s6 24

Gidy phép thiét |ap trang thong tin dién t& tébng hop trén mang

Mau sb 25

Pon dé nghi cip gidy phép thiét lap mang xa hdi trén mang

Méu sb 26

Gi4y phép thiét 1ap mang xa hoi trén mang

Mau sé 27

Cac ndi dung can dwoc quy dinh trong hop dong cung cép dich vu dang ky, duy tri tén
mien “.vn” ky gilra Trung tam Internet Viét Nam va doanh nghiép dé nghi cung cap dich
vu dang Ky, duy tri tén mién “.vn

Mau sé 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

........ , ngay.....thang.....nam.....

DON BE NGH| CUNG CAP DICH VU BANG KY, DUY TRi TEN MIEN “.VN”

Kinh gtri: Trung tam Internet Viét Nam

1. Théng tin vé doanh nghiép:

- TN dOanh NGRIGP: .. ...

-Ten giao dich QUAOC t: ... ...

B =Y o RV, 1= 18 2= AT

-Dia Chitru SO ChiNN: ...

B O 1121 0 1R (Lo T= | ST

- Fax: .........
- Email: ......
- Website: ..

2. Dau méi liéen hé

- Ho va tén nguoi dai dién theo phap luat clia doanh nghi€p: .......cocovveiiieiiieeee,

- Chitrc vu:...

B 31 r= e o T 1= o T o1 SR

S DIBN thOAI: e ———————

- Fax: .........

- Email: ......

3. N6i dung: Doanh nghiép ¢6 nhu cau cung cap dich vu dang ky, duy tri tén mién “.vn” de ngh| Trung
tam Internet Viét Nam xem xét ky hop déng dé cung cép dich vu dang ky, duy tri tén mlen ‘vn” ra

cong dong.

Doanh nghiép cam [(ét cac théng tin néu trén la dung sw that va béq dam tuan tha thwe hién hop dong
Nha dang ky tén mien “.vn" theo dung cac quy dinh cla phap luat vé quan ly va st dung tai nguyén
Internet, quan ly thong tin dién tlr trén Internet./.




Xac nhan caa doanh nghiép )
(Nguwoi dai dién theo phap luat ky tén va déng dau)

Mau sé 02

TEN NHA DANG KY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN MIEN QUOC TE Doc lap - Tw do - Hanh phuc
se: , ngay .....thang ..... ndam ......

BAO CAO CUNG CAP DICH VU PANG KY, DUY TRI TEN MIEN QUOC TE
Kinh gtvi: Trung tdm Internet Viét Nam.
1. Thong tin vé& Nha dang ky tén mién quéc té
- TN doanh NQRIED ....vveiiiie s
TN GIa0 dICh QUOC TE: ... ...t

= T8N VIt BB ettt ettt

S DIBN thOAI: e ———————
S X e

(010 IR a1 1= o R (VUSSP
S DI e
2. Dau méi lién hé

- Ho va tén nguoi dai dién theo phap luat clia Nha dang Ky: ......ccoeeevveeeiiieeiieeeee,
B O a1V o U N
= DA CNT BN N e et

B O 1121 1 (Lo T= | ST
S B e
o (o] o3 1W< o T (U OO RUORRRRRN

3. Thong tin vé dbi tac ky hop ddng dé cung cap dich vu dang ky, duy tri tén mién quéc té tai Viéet Nam
(danh vao 6 twong ng):

La Td chirc quan ly tén mién québc té ICANN.o

La Nha d&ng ky tén mién chinh thirc (accredited registrar) cta té chirc quan ly tén mién québc téo
B K= a1 (o118 = Lo

= Y =T - R

-Pia Chitr S& CINN oo

e D 11 a1 { a0 Y= 17 b= R

SHOP thW GIEN P ..ot

4. Cam két

Nha dang ky tén mién quéc té tai Viet Nam cam két tuan tha cac quy dinh cGa phap luat v& quan ly va
st dung tai nguyén Internet va quan ly théng tin dién tl trén Internet./.

Xac nhan ctia Nha ding ky tén mién qudc té tai
Viét Nam )
(Nguwoi dai dién theo phap luat ky tén va déng dau)

M3u sé6 03



UBND TINH/THANH PHO....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
(UBND QUAN/HUYEN....... ) e
S6GCN:...evvvnnn. ..oy NQAY ... théng .... ndm 20.....

GIAY CHU’'NG NHAN
DU DPIEU KIEN HOAT DONG PIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHO'I BIEN T’ CONG CONG

(C6 gia tri dén ngay....thang....nam....)
Cap lan dau ngay..... thang.... nam

Stra dbi, b sung/cép lai ngay....thang..... ﬁgm .....
(Ap dung cho chu diém la ca nhan)
SO THONC} TIN VA TRAUYEl:l THC)NG TiNH{THANH PHO ......ccoeeeeee
(UY BAN NHAN DAN QUAN/HUYEN ...........cccenenee. )
CHUNG NHAN

HO VA 18N CNU GIEIM: ...
S CMND/thg CCCD/NO ChIBU:...........cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
NGAY CAP: ..ofeof oy NOT CAP: vt
10 = e o T8 o o 1= oI = SO SOPR
Dién thoai (Tel): oo FaxX: oo

1T F= el o TR (g 1W< o T (S
S6 gidy chirng NAN DKKD: ........coiviviieeeeeeeeceeeeee e

Du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong theo cac quy dinh
sau day:

(O =TI 111 £ AU USROS

2. Dia chi cia diém (sb nha, thén/phd, xa/phwdng/thi trdn, quan/huyén/thi xa/thanh phd, tinh/thanh
pho trrc thuQc trung WONG....cooooiiiiiee e

3. Tong dién tich CAC PhONG MAY (M2):......ceeiieeeeeeceeeeeeeeee e

Diém cung cép dich vu trd choi dién tir chi dwoc hoat dong tai dia chi quy dinh tai diém 2 Gléy chirng
nhan nay, khéng dwoc hoat dong tir 22 giey dém dén 8 gir sang hdm sau, duy tri dap tng day du cac
diéu kién hoat dong quy dinh tai Biéu 35 Nghi dinh nay va thyc hién cac quyén va nghia vu quy dinh
tai Diéu 36 Nghi dinh nay trong subt thoi gian hoat déng./.

GIAM POC SO’ THONG TIN VA TRUYEN THONG
ICHU TICH UBND QUAN/HUYEN
(Ky, ghi ré ho va tén, dong dau)

MAu sé 04

UBND TINH/THANH PHO....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA Béc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRUYENTHONG s
(UBND QUAN/HUYEN.......)
S6GCN:......cevvennnn. ..., NQAY .... thang .... ndm 20.....

GIAY CH’PNG NHAN

BU PIEU KIEN HOAT DONG DIEM CUNG CAP DICH VU
TRO CHO'I BIEN T CONG CONG

(Co gia tri dén ngay....thang... ném .)

Cap lan dau ngay..... thang... .
Stra dbi, bd sung/cap lai ngay.. thang .nam ...
(Ap dung cho chu diém la t chirc, doanh nghiép)



SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TINHITHANH PHO .....................
(UY BAN NHAN DAN QUAN/HUYEN ...................... )

CHUNG NHAN

TN CNU GIBM: ...
Sé gidy chirng nhan BKKD hodc s quyét dinh thanh 18p:........c.cceveveeeeieeeee,
Diachitru sd chinh: ...
Diénthoai: ... FaX: o,

Dia chi thur GIEN 10P: ...

D diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong theo cac quy dinh
sau day:

O =T 1 111 £ AU

2. Dia chi cia diém (s6 nha, thon/phd, xa/phudng/thi trén, quan/huyén/thi xa/thanh phd, tinh/thanh
pho trrc thudc trung ong): ...,

3. Ca nhan dai dién cho tb chtrc, doanh nghiép trwc tiép quan ly diém cung cép dich vu tro choi dién
ttr cong cong:

A) HO VA TN oot e e a e e e s
D) PI@N thO@ii: ...eeiiiieiiiie e
) S6 CMND/thd CCCD/NO ChIBU ..., ;

Ngay cép: ..... [odo. s NOi CAP: v,

4. Téng dién tich C4c phoNg MAY (M2): .....voviveeieeeeeeeeee e

Diém cung cép dich vu trd choi dién tir chi dwoc hoat dong tai dia chi quy dinh tai diém 2 Gléy chirng
nhan nay, khéng dwoc hoat dong tir 22 gier dém dén 8 gier sang hém sau, duy tri dap trng day du cac
diéu kién hoat déng quy dinh tai Biéu 35 Nghj dinh nay va thwc hién cac quyén va nghia vu quy dinh
tai Diéu 36 Nghj dinh nay trong suét thoi gian hoat dong./.

GIAM POC SO’ THONG TIN VA TRUYEN THONG/
CHU TICH UBND QUAN/HUYEN
(Ky, ghi ré ho va tén, dong dau)

MA3u sé 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

........ , ngay.....thang.....ndm
DON DE NGHI
CAP GIAY CHI’PNG NHAN BU BIEU KIEN HOAT DONG DBIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHOI

DIEN TU
(Ap dung cho chu diém la ca nhan)
Kinh givi:  (S& Théng tin va Truyén thong tinh/thanh pho.............
/Uy ban nhan dan quan, huyén................... )

To6i dé nghi dwoc cap gidy chirng nhan dd diéu kién hoat dong trd choi dién tir cdng cong nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

L i (o IR Z= B 1 o USROS
S6 CMND/thé CCCD/ho chiéu: ............. Ngay cép:.......... NOi CApP: ...ovovveveee
1T T= el o T T1=T o I o= SR
Dién thoai: ....................... Diachithw dién tl: ...

2. TN GIBM: oottt e et ettt
3. S6 dang ky kinh doanh diém cung cép dich vu trd choi dién t&r cong cong .........

4. Dia chi cta dia diém kinh doanh (s nha, thén/phd, xa/phwdng/thi trdn, quan/huyén/thi xa/thanh
phd, tinh/thanh phé trwc thudc trung wong):......cccc.eeeee.e....



5. Tdng dién tich CAC PhONG MAY (M2): ....vviieceieeeeeee e

6. SO IroNg MAY tINN AW KIBN: ..ot

Phan 2. Tai liéu kém theo

1. Ban sao cé chirng thuc gidy chirng nhan déng ky kinh doanh diém cung cép dich vu trd choi dién
t&r cong cong;

2. Ban sao c6 chirng thwe chirng minh nhan dan/thé can cuéc cong dan/ho chiéu cta chi diém;

3. CAc tai liéu lien quan KNAC (NEU CO) ...c.cvcveeeeeieieeeeeeecceeeeeeee e

Phén 3. Cam két

T6i xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trwéc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap ctia néi dung trong don dé
nghi cap gidy chirng nhan du diéu kién hoat ddng diém cung cép dich vu trd choi dién tlr cong cong
va cac tai liéu kem theo.

2. Néu duoc cép gidy chirng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién i cong
cong, t6i cam két gitr an ninh trat tw dia phwong, tuan thi cac quy dinh vé phong chong chay no cla
co quan cdng an va chap hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé cung cép dich
vu tré choi dién t&r trén mang./.

CHU PIEM
(Ky, ghi r6 ho tén)

Ma3u s6 06

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

........ , hgay.....thang.....ndm

) ) ) DON DE NGH| )
CAP GIAY CHU’'NG NHAN DU PIEU KIEN HOAT BDONG DIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHOI
DIEN TW

(Ap dung cho chu diém la té chirc, doanh nghiép)

Kinh gi: ~ (S& Thoéng tin va Truyén théng tinh/thanh pho...........
/Uy ban nhan dan quén, huyén ............... )

(Tén td chirc, doanh nghiép) dé nghi duwoc cap gidy chirng nhan dd diéu kién hoat dong trod choi dién
tr cong céng nhw sau:

Phan 1. Théng tin chung
1. Tén t6 chirc, dOanh NGRIEP: ....c.oveeeeeeeeeeeeeeee e e

- Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh hodc sé quyét dinh thanh Iap cta té chirc:

SO NQAy CAp:......eeeveeeee Co quan CAp: ....ccoveeennn.
o 3 1= e TR (U IR=To ! 110 o R
-Diénthoailiénhé: ... Fax: oo,
B 3 1= e g TR o TU e =T o R (VR
2. Tén diém cung cAp dich vu trd choi dién tl trén Mang: .........ccceceeeveeeeeeeeeeeen

3. Thong tin cGa ca nhan dai dién cho té chirc, doanh nghiép truc tiép quan ly diém cung cp dich vu
trd choi dién t&r cong cong:

R o (o TRV 2= T8 (= o
- S6 CMND/thé CCCD/hd chiéu: ............. Ngay cép: ......... NOi CAp: ...cvoveveee
-Diénthoailiénhé: ....................l Dia chi thw dién t: ...

4. ia chi cta dia diém kinh doanh (s6 nha, thon/phd, xa/phwong/thi tran, quan/huyén/thi xa/thanh
pho, tinh/thanh pho trwc thudc trung vwong........ccccoeeevenveeen

5. Tong dién tich cAc phoNg MAY (M2).......c.cvoviiiriiiieeeeeeee e,

6. SO Iong MAY tINK AW KIBN:...o.oiiiieececceeee e



Phan 2. Tai liéu kém theo

1. Ban sao c6 chirng thuc gidy chirng nhan déng ky kinh doanh diém cung cép dich vu trd choi dién
tr cong cong;

2. Ban sao co chirng thwe chirng minh nhan dén/th§ can cuoc cong dan/hd chiéu cua ca nhan dai
dién cho t6 chlrc, doanh nghiép trwc tiép quan ly diem cung cap dich vu tro choi dién t&r cong cong;
3. CAc tai liéu lien quan KNAC (NEU CO) .....vveveeieeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeee e

Phén 3. Cam két

(Tén tb chire, doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trwéc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap ctia néi dung trong don dé
nghi cap gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu trd choi dién t& cong cong
va cac tai liéu kém theo.

2. Néu dwoc cép gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd choi dién t&r cong
cdng theo don nay, (tén td chirc, doanh nghiép) cam két git¥ an ninh trat tw dia phwong, tuan tha cac
quy dinh vé& phong chéng chay nd ctia co quan coéng an va chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cla
phap luat Viét Nam vé cung cép dich vu trd choi dién t& trén mang./.

CHU BIEM )
(Ky, ghi rb6 ho tén, chirc danh va déng dau)

MA3u s6 07

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

........ , hgay.....thang....nam.....

o ) DON DE NGHI ‘ )
SUA BOI, BO SUNG GIAY CHU’NG NHAN DU DIEU KIEN HOAT BONG PIEM CUNG CAP DICH
VU TRO CHO'I BIEN TP CONG CONG

(Ap dung cho chi diém la ca nhan)

Kinh gi:  (S& Thong tin va Truyén thong tinh/thanh pho...........
/Uy ban nhan dan quén, huyén ............... )

To6i dé nghi dwoc stra dbi, bd sung gidy chirng nhan da didu kién hoat dong trd choi dién t&r cong
cbng nhv sau:

Phan 1. Théng tin chung

1 I = (o TRV Z= T8 (=] o
S6 CMND/thé CCCD/hé chiéu: ............. Ngay cap: ............... Noi cép: ..........
Dién thoai liénhé: ....................... Diachithw diéntlr: ...

2. Diém cung cép dich vu trd choi dién t&r cong cong:
TN GIBIM: ettt et e e e et
1T E= 1Ko o

3. Gidy chirng nhan da diéu kién hoat déng diém cung cap dich vy tro choi dién t& cong cong sb........
cap ngay.......... thang........... nam ............

Phan 2. Noi dung va ly do stra déi, bd sung

1. N&i dung d& nghi stra ddi, DO SUNG: ......ovveeeececeeeee e

2. Ly dO STa @81, DO SUNG: ...vvvececeeeeceeee e

Phan 3. Tai liéu kém theo

- Ban sao c6 chirng thuc chirng minh nhan dan/thé cén cwédc cong dan/hd chiéu cla chi diém;
- C4c tai liéu lién quan khac (néu co).

Phan 4. Cam két

T6i xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trwéc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap ctia néi dung trong don dé



nghi stra d6i, bd sung gidy chirng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trod choi dién tr
cdng cdng va cac tai liéu kém theo.

2. Néu duog cép gidy chirng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong
cdng stra doi, bo sung, t6i sé ti€p tuc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam
vé cung cap dich vu trd choi dién t&r trén mang theo quy dinh./.

CHU PIEM
(Ky, ghi rb ho tén)

M3u sé 08

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

........ , hgay.....thang....nam.....

o ) DON DE NGHI ) )
SUA DOI, BO SUNG GIAY CHIPNG NHAN DU DIEU KIEN HOAT DONG DIEM CUNG CAP DICH
VU TRO CHO' BIEN TP CONG CONG

(Ap dung cho chu diém la té chirc, doanh nghiép)

Kinh gri:  (S& Thong tin va Truyén thong tinh/thanh pho..............
/Uy ban nhan dan quén, huyén ............... )

(Tén td chirc, doanh nghiép) dé nghi duwoc stra dbi, bd sung gidy chirng nhan da diéu kién hoat dong
trd choi dién tr cong cong nhu sau:

Phan 1. Théng tin chung

1. Tén t& chirc, dOANN NGRIEP: . ...veeeeiee ettt ee e
-Dia Chitru SO ChiNN: .ottt
-Dién thoailiénhé: .................... Diachithw diéntr: ...,

2. Diém cung cép dich vu trd choi dién tir cong cong:

1T F= el o

3. Gidy chirng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cap dich vy tro choi dién t& cong cong
SO...ceunn. cap ngay...... thang...... nam.......

Phan 2. Noi dung va ly do stra déi, b6 sung

1. N&i dung dé& nghi stra dbi, DO SUNG: ....c.vevveeeeeeceeee e
2. LY do STa d8i, DO SUNG: ..veveeeeeeee ettt en et
Phan 3. Tai liéu kém theo

Céc tai liéu lién quan (néu c6)

Phan 4. Cam két

(Tén td chire, doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trwéc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap ctia ndi dung trong don dé
nghi stra d6i, bd sung gidy chirng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu trd choi dién t
cbng cbng va cac tai liéu kém theo.

2. Néu dwoc cép gidy chirng nhan du diéu kién hoat ddng diém cung cap dich vu trd choi dién t&r cong
cong stra doi, bd sung, (tén td chirc, doanh nghiép) sé tiép tuc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh
ctia phap luat Viét Nam vé cung cép dich vu trd choi dién ti trén mang./.

CHU BIEM )
(Ky, ghi rb ho tén, chitre danh va déng dau)

M3u sé 09

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phtc



........ , hgay.....thang.....ndm

. L. DON DE NGHI GIA HAN )
GIAY CHU'NG NHAN DU DIEU KIEN HOAT DONG DIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHO' BIEN
TU CONG CONG

(Ap dung cho chu diém ca nhan)

Kinh gri:  (S& Thong tin va Truyén théng tinh/thanh pho..............
/Uy ban nhan dan quan, huyén ............... )

T6i dé nghi gia han gidy chirng nhan du diéu kién hoat ddng trd choi dién tlr cong cong nhu sau:

Phan 1. Théng tin chung

LI = [V TR (= o O UUPRRRPR
S6 CMND/thé CCCD/ho chiéu.......... Ngay cap: ............... Noi CAp: ..o
Dién thoai liénhé: ....................... Diachithw diéntr: ...,

2. Diém cung cép dich vu trd choi dién t& cong cong:

8 =T (111 1 AU OSSR

clp ngay.......... thang........... NEM e

Phan 2. Ly do va thi gian dé nghi gia han

Ly do d& NGhi Gid NaN: .......coivieiiieeeeeeeeeeeeee e,

Thoi gian dé nghigia han: ............. thang

Phan 3. Tai liéu kém theo

- Ban sao c6 chirng thwc chirng minh thw nhan dan/thé can cwéc cong dan/hod chiéu cia cha diém;
- C4c tai liéu kém theo (néu co)

Phan 4. Cam két

T6i xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trwée phap Iuét‘vé tinh chinh xac vqtinh hop phép clia ndi dung trong don dé
nghi gia han giay chirng nhan dud diéu kién hoat ddng diém cung cap dich vu tré choi dién t&r cong
cbng va cac tai liéu kem theo.

2. Néu duoc cép gia han gidy chiing nhan da didu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién

tw cbng cong, t6i sé tiép tuc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cia phap luat Viét Nam vé& cung
cap dich vu tro choi dién t& trén mang./.

CHU PIEM
(Ky, ghi ré ho tén)

M3u sé 10

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

........ , ngay.....thang.....ndm

, , DON DE NGH| GIA HAN ‘
GIAY CHPNG NHAN DU BIEU KIEN HOAT DONG DIEM CUNG CAP DICH VY TRO CHO' DIEN
TU CONG CONG

(Ap dung cho chu diém la té chirc, doanh nghiép)

Kinh givi:  (S& Thong tin va Truyén thong tinh/thanh phé..............
/Uy ban nhan dan quan, huyén ............... )

(Tén td chire, doanh nghiép) dé nghi gia han gidy chirng nhan du diéu kién hoat déng trd choi dién tir
cbéng cbng nhu sau:

Phan 1. Théng tin chung



1. Tén t6 chirc, dOANN NGIIEP: ... .cvveeeeeee ettt
-Dia chitru S& ChinN: ..o s
-Pién thoailiénhé: .................... Diachithw diéntlr: ........ooooeviiiiiiis

2. Diém cung cép dich vu trd choi dién t& cong cong:

LI 114 AR

DA O e e e e e e e e e e e e aaaa——————

3. Gidy chirng nhan da diéu kién hoat déng diém cung cap dich vy tro choi dién t& cong cong s6........
cap ngay.......... thang........... nam ............

Phan 2. Ly do va thi gian dé nghi gia han

o o TP UP RO PURRRTRIR
Thoi gian dé nghigia han: ............. thang

Phan 3. Tai liéu kém theo (néu c6)

Phan 4. Cam két

(Tén té chirc, doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém truéc phap Iuét‘vé tinh chinh xac va tinh hop phap cta ndi dung trong don dé
nghi gia han giay chirng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd choi dién tlr cong
cbng va cac tai liéu kem theo.

2. Néu dwoc cép gia han gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién
ttr cdng cong, 6i sé tiep tuc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luét Viét Nam ve cung
cap dich vu tro choi dién tir trén mang./.

CHU DIEM ]
(Ky, ghi ré ho tén, chure danh va déng dau)

Mau sd 11

UBND TINH/THANH PHO....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
sO THONG TIN VA DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
TRUYENTHONG
(UBND QUAN/HUYEN....... )
So: e , Ngay..... théng.... ndm 20...

) . ) QUYET DINH GIA HAN ) ‘
GIAY CHIPNG NHAN DU DIEU KIEN HOAT DONG DIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHO' BIEN
TU CONG CONG

GIAM DOC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
TINH/THANH PHO....

(CHU TICH UY BAN NHAN DAN

QUAN/HUYEN........ccooeviiiieneenn, )
QUYET DINH:
Biéu 1. Gia han thoi gian c6 hiéu Iyc clia Gidy chirng nhan dd Diéu kién hoat dong diém cung cép
dich vu tro choi dién t& cong cong so ................ cap ngay..... thang..... nam........ cua diém cung cép
dich vu trod choi dién ttr cong cong...(tén diém), dia chi: .........coocveeeeeeeeeeeeeeee den ngay

...... thang.....nam.......

Diéu 2. Chu diém cung cép dich vu trd choi dién t& cdng cong co trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

GIAM DOC SO THONG TIN VA TRUYEN
THONG/CHU TICH UBND QUAN/HUYEN
(Ky, ghi ré ho va tén, déng dau)

MA3u sb 12



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

........ , hgay.....thang.....ndm
DON DPE NGHI CAP LAI

GIAY CHUNG NHAN DU BIEU KIEN HOAT BONG BIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHO' BIEN
TU CONG CONG

(Ap dung cho chu diém la ca nhan)

Kinh gri:  (S& Thong tin va Truyén thong tinh/thanh pho..............
/Uy ban nhan dan quén, huyén ............... )

To6i dé nghi cép lai gidy chirng nhan da diéu kién hoat dong trd choi dién t& cong cdng nhu sau:
Phan 1. Théng tin chung

1. HO VA 18N CUA CRT GIEIM: .ottt ettt ettt e e

S6 CMND/thé CCCD/hé chiéu: .......... Ngay cap: ......ceee... Noi cép: .........

Dién thoai liénhé: ....................... Diachithw diéntr: .......ooooeviiiies

2. Diém cung cép dich vu trd choi dién t& cong cong:

=10 Ko 1= s AP SR U R

clp ngay.......... thang........... NEM e

Phan 3. Tai liéu kém theo

1. Ban sao c6 chirng thuc chirng minh thw nhan dan/thé can cwdc cdng dan/hd chiéu cha cha diém.
2. Céc tai liéu lien quan khac (néu co).

Phan 4. Cam két

T6i xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trwée phap Iuét‘vé tinh chinh xac véxtinh hop phép clia ndi dung trong don de
nghi gia han giay chirng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tlr cong
cbng va cac tai liéu kem theo.

2. Néu duoc cép gia han gidy chiing nhan da didu kién hoat dong diém cung cép dich vu trd choi dién

tw cbng cong, t6i sé tiép tuc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cia phap luat Viét Nam vé& cung
cap dich vu trd choi dién t&r trén mang./.

CHU BIEM
(Ky, ghi r6 ho tén)

M3u s6 13

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

........ , ngay.....thang.....ndm

o o DON DE NGHICAP LAl ‘
GIAY CHUNG NHAN DPU DIEU KIEN HO@T DAC:)NG PIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHO'l PIEN
TU CONG CONG
(Ap dung cho cha diém la t6 chirc, doanh nghiép)
Kinh gi:  (S& Thong tin va Truyén théng tinh/thanh phé..............
/Uy ban nhan dan quan, huyén ............... )

(Tén td chire, doanh nghiép) dé nghi cp lai gidy chirng nhan da diéu kién hoat dong trd choi dién to
cbéng cbng nhu sau:



Phan 1. Théng tin chung

1. Tén t8 chrc, dOANN NGNIEP: ......veeeeeeeee ettt
-Dia Chitru SO ChiNN: ...t e e e e e e e aaaaaaaes
-Piénthoailien hé: ..............ooeoveeh. Dia chithw diéntlr: .......oooovvviiceeeen,

2. Diém cung cép dich vu trd choi dién t& cong cong:

L= I (111 1 RO T SO P PO PRPRPRP

DA Ol e

3. Gidy chirng nhan da diéu kién hoat déng diém cung cap dich vu tro choi dién t& cong cong sé
...... cap ngay..........thang...... nam ........

Phan 3. Tai liéu kém theo (néu co)
Phan 4. Cam két
(Tén té chirc, doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém truéc phap Iuét‘vé tinh chinh xac va tinh hop phap cta ndi dung trong don dé
nghi gia han giay chirng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tlr cong
cbng va cac tai liéu kem theo.

2. Néu dwoc cép gia han gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién
ttr codng cong, 6i sé tiep tuc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luét Viét Nam ve cung
cap dich vu tro choi dién tlr trén mang./.

CHU DBIEM ]
(Ky, ghi rd ho tén, chirc danh va déng dau)

Mau sé 14
UBND TINH/THANH PHO...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
sO THONG TIN VA DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
TRUYENTHONG
sé: /BC-STTTT , ngay ...... théng ..... ndm 20....

BAO CAO TINH HINH HOAT DONG

Cua cac diém truy nhap Internet cong cong va diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong
cdng (nam 20.....)

Kinh gtvi: B& Thong tin va Truyén théng.

S& Thong tin vé’Truyén théng tinh/thanh phé ceeernnnne.....DA0 €AO €ONG tac quan ly va tinh hinh hoat
dong clia cac diem truy nhap Internet cong cong va diém cung cap dich vu tro choi dién tlr cong cong
trén dia ban tr 1/12/... dén hét ngay 30/11/... nhw sau:

1. Cong tac quan ly nha nwéc

a) Cac hoat dong chinh (phd bién phap luat, cp va thu héi gidy phép, thanh kiém tra, cac hoat dong
khac).

b) Cac van ban tinh, thanh phd méi ban hanh (kém theo ban copy hodc dwéng link).

¢) S6 luwgng céc gidy chirng nhan da diéu kién cung cap dich vy tro choi dién t&r cong cong cap mai,
thu hoi.

2. Tinh hinh hoat dong va tuén tha phap luét cua cac diém truy nhap Internet cong cong khéng cung
cap tro choi dién tr va diém cung cap dich vy tro choi dién tir cong cong.

3. S6 lwgng cac diém truy nhap Internet cong cong khdng cung cép dich vu trd choi dién ti tinh dén
ngay 30/11/20...

STT Loai diém S6 lwong

1 Paily Internet




2 Piém cung cAp dich vu clia doanh nghiép Internet

Diém truy nhap Internet cong cong tai nha hang, khach san, san bay, quan
café va cac diém cong cdng khac

Téng sb

4. Sb lwong cac diém cung cap dich vu trd choi dién tr cong cong tinh dén ngay 30/11/20...

STT Loai diém S6 lwong

1 Dai ly Internet

2 Piém cung cép dich vu clia doanh nghiép Internet

Diém truy nhap Internet cong cong tai nha hang, khach san, san bay, quan

3 afé va cac diém cobng cong khac

4 Piém cung cap dich vu trd choi dién tr cdng cong khong két nbi Internet

Tong sb

5. Khé khan, vuéng méc, kién nghi, dé xuét.

GIAM BOC )
(Ky, ghi ré ho va tén, dong dau)

M3u s6 15
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic
T , ngay .....thang ..... nam

~ DON DE NGHI CAP GIAY PHEP
CUNG CAP DICH VY TRO CHO' BIEN TU’ G1 TREN MANG

Kinh gtvi: - B6 Thong tin va Truyén thong;
- Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién ti.

1.Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (ghi bang ch® in hoa) ...........c.cccoevee....
-Ten giao dich QUAOC tE: ..o
S TEN VIBL AL oot

2. Dia ChT U S& CNINN: e s

3. Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chirng nhan dau tw sb:.... do.... cp ngay... thang...
nam... do....

4. Ho va tén nguwoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép:

ChUC VU e S6 dién thoai I8N 1aC: ...veeeeeeeeeeee e,

5. Dia chi d&t may chu, doanh nghiép cho thué may cha, cho thué ché dat may cha:
6. Thoi han dé nghi cap phép: (t6i da 10 n&m).

7. Tai liéu kém theo:

8. Cam két: (Tén doanh nghiép) xin cam két:

- thu ’tréch nhiém trup’c phép luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap cla ndi dung trong don dé nghi
cap giay phép cung cap dich vu trd choi dién tr G1 trén mang va cac tai liéu kem theo.

- Néu duwoc cap gidy phép cung cép dich vy tro choi dién tir G1, (tén doanh nghiép) s& chap hanh
nghiém chinh cac quy dinh cua phap luét Viét Nam ve hoat dong cung cap tro choi dién tir trén mang
va céac quy dinh trong giay phép cung cap dich vu trd choi dién t& trén mang./.

NGUOI BAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA



DOANH NGHIEP

Not nhan: (K, ghi r6 ho tén, chirc danh va dong déu)
LU
M3u sb 16
BO THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Péc Iap - Tw do - Hanh phuc
sé: /GP-BTTTT . , ngay .....théng ..... ndm ...

GIAY PHEP i
CUNG CAP DICH VU TRO CHO1 BIEN TU G1 TREN MANG

BOQ TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cw Nghi dinh sb 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cta Chinh phl quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc clia Bo Thong tin va Truyén théng;

Can ct Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cGa Chinh pht quan ly, cung cép, s
dung dich vu internet va théng tin trén mang;

Can ctr Nghj dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01 thang 3 nam 2018 stra ddi, b6 sung mot sb diéu cia
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cGa Chinh pht vé quan ly, cung cap, st
dung dich vu internet va théng tin trén mang;

CAN CU G NGNT CUA. ...t :
Theo d& nghi clia Cuc trwdng Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién to,
QUYET DINH:

CAP GIAY PHEP CUNG CAP DICH VU TRO CHO1 BPIEN TU G1 TREN MANG THEO NHIPNG QUY
DINH SAU:

1. Tén doanh nghiép dwoc cip phép:

-Ten giao dich QUOC tE: ..o e
S TEN VIBL AL oot
-Dia Chitru SO ChiNN: ... e
- Dia chivan phong giao dich: .........cccooiiiiiiie e
-Piénthoai: ... FaX: e
VA= €] (= TR PPP PP

- Glay ching nhan déng ky doanh nghiép/Gidy chirng nhan dau tw sé:.... do.... cAp ngay... thang...
nam..

2. Dia chi d&t may chu, doanh nghiép cho thué may chd, cho thué ché dat may chu:
3. Ho tén ngwoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép: ........cccoceevveevieeecneeene,

- S6 dién thoai lién hé:

4. Gidy phép nay co gia tritrong .............. nam va co hiéu luc ké tir ngay ky.

5. Doanh nghiép dwoc cép gidy phep cung cép dich vu tro choi dién tlr G1 trén mang phai thic hién
dung cac quy dinh vé hoat dong, quan ly, cung cép, st dung dich vu trd choi dién t&r trén mang; cam
két ctia doanh nghiép tai Don dé nghi cap gidy phép; nhitng diéu ghi trong Gidy phép nay./.

BO TRUONG

Noi nhén:

- Doanh nghiép dwoc cap gidy phép;
-B6 Céng an;

- Cuc Vién théng;

-S& TTTT dia phwong;

- B9 trwdng;

- Thi trwvdng;

- Lwu: VT, Cuc PTTH&TTDT.



MA3u s 17

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic
T , ngay .....thang .... nédm

DON DE NGHI PHE DUYET i
NOQI DUNG, KICH BAN TRO CHO'I BIEN TU’ G1 TREN MANG

Kinh givi: - Bo Thong tin va Truy‘én thong;
- Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién td.

Phan 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (ghi bang ch in hoa) ............ccccoe.......
-Ten giao diCh QUAC t: .. ..ottt
S TEN VIBL AL .ot
2. Gidy phép cung cép dich vy tro choi dién t& G1 s6:.... cap ngay... thang... nam... do B6 Théng tin va

Truyén thdong cap.
Phan 2. Mb ta tém tat vé tro choi dién tie G1 trén mang dé nghij phé duyét néi dung, kich ban:
IO =T o I o X o Lo PRSPPI
- Tén tiéng Viét
- Cé4c tén tiéng nwéc ngoai
. Phién ban trod choi (t&n phién ban NéU CO): ......ovvveeeecececeeeeeeeeee e

. Két qua phan loai trd choi theo @0 tUGH: ...........cccoveveveveeeeeeeeeeeeee e

2

3

4

5. NQUON GOC 1O CRO ...ttt ees e en et en e tenes
6. M6 ta nGi dung, Kich bAn trd Choi: ...o.eeeiiiccee e
7. Dia chi d&t may cha tai Viét Nam (théng tin chi tiét): ..........coocoeevivieeeeeeeee
8. Nha cung CAP dICh VU INEEINEL: ...t
9. Phwong thire, pham vi cung CAP AICHh VU e
- Trén trang thong tin dién t0 tai t&n MIBN: .........cooovieeeeeeeeeeeeee e

- Kénh phan phéi trd choi cho thiét bi di dong (tén doanh nghiép, IP khi cung cap trén (rng dung cai

10. Hinh thire thu phi (thu phi gi& choi hay ban vat phdm 80): .......c.ccocceveveeene.
11. Phwong thirc thanh toan, hinh thirc thanh toan: ...

12. Ho tén ngwoi chiu trach nhiém quan Iy trd choi: ......cccoeeviiiciiiie

Phan 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trwdc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap cla néi dung trong don dang
ky tham dinh néi dung, kich ban trd choi dién tr G1 trén mang va cac tai liéu keém theo.

2. Néu duwoc qép Quyét dinh phé duyét n6i dung, kich ban trd choi dién to G1 trén mang, (tén doanh
nghiép) sé chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cla phap luat Viét Nam vé hoat dong cung cap dich
vy trd choi dién tir trén mang va cac quy dinh trong Quyét dinh phé duyét ndi dung kich ban.

NGUO'1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT



CUA DOANH NGHIEP

Noi nhan: (Ky, ghi r6 ho tén, chirc danh va dong déu)

- Nhw trén;

Mau sé 18

BQ THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:  /QP-BTTTT Ha Né6i, ngay  théang ....ndm ......
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét néi dung kich ban tro choi dién ttr G1 trén mang
BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cw Nghi dinh sb 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cta Chinh phl quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc clia Bo6 Thong tin va Truyén théng;

Can ct Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cGa Chinh pht quan ly, cung cép, s
dung dich vu internet va théng tin trén mang;

Can ct Nghi dinh sb 27/2018/ND-CP ngay 01 thang 3 nam 2018 stra ddi, bo sung mot sb d|eu cla
Nghi dinh sb 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cta Chinh pha vé quan ly, cung cép, st
dung dich vu internet va théng tin trén mang;

Can ct gidy phép cung cap dich vu trd choi dién ti G1 trén mang sé: ........ /GP- BTTTT ngay.....
thang .....nam.....;

Xét d& nghi cia (Cong ty c6 hd so' dé& nghi thdm dinh noi dung, kich ban);

Can clr bao cao ctia Hoi ddng tw van thdm dinh noi dung, kich ban trd choi dién tor vé két qua tham
dinh tro choii....;

Theo dé nghj cla Cuc trwdng Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién tc,
QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét noi dung, kich ban trd choi dién t&r G1 theo cac quy dinh sau:

1. Tén doanh nghiép:

-Ten giao dich QUAOC tE: ... s

O K= RV =T - OO

-Bia chitru S& Chinh: ...

- Bia chivan phong giao diCh: ..o

-Piénthoai: ... FaX: oo,

AT €11 PP PPRPTPRPPRRN

- Gidy phép cung cép dich vu trd choi dién tir G1 trén mang sé: .......... IGP-BTTTT ngay....thang....
nam ....

2. Tén tro choi dién t& G1 dwoc cip quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban:

S TBN HIENG VIBL: oottt eaenes
R =Y (=T o 1Y 1 AR
= Phi@n BAN tr0 ChOM: ...evieiiicee et
3. Tr0 choi AN ChO GO tUBI: ...t
4. NQUON GOC IO GO ...t
5. Ngon nglr st dung trong trd ChOi: ......ccocuvviiiiiiie e
6. Phwong thire, pham vi cung CAP diCh VU .......ovovieieee e
- Trén trang thong tin dién tlr tai tén L1 11=Y s AT USRS
- Kénh phan phéi trd choi cho thiét bi di GONG: ........coveveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

7. Doanh nghiép dwoc cap phép thuc hién dung cac quy dinh clia phap luat vé ban quyén khi cung



cép trd choi dién t&r G1 trén mang tai Viét Nam.

8. Doanh nghiép dwoc cAp Quyét dinh phé duyét ndi dung kich ban trd choi dién tir G1 trén mang
phai thwe hién ding cac quy dinh vé hoat ddng quan ly, cung cap, s dung dich vu trd choi dién t
trén mang; thyc hién dung cam két clia doanh nghiép tai Bon de nghi phé duyét ndi dung, kich ban
trd choi dién t& G1 trén mang va nhirng diéu ghi trong Quyét dinh nay.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lwc ké tr ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phc‘mg, Cuc trwdng Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tt, chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

BO TRUONG
Noi nhén:
- Nhw biéu 3;
-B6 Coéng an;
- Cuc Vién théng;
-S& TTTT dia phuwong;
- BO trwdng;
- Th trdng;
- Lwu: VT, Cuc PTTH&TTDT.

M3u sb6 19

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

STo HUN veveen, NQAY..... théang .....ndm .....

DON DE NGHI CAP GIAY CHUNG NHAN
DANG KY CUNG CAP DICH VU TRO CHO'I BIEN TU G2, G3, G4

Kinh glri: Cuc Phat thanh, truy&n hinh va théng tin dién tc.
1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (ghi bang chi¥ in hoa) ............ccccceueuee...
- TeN giao dich QUOC t8: ..........eeeieceeeeeeeeeeeeee e
= TEN VIEE EAL: ..ot
2. Dia chitru SO ChINN: ..o

Bia chi van phong giao diCh: .........c.oiiiii e

nam... tai...

4. Ho va tén nguwoi dai dién theo phap luat clia doanh nghiép:

Chlrcvu: oo S6 dién thoai I8N 12C: ....veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen
5. Thoi han dang ky cung cép dich vu: (t6i da khéng qua 10 ndm)

6. Thé loai tro choi dién tlr cung cap trén mang (G2, G3, G4):

7. Phwong thirc, pham vi cung cép dich vu:

a) Trén trang thong tin dién to tai tén mién:

b) K&nh phan phéi tro choi cho thiét bi di dong (tén doanh nghiép, IP khi cung cp trén (ng dung cai
dat trén thiét b di dong):

8. Dia chi d&t may chu tai Viét Nam (thong tin chi tiét):
9. Doanh nghiép cung cép dich vu internet:

10. Tai liéu kem theo

11. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két:

- Chiu trach nhiém trwdc phap luat vé tinh chinh x&c va tinh hop phap cla néi dung trong don dang ky
cung cap dich vu tro choi dién t& trén mang va cac tai liéu kém theo.



- Néu dwoc cép gidy chiing nhan dang ky cung cap dich vy tro choi dién tl trén mang, (tén doanh
nghiép) sé chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cla phap luat Vit Nam vé hoat dong cung cap dich
vu trd choi dién t&r trén mang va cac quy dinh trong giay chirng nhan cung céap dich vu troé choi dién te
trén mang./.

NGUO'1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
DOANH NGHIEP

Noi nhan: (Ky, ghi 16 ho tén, chirc danh va déng déu)
Lu...
Mau sé 20
BO THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Dac lap - Tw do - Hanh phuc
CUC PHAT THANH, TRUYEN e
HiNH VA THONG TIN DIEN TU
Sé:.......... /GCN-PTTH&TTDT Ha N§i, ngay thang nam ......

GIAY CHI’'NG NHAN PANG KY CUNG CAP DICH VU TRO CHO'l BIEN TP TREN MANG
CUC TRUONG CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH VA THONG TIN PIEN TU

Can ctr Nghi dinh sb 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau td chirc cia B6 Thong tin va Truyén théng;

Can cr Nghi dinh s 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cGa Chinh phi quan ly, cung cap, st
dung dich vu internet va théng tin trén mang;

Can ctr Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01 thang 3 nam 2018 stra déi, b6 sung mét sb diéu clia
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cta Chinh pha vé quan ly, cung cap, st
dung dich vu internet va théng tin trén mang;

Can cr Quyét dinh s6 698/QD-BTTTT ngay 10 thang 5 nam 2017 clia Bo truo’ng B& Thong tin va
Truyen théng quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc clia Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién t;

Theo @& nghicla .......... (doanh nghiép dé nghi cAp dang ky); Theo dé& nghi ciia Trwdng phong Théng
tin dién tdr,
QUYET DINH:

Cép gidy chirng nhan dang ky cung cap dich vu tré choi dién tir trén mang theo nhirng quy
dinh sau:

1. Tén doanh nghiép dwoc cip gidy chirng nhan:

-Ten giao dich QUAC tE: .. ..ot
S TEN VIB ..ot
- Dia Chitru SG CINN: oo
- Dia chivan phong giao dich: .........ccoooiiiiie e
-Biénthoai: ... FaX: oo
VL= 0] (= PRSPPI

- Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chirng nhan dau tw sé..... do.... cAp ngay... thang...
nam...

2. Phwong thire, pham vi cung cép dich vu:

a) Trén trang thong tin dién to tai tén mién:

b) Kénh phan phéi trd choi cho thiét bi di dong:

3. Thé loai trd choi dién tlr cung cap trén mang (G2, G3, G4):
4. Ho tén ngwoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép:
S6 dién thoai lién hé:

5. Doanh nghiép dwoc cap gidy chirng nhan dang ky cung cap dich vu trd choi dién ti trén mang phai



thwe hién dung cac quy dinh vé hoat dong quan ly, cung cap, st dung dich vu tro choi dién tlr trén
mang; thiwc hién dung cam két ctia doanh nghiép tai Don dé nghi cap gidy chirng nhan dang ky cung
cép dich vu trd choi dién t&r trén mang va nhivng diéu ghi trong Gidy chirng nhan nay./.

CUC TRUONG
Noi nhén: (Ky tén, déng dau)
- Doanh nghiép dwoc cap gidy chirng nhan;
- B6 Céng an;

- S& TT&TT dia phwong;
- Cuc Vién théng;

- B6 trwdng;

- Thi trvdng;

- Lwu: VT, P.TTDT (02).

Mau sé 21
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
——————— Poc lap - Tw do - Hanh phuc
ST T , ngay .....théng ..... ndm .....
THONG BAO
CUNG CAP DICH VU TRO CHO'I BIEN TU TREN MANG
Kinh gtri: Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tc.
(Tén doanh nghiép) théng bao cung cép dich vu trd choi dién t& trén mang nhu sau:
Phan 1. Théng tin chung
1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (ghi bang chi in hoa) ..........c.cceeee....
-Ten giao dich QUOC tE: .. ..ot
S TEN VIBL AL L.ooivieieecece e
2. Gidy chirng nhan cung cép dich vu tro choi dién ti trén mang sb: ... do Cuc Phat thanh, truyén
hinh va théng tin dién tlr cap ngay... thang... nam
3. Ho tén nguw&i chiju trach nhiém quan Iy trd choi: ...,
Chlrcvu: oo Dién thoai lien lac ......cccoeeeeeeeeeiil.
Phan 2. M6 ta tom tat vé tro choi dién tlr cung cép dich vu trén mang:
o Pham vi, phu’o’ng thirc
Ter_l trf) Két qua | Loai cung cap dich vu
chol (8N phan ,  MOENT ok e | e . Tho
tiéng Igai s | Ngon | Nguén dung tro| "7\ | Trén | Kénh Hinh | %
TT Vigtva 0 gl thé goctro | choi, | " | AN (phanphoil - thic k?én hat
ting | 2" hign | choi | céch J S \thong tin|eng dung| Bia_thy phi 01 P!
nwee |theo do choi (G2 G3, gignter | cai dat |chiIP an
ngoai) tuoi G4 | tai tén | cho thiét
mien |bi di déng
1
2
3
4
5
Phan 3. Tai liéu kém theo
PP PUPPPPPPRRR PPN
PP

Phén 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trwéc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap cta néi dung théng bao cung



cép dich vu tré choi dién t&r trén mang va céc tai liéu kém theo.

2. Chép hanh nghiém chinh cac quy dinh clia phap luat Viét Nam vé hoat dong cung cap dich vy tro
choi dién t&r trén mang va cac quy dinh trong Giay xac nhan thong bao nay./.

NGUOI1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
DOANH NGHIEP

Noi nhan: (Ky, ghi 16 ho tén, chirc danh va dong déu)
Leti.
Mau sé 22
BO THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TR,UYEN THONG Doc lap - Tw do - Hanh phuc
CUC PHAT THANH, TRUYEN e
HiNH VA THONG TIN DIEN TU
Sé: ..../.GCNPTTH&TTDT Ha N¢i, ngay thang ném .....

GIAY XAC NHAN i
THONG BAO CUNG CAP DICH VU TRO CHO'l BIEN TU’ TREN MANG

CUC TRUONG CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH VA THONG TIN PIEN TU

Can ctr Nghi dinh sb 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chire nang,
nhiém vu, quyén han va co cau td chirc ctia B6 Thong tin va Truyén thong;

Can cv Nghi dinh sb 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cGa Chinh phi quan ly cung cép, st
dung dich vu internet va théng tin trén mang;

Can ct» Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01 thang 3 nam 2018 stra ddi, b6 sung mét sb diéu clia
Nghi dinh s& 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cta Chinh pha vé quan ly, cung cap, st
dung dich vu internet va théng tin trén mang;

Can cr Quyét dinh s6 698/QD-BTTTT ngay 10 thang 5 nam 2017 clia Bo truo’ng B& Thong tin va
Truyen théng quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu tb chirc clia Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién t;

Can cr Gidy chirng nhan dang ky cung cap dich vu trd choi dién tir G2, G3, G4 trén mang sé ngay
thang nam:

Can clr théng bao cung cap trd choi dién t&r cla........ (doanh nghiép théng bao);

Theo d& nghi clia Trwdng phong Thong tin dién td,

Xac nhan théng bao cung cap dich vu trdé choi dién tir trén mang véi nhivng néi dung sau:
1. Tén doanh nghiép:

- Glay chirng nhan dang ky cung cap dich vu trd choi dién ti trén mang s6:.... do Cuc Phéat thanh,
truyén hinh va thong tin dién t& cap ngay... thang...nam..

2. N6i dung théng bao:

Loai hinh Pham vi, phwong thirc cung cép dich vu

Tén tro choi | Két qua

(tén tiéng Viét| phan loai [Ngén ngiv tro choi

77 |ltent I : _ on g . ina ci Tréntrang | Kénh phan phditng | . .
vatiéng nwoc| trochoi | the hién (ng,] 63? thdng tin dién |dung cai dat cho thiét D!?PCh'
ngoai)  theo do tuoi G4) [t tai tén mién bi di dong
1
2

3. Doanh nghiép cung cép dich vu trd choi theo dung ndi dung da thdng bao va phai thwc hién dung
cac quy dinh vé hoat dong quan ly, cung cap, st dung dich vu tré choi dién t& trén mang./.



CUC TRUONG
Noi nhén: (Ky tén, déng dau)
- Doanh nghiép dwoc cap gidy xac nhan;
-B6 Coéng an;

- Cuc Vién théng;

-S& TTTT dia phuwong;
- Thi trvdng;

- Lwu: VT, P.TTDT (02).

Mau sé 23

TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Doc lap - Tw do - Hanh phuc
sé: ,ngay thdng nam

DON DE NGH| CAP GIAY PHEP THIET LAP TRANG THONG TIN DIEN T’ TONG HOP

1. Tén co quan chl QUAN (NEU CO): ...cveveeeeeeceeeeeeee et

2. Tén co quan, t chire, doanh nghiép thiét 1ap trang théng tin dién to tdng hop:

3. Muc dich thiét 1ap trang thong tin dién t tdng hoP: ...oveeeeeeieeeeceeeeeeee e

4. Noi dung théng tin cung cép trén trang thong tin dién t& tdng hop; cac chuyén muc, loai hinh théng
tin:

5. DI tONG PRUC VU oot en e et en e
B. NGUON TIN: ..t ee ettt ettt n e s st seeees
7. Pham vi cung CAp thONG tiN: .......oooveeeeccceeeeeeeee e
a) Trén trang thong tin dién t0 tai t8n MIBN: .......coovovivieiccceeeeeee e
b) Qua hé théng phan phdi trng dung khi cung cap cho cac thiét bi di dong: ........
8. Nha cung cép dich vu k&t ndi Internet: .........ccooooeveveeeeeeeeeeeeee e
9. Dja diém dat may chi tai VIt Nam: .........oooiiiiecece e

10. Nhan s chiju trach nhiém quan ly ndi dung trang thong tin dién to téng hop:
O = (o TV TR (=] o
S CRGPC daNN: L.
- S dién thoai lién lac (ca cb dinh va di AONG): .....cvoveveececececeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

o O I T =T
Diénthoai: ... Fax: oo,
EMAIL o
12. Thoi gian dé& nghi cap phép: ........ nam ...... thang.

Cam doan thyc hién dung cac quy dinh vé hoat déng quan ly, cung cép, s& dung dich vu Internet va
thdéng tin trén mang./.

NGUO1 DUNG DAU CO QUAN,
TO CHU'C,DOANH NGHIEP

Noi nhén: (Ky, ghi 16 ho tén, chirc danh va déng déu)

- Nhw trén; )
- Co quan chud quan (néu co);

(Bau méi lién hé vé hd so cap phép (ho tén, chirc vu, dién thoai, dia chi thw dién ti).

MA3u sb 24



BO THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Doc lap - Tw do - Hanh phuc
(UBND TiNH, THANH PHO.....) s
CUC PHAT THANH TRUYEN HiNH
VA THONG TIN DIEN TW
(SO’ THONG TIN VA TRUYEN
THONG TiNH, THANH PHO)

1o HN /GP-TTOT ,ngay thang ndm

~ GIAY PHEP THIET LAP X
TRANG THONG TIN BIEN TU TONG HQP TREN MANG

CUC TRUONG CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH VA THONG TIN BIEN T
(GIAM DOC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG)

Can cw Nghi dinh sb 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cta Chinh pha quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Bo6 Thong tin va Truyén théng;

Can cv Nghi dinh s 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cGa Chinh phi quan ly cung cép, st
dung dich vu internet va théng tin trén mang;

Can ctr Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01 thang 3 nam 2018 stra ddi, b sung mét sb diéu cia
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cta Chinh phu vé quan ly, cung cap, st
dung dich vu internet va thong tin trén mang;

Can cr Quyét dinh s6 698/QD-BTTTT ngay 10 thang 5 nam 2017 cua Bo truo’ng B6 Thong tin va
Truyen thdng quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc ctia Cuc Phat thanh,
truyén hinh va théng tin dién ti;

Theo dé nghi cla...... (t6 chire, doanh nghiép dé nghi cAp phép);

Theo dé nghij cla Trwdng phong Thong tin dién t&» (Trwdng Phong.,., thudc S& Thong tin va Truyén
thong tinh, thanh phd),

QUYET DINH:
Cap giay phép thiét lap trang thong tin dién tir tdng hop trén mang theo nhirng quy dinh sau:
1. TEN CO QUAN ChU QUAN: ..ot e e e e e e e e et e e s e e e enaeeesnneeennees

2. Tén co quan, t6 chire, doanh nghiép thiét 1ap trang tin dién t& tbng hop trén mang:

3. N6i dung thong tin cung CAp 18N MaNG: c...ovooieieeeeecceeeeeeee e,
L L TUToT T i AR
5. Pham vi cung CAP thAONG tiN: .......cvoveeeeeeeeeceeeeeeeeee e
a) Trén trang théng tin dién t& tai t8n MIBN: ..........ooovieieeeeeee e,
b) Qua hé théng phan phdi tng dung khi cung cép cho céc thiét bj di dong: ..........
6. Dia diém dat may chii tai VIEt Nam: ..........cccoovoeiiieeeeeeeee e
7. Nhan sy chiu trach nhiém quan ly néi dung trang théng tin dién ti tbng hop:.....
S HOO VA BN e ——————
B O 31U oo F- T | o o PSP SRR
- S6 dién thoai lién lac (ca cb dinh VA di AONG): ...c.ovvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
S I VI oo o 11 = o SRS
Diénthoai: ............ooo FaX: oo

9. Gidy phép nay co gia tritrong ...... nam.

10. Gidy phép nay c6 hiéu lwc ké tir ngay ky.

11. Co quan dugc cap Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tdng hop trén mang phai thuc hién
dung cac quy dinh vé hoat dong quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;
cac van ban phap luat co lién quan hién hanh va nhirng dieu ghi trong Giay phép nay./.



CUC TRUONG
(GIAM BOC)

Noi nhén: (Ky tén, déng déu)

- T4 chirc, doanh nghiép dwoc cap phép;

- Cuc trwéng (Giam déc S& TT&TT tinh, thanh phé....);

- Cuc PTTH&TTDT (d6i véi Gidy phép do S& TT&TT tinh,
thanh phé cép);

- Lwu: VT, PTTH&TTDT (02).

M3u sé 25

TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Doc lap - Tw do - Hanh phuc
sé: ,ngay théang nam

DON DE NGH| CAP GIAY PHEP THIET LAP MANG XA HOI TREN MANG

Kinh gtri: B Thong tin va Truyén théng
(Cuc Phat thanh truyén hinh va thong tin dién tcr)

1. Tén co quan chl QUAN (NEU CO): .....c.oveueeeeeeeeeeee e,
2. Tén co quan, td chirc, doanh nghiép thiét 1ap mang xa hoi: ..........ccccccveveeene...
3. Muc dich thiét 1ap Mang X8 hoi: .........coccceeeeeeeeee e

4. Loai hinh dich vu mang xa hoi: (dich vu tao blog, dién dan, trd chuyén tryc tuyén....)

5: DI tONG PRUC VU oottt e e en s n s e e eaaeas
6. Pham Vi CUNG CAP dICh VU ...t
a) Trén trang thong tin dién tl tai tén BN ettt
b) Qua hé théng phan phéi tng dung khi cung cép cho céc thiét bj di dong: ........
7. Bi@N PhAP QUAN IV oottt e a e
8. Nha cung cép dich vu k&t ndi Internet: .........ccocoeveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e
9. Dja diém dat may chi tai VIet Nam: ..o

10. Nhan s chiju trach nhiém quan ly néi dung théng tin trén trang mang xa hoi:
S HO VA BN e ————————————————————
= CNGPC daANN: L.
- S dién thoai lién lac (c6 dinh va di AONG): «....c.vovveeececececeeeeeeeeeeeeeee e,

L O I (V=T S RRRRRSPORRN
Diénthoai: ... FaxX: oo,
EMAIL e
12. Thoi gian dé nghi cép phép: ......... nam........ thang.

Cam doan thyc hién dung cac quy dinh vé hoat déng quan Iy, cung cép, s& dung dich vu Internet va
thdng tin trén mang.

NGUO1 DUNG DAU CO QUAN,
TO CHU'C,DOANH NGHIEP

Noi nhén: (Ky, ghi 16 ho tén, chirc danh va dong déu)

- Nhu trén; )
- Co quan chud quan (néu co);

(Pau méi lién hé vé hd so cap phép (ho tén, chirc vu, dién thoai, dia chi thw dién tir).

Mau sé 26

BOQ THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phic



Sé:  IGP-BTTTT Ha Noi, ngay  théang ....ndm ...

GIAY PHEP THIET LAP MANG XA HOI TREN MANG
BOQ TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cw Nghi dinh sb 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cu t6 chirc ctia Bd Théng tin va Truyén théng;

Can cv Nghi dinh s 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cGa Chinh phi quan ly cung cép, st
dung dich vu internet va théng tin trén mang;

Can ctr Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01 thang 3 nam 2018 sira ddi, b sung mét s6 diéu cla
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cta Chinh phu vé quan ly, cung cap, st
dung dich vu internet va thong tin trén mang;

Can c& Quyét dinh s6 698/QD-BTTTT ngay 10 thang 5 nam 2017 cta BO trwo’ng B6 Thoéng tin va
Truyen théng quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quy&n han va co cau tb chirc clia Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién t;

Cancw dénghicta ........... (t6 chirc, doanh nghiép c6 hd so dé nghi cp phép thiét 1ap mang xa hoi);
Theo dé nghi ctia Cuc trwdng Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tcr,
QUYET DINH:
CAP GIAY PHEP THIET LAP MANG XA HOI TREN MANG THEO NHIPNG QUY DINH SAU:
1. Tén td chirc, doanh nghiép thiét 1ap mang xa hoi: .........ccccceveveveveveeeeeccee.
2. Muc dich thiét 1ap mang xa hoi:
3. Loai hinh dich vu mang xa hdi:
4. Pham vi cung cép dich vu:
a) Trén trang thong tin dién t tai tén mién:
b) Qua hé théng phan phéi tng dung khi cung cép cho céc thiét bj di dong:
5. Dia diém dat may chii tai VIEt Nam:............coooveveeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e,
6. Nhan s chiju trach nhiém:
SO BN, s
- S6 dién thoai (CO diNh VA di GONG):....oeeeveveeeeeeeeeeeeeeee e e,
R I U IK=To 2 oo o U o RSP STRSUSRT
Diénthoai: ... FaX: oo,
EMAIL o e
8. Gidy phép co giatritrong ...........cccceeeeeennn.n. nam.
9. Gidy phép nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

10. Co quan dugc cép Gidy phép thiét 1ap mang xa hoi trén mang phai thuc hién dang cac quy dinh
vé hoat déng quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang; cac van ban phap
luat cé lién quan hién hanh va nhirng diéu ghi trong Gidy phép nay./.

BO TRUONG

Noi nhan:

- - Nhw trén;

- S& TT&TT tinh, thanh phb (noi t& chirc, doanh nghiép
dwoc cAp phép dong tru sé);

- Lwu: VT, Cuc PTTH&TTDT.
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Cac ndi dung can dworc quy dinh trong hop dong cung cép dich vu dang ky, duy tri tén mién
“.vn” ky gitra Trung tam Internet Viét Nam va doanh nghiép dé nghi cung cap dich vu dang ky,
duy tri tén mien “.vn”

1. Bbi twong cla hop déng.

2. Thoi han, dia diém, phwong thirc thwe hién hop déng.



3. Quyén han va trach nhiém cla cac bén

a) Quyén han va trach nhiém clia bén A (Trung tam Internet Viét Nam): néu cu thé cac trach nhiém vé
hwéng dan, kiém tra, giam sat hoat déng cac Nha dang ky tén mién “.vn”;

b) Quyén han va trach nhiém cia bén B (Nha dang ky tén mién “.vn"): Néu cu thé cac quyén va trach
nhiém cla doanh nghiép trong cung cap dich vu dang ky, duy tri tén mien “.vn” theo quy dinh tai
khoan 3 Biéu 14 Nghij dinh nay.

4. Thoa thuéan dap &ng vé tiéu chuén Nha dang ky tén mién “.vn” quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh nay,
trong do yeu cau nang lwc vé nhan s va ky thuat theo quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh
nay, cu thé nhu sau:

a) C6 sb lwong can bo ky thuat chuyér] trach phu trach vé quan tri mang Iu:c’yi dich vu va can b6
chuyén trach quan ly nghiép vu tén mién “.vn” phu hgp vé&i quy md cung cap dich vy;

b) C6 ha tang mang Iwdi ky thuat, hé théng may chi DNS duwoc két ndi voi ha tang ky thuat clia Trung
tam Internet Viét Nam theo quy dinh vé tiéu chuan chat lwgng két ndi vién théng;

c) C6 co s& dir liéu, phdn mém quan ly viéc dang ky, thu phi, khai béo tén mién “.vn”;

d) Cé giai phap dam bao an toan, bao mat thdng tin; sao lwu dy phong va khéi phuc nhanh chong cac
di¥ liéu khi sy c6 xay ra.

5. Théa thuan cam két vé ké hoach trién khai cac dich vu phat trién tén mién “.vn” va sé lwong phat
trién dich vu.

6. Trach nhiém do vi pham hop déng.

7. Trach nhiém khi chdm d&t hop déng.

8. Phat vi pham hop ddng.

9. Céac noi dung khac theo quy dinh cGa phap luat vé hop ddng dan sw.

PHU LUC lIss

KY NANG QUAN TRI MANG TRANG THONG TIN BIEN TU
(Kem theo Nghj dinh sé 27/2018/ND-CP ngay 01 thang 3 ndm 2018 cta Chinh phd)

Ma tham chiéu N6i dung/Yéu cau can dat

U13.1 Kién thirc co ban vé trang thong tin dién tir (website), xuat ban website va cac van
de lién quan

IU13.1.1 Cac khai niém va thuéat ngl chinh

IU13.1.1.1  Hiéu khai niém (rng dung web. Biét phan biét web voi cac dich vu Internet hé tro
khac (Vi duy: truyén tép, thw dién tl, nhan tin).

lU13.1.1.2 Hiéu khai niém may cha web (web server), trinh duyét (browser) va si twong tac
gilra chung. Hiéu cac khai niém mién (domain), URL (Uniform Resource Locator),
siéu lién két, thué may chi web (web hosting), bé tim kiém (search engine).

IU13.1.1.3 Biét khai niém giao thirc (protocol). Phan biét cac giao thirc TCP/IP, HTTP, FTP.

IU13.1.2 Xuat ban website

IU13.1.2.1  |Hiéu khai niém xuét ban trang web (webpage), website. Biét cac cong viéc can lam
dé s& hiru mot website (dang ky t&n mién, chon dich vy thué may cha).

IU13.1.2.2  Biét cac budc dé xay dwng mot website nhw hoach dinh, thiét ké, cap nhat noi
dung, tai lén may cha web, phat hanh va bao tri. Biét cac nhan to quan trong tao
nén moét website hiéu qua nhw hé tror tim kiém, hé tro tai ndi dung.

IU13.1.2.3  Biét cac k¥ thuat tbi wu hoa trinh tim kiém trén website nhw siéu di liéu, so d6 cau
tric cua website va lién két website.

IU13.1.2.4  Biét cac nhan t6 anh hwdng dén téc do tai xuéng mot trang web. Nhan biét cac dinh
dang tép am thanh, video, d6 hoa phu hop dé toi wu héa toc do tai xudng.

IU13.1.2.5  Hiéu thuat ngi ban quyén (copyright) dbi véi cac ndi dung trén cac website.

65 Phy luc nay duoc bé sung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01 thang 3 ndm
2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghj dinh s6 72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7
n&m 2013 cta Chinh phi vé quén ly, cung cép, str dung dich vu Internet va théng tin trén mang, cé
hiéu luc ké tir ngay 15 théng 4 ndm 2018



IU13.1.2.6  Hiéu can phai tuan tha cac quy dinh cla luat phap noi website dwoc dat dbi voi
viéc dang tai n6i dung trén website.

1U13.2 Thiét ké website
IU13.2.1  [Co ban vé HTML

IU13.2.1.1  Hiéu khai niém HTML (HyperText Markup Language) - ngoén ngtr dé viét ma nguén
cta mét irng dung web. Hiéu khai niém thé danh dau (tag) va céng dung. Biét cu
phap clia mot cau lénh HTML. Bié€t ve Lién minh W3C (World Wide Web
consortium) va cac khuyén nghi phat trién HTML cta W3C.

lU13.2.1.2  Biét st dung cac thé danh dau dé cAu truc viéc trinh bay mét trang web (<html>,
<head>, <title>, <body>) va dé thé hién mét trang web (<h1>, <h2>, <p>, <br>,
<a>, <img>).

U13.2.2 Hoach dinh va thiét ké website

IU13.2.2.1  Biét quy trinh va cac k¥ thuat dé hoach dinh va thiét ké website (xac dinh dbi twong
phuc vu chinh va phén tich, danh gia nhu cau cua doi twong nay, xay dwng cac
ki(;h ban tim kiém va khai thac thong tin, 1ap so do cau trdc clia website, so do tim
kiém).

lU13.2.2.2  [Biét str dung cac Phan mém (rng dung lam website. Biét st dung Phan tro' gidip
ctia Phan mém nay.

lU13.2.2.3  Biét tao, ghi trang web, website moi tao Ién thiét b lwu trir, Biét cach st dung cac
trang web mau dé tao trang web.

lU13.2.2.4  Biét bién tap tén trang web.

IU13.2.25  Biét cach si¥ dung trinh duyét 4& xem ma ngudn dang HTML cta mét trang web.
Biét chuyén qua lai gitra ma ngudn va trang web.

IU13.2.2.6  Hiéu cach dat cac théng sb chinh trong Phan mém phat trién web nhuw trinh duyét
mac dinh dung xem trwdc ndi dung, cach ma hda, phong chir mac dinh. Biét cac
kinh nghiém tot khi trinh bay (vi du: chon phéng chi¥).

IU13.3 Xay dwng ndi dung cho website
1U13.3.1 Van ban, doan, trang

IU13.3.1.1  Biét cach nhap, bién tap, xéa van ban.

IU13.3.1.2 Biét cac cach dinh dang phéng chi¥ nhw tén, c&, dam, nghiéng, kiéu dang va mau.

lU13.3.1.3  Biét cach chon mét doan, cach dua vao/loai bd cac dau ngét doan, ngét dong.

lU13.3.1.4  Biét cac cach dinh dang doan nhw dét 18, thut dong, danh sé, danh dau dau dong
(bullet).

IU13.3.1.5  Biét cach dinh dang mét trang web, cach dét 18, x& Iy mau nén, anh nén.

1U13.3.2 Siéu lién két

lU13.3.2.1  Hiéu khai niém siéu lién két (hyperlink), phan biét siéu lién két tuyét déi va twong
dbi.

IU13.3.2.2  Biét nhap, bién tap va hiy mot siéu lién két théng thuwong, mot siéu lién két thw dién
tep.

IU13.3.2.3  Biét cach xac dinh dich cla siéu lién két trén cung ctra sd, khac clra sb.

IU13.3.1.4  Biét cach thay dbi mau siéu lién két truy cap (visited), khéng truy cap (unvisited),
hoat ddng (active).

IU13.3.1.5  Biét khai niém va céach s dung neo (anchor).

1U13.3.3 Bang

IU13.3.3.1 Biét cach dwa mot bang 1én trang web, cach xéa bang khdi trang web.

IU13.3.3.2  Biét cach thém, xoa tiéu dé (caption) clia bang. Biét cach thém, xda dong, cét; thay
doi do rong cot, dé cao dong; hop, tach cac 6 cla bang.

IU13.3.3.3  Biét cach can Ié bang theo I& trai, gita, phai; cach thay dbi d6 rong bién ctia bang;
thay doi cac tham s6 6.

lU13.3.3.4  Biét cach trang tri bang: thay d6i mau nén, hinh minh hoa, &nh nén cla 6 va toan

bang; thém, loai bd dd hoa, anh nén cla bang.




IU13.3.4  /Anh, minh hoa

IU13.3.4.1 Biét cach thém vao, g& bé mdt anh trén trang web.

IU13.3.4.2  Biét cach dét, thay ddi thudc tinh cho anh nhw kich thwéc, bién, can 8.
IU13.3.5 Biéu méau

IU13.3.5.1  Biét cach nhap biéu mau (form) Ién trang web.

IU13.3.5.2  Biét cach thém, loai b cac truvong clia biéu mau: van ban (text), hop tha xubng
(drop-down), hop danh dau (check box), nut radio (radio button). Biét cach dat, thay
doi dac tinh cac trwong trén.

IU13.3.5.3  Biét cach gtri mot két xuat biéu mau qua thu dién té.

IU13.4 CSS (Cascading Style Sheets)
IU13.4.1 Khai niém CSS

IU13.4.1.1  Hiéu khai niém CSS, c6ng dung va loi ich clia CSS. Biét cach st dung cac kiéu
dinh dang (style): trong dong (inline), bén trong (internal), bén ngoai (external).

IU13.4.1.2  Hiéu cau tric cia mot quy tac CSS va biét cach ap dung dé chon va khai bao dac
tinh, gia tri. Biét cach tao, thay déi quy tdc CSS: mau, nén, phong chir.

lU13.4.1.3  Biét cach tao, ghi mot tép CSS méi.

IU13.4.1.4  Biét cach nhing modt CSS ngoai vao trang web.

IU13.5 Tai lén may chd va phat hanh web
IU13.5.1 Kiém tra

IU13.5.1.1  [Biét cach xac dinh va x& ly cac lién két bj dirt trong mot website.

lU13.5.1.2 Biét cach ap dung kiém tra chinh ta tw déng; biét cach dé& ddm bao sw twong thich
cua noi dung va trinh duyét; biét dwa cac thong tin giup theo doi va cap nhat trang
(ngay stra doi gan nhat, thong tin vé Phan mém dung dé mé va xem).

1U13.5.2 Phat hanh

IU13.5.2.1  Hiéu tién trinh tai n6i dung Ién may chi web, tai mot website xubng ti mot may chi
web.

IU13.5.2.2  Biét cach tai I&n, tai xubng mot website.

PHU LUC I
KY NANG AN TOAN, BAO MAT THONG TIN

(kém theo Nghj dinh sé 27/2018/NB-CP ngay 01 théng 3 ndm 2018 ctia Chinh pht)

Ma& tham chiéu

N6i dung/Yéu cau can dat

U14.1 Kién thirc co’ ban vé an toan théng tin
U14.1.1 Cac nguy co mat an toan thong tin

IU14.1.1.1  [Biét phan biét gitba di liéu va thong tin. Biét cach thirc lwu tr, van chuyén di liéu
va théng tin trong moi trwd'ng truyén thong.

IU14.1.1.2  Hiéu cac loai nguy co déi véi di liéu: mat cap, méat an toan (safety) vé vat ly (hw
héng mai trwdng lwu gitk, cac thdm hoa - chién tranh, thién tai, chay nd), khéng
dam bdo an toan thong tin trong khai thac, st dung.

IU14.1.1.3  Hiéu ngudn gbc cac nguy co ddi véi viéc dam bao an toan théng tin: tir nhan vién,
cac nha cung cép dich vu, tir cac ca nhan bén ngoai. Hiéu khai niém toi pham
mang (cybercrime).

IU14.1.1.4  Biét cac diém yéu clia may tinh ca nhan (lay nhiém virus va cac Phan mém déc hai
- malware).

IU14.1.1.5  Biét vé cac |16 hdng bado mat hé théng: ctia hé Diéu hanh, hé quan tri co s& di liéu,

6 Phy luc nay duwoc bé sung theo quy dinh tai Nghj dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01 thang 3 ndm
2018 ctia Chinh phu stra déi, bé sung mét sé diéu cua Nghj dinh sé 72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7
n&m 2013 cta Chinh phi vé quén ly, cung cép, str dung dich vu Internet va théng tin trén mang, cé
hiéu Iy ké tir ngay 15 théng 4 ndm 2018.




dich vu Internet. Biét cac khai niém va phwong thirc hoat déng cla céac thiét bi bao
mat.

IU14.1.2 Céc linh vuc an toan théng tin

IU14.1.2.1 Hiéu va phan biét viéc dam bao an toan cho té chirc nhw chinh pht, doanh nghiép
va ddm bado an toan cho ca nhan khi tham gia cac hoat dong trén mang.

IU14.1.2.2 Biét cac dac trung co ban cla an toan théng tin: tinh mat, tinh toan ven, tinh sén
sang, tinh xac thwc.

lU14.1.2.3  Biét cac quy dinh phd bién vé bao vé, gin gilr va kiém soat dir liéu, sw riéng tw tai
Viét Nam.

lU14.1.2.4  |Hiéu vai trod cla cac linh vie lién quan dén an toan dir liéu: chinh sach, td chirc,
bién phap quan ly va cac gidi phap cong nghé.

IU14.1.2.5  Biét vé tiéu chuan TCVN ISO/IEC 27001:2009. Biét mét s6 chinh sach co ban vé
an toan thong tin va mét sO van ban phap luat ve an toan thong tin cua Viét Nam.
Hiéu tAm quan trong cla viéc xay dwng va thi hanh chinh sach an toan théng tin dbi
v&i viéc rng dung CNTT.

IU14.2 Cac bién phap dam bao an toan, bao mat théng tin, div liéu
U14.2.1 Phong chéng virus

IU14.2.1.1 Hiéu cach virus tham nhap vao may tinh (vi du: khi sao chép cac tép vao may tinh,
khi m& thw dién tir va cac tép dinh kem thw). Biét cach chu dong phong, tranh virus
cho may tinh ca nhan nhw tuan tha chat ché cac quy tac kiem soat khi sao chep
cac tép la, cai dat Phan mém; st dung cac Phan mém chéng virus, Phan mém an
ninh mang dung cach.

lU14.2.1.2  Hiéu tac dung va han ché chung cla Phéq mém diét virus, Phén‘ mém an ninh
mang. Biét cach str dung hiéu qua cac Phan mem diét virus, Phan mém an ninh
mang va cap nhat thwd'ng xuyén cac Phan mem nay.

lU14.2.2 Phong chéng lay cap thong tin ca nhan

IU14.2.2.1 Hiéu vé thong tin ca nhan: thong tin dinh danh (identity), tai Khoan c& nhan (tén
nguwoi dung, mat khau truy nhap); thong tin ca nhan, tai chinh, kinh doanh, phap ly
va moét sb chi tiét lién quan dén ca nhan co thé bi loi dung, xam hai khéc.

IU14.2.2.2 Hiéu cach thirc thong tin ca nhan dwoc st dung: dé truy nhap vao may tinh, vao
tép, vao mang va khai bao trong cac giao dich trén mang.

lU14.2.2.3  Hiéu cach thong tin ca nhan co thé bi lay cép thong qua cac Phan mém déc ding
dé lay cép di liéu Phdn mém quang cao (adware), gian diép (spyware), botnet, do
gd phim (keystroke logging), quay sb (dialler) va cac Phan mém tuwong tw.

IU14.2.2.4 Biét mét sé hanh vi,tc}i pham nhw th’u thap tl:a| phép thong tin, Itra ddo, truy nhap
trai phép vao hé thong may tinh. Biét mot s6 phuwong thirc thire hién cac hanh vi
pham tdi nay nhw cudc goi qua dién thoai, Itra dao (phishing), nhin Ién thong tin
(shoulder surfing).

IU14.2.25  Biét cach phong chdng méat cap thong tin ca nhan va phong chéng liva dzo, 1o
dung trén mang co ban nhw khéng cung cap théng tin nhay cam, canh giac voi cac
giao dich la, ap dung mat ma déi v&i cac théng tin nhay cam.

IU14.2.3 Dam bao an toan théng tin déi véi tai liéu (tép)

IU14.2.3.1  Biét tdm quan trong va hiéu qua cla viéc thiét 1ap ché dd an toan chung (macro
security settings).

lU14.2.3.2  Biét tAm quan trong va cach dat mat khau dbi vai tép, tép tin nén.

IU14.2.3.3  Hiéu mét sb bién phap ma hoa dir liéu. Biét cac wu diém va han ché khi s& dung
mat ma (encryption) doi v&i tai liéu.

IU14.3 An toan mang
U14.3.1 Cac loai tAn cong mang

IU14.3.1.1 Biét mot sb phwong thire tan cong mang chi yéu cua tin tic (hacker) nhu trinh sat,
do quet, tAn cdng vao cac diém yéu, si dung cac 16 hong an toan. Biét vé mot sé
dang tan cong phé bién qua mang Internet chinh nhw tn cong tir chéi dich vu
(DOS), botnet.

IU14.3.1.2  Biét vé cac co ché va cong nghé chéng lai tn cong trén mang nhw phan viing

mang, mang riéng do (VPN), mdt sb hé thdng bao vé phd bién (vi du: twong Itra).




Hiéu chirc nang va gi¢i han cuta twdng Ira.

IU14.3.1.3  Biét cac cong nghé bo vé& hé théng co ban nhu dang nhap, kiém soat truy nhap,
quan tri mat khau, quan tri ngwoi str dung, khai thac tép tin hd so truy nhap (log).

IU14.3.1.4  Hiéu cac ché do dam bao an toan ciia mang: kiém soat Phan mém déc, kiém soat
truy nhap trai phép dir liéu, dém, bdo tinh riéng tw (maintaining privacy). Biét cach
két n6i véi mot mang co cac ché do ddm bao an toan do.

1U14.3.2 Bao mat mang khéng day

lU14.3.2.1  Biét wu/nhuwoc diém clia cac phwong thirc két nbi vai mot mang (cap, khong day).
Biét cac van de lién quan dén bao mat mang khoéng day. Biét cac nguy co bi nghe
trédm va danh cap di liéu tir mang khdng day.

IU14.3.2.2  Hiéu tdm quan trong clia viéc bao vé mat khau truy cap cho mang khong day. Biét
cach két ndi v&éi mét mang khdng day duwgc bao vé/khdng dwgc bao vé.

IU14.3.2.3 Biét cac phwong phap bdo mat cho mang khéng day nhu WEP (Wired Equivalent
Privacy), WPA (Wi-Fi Protected Access), WPA2 (Wi-Fi Protected Access 2), MAC
(Media Access Control).

1U14.3.3 Kiém soat truy nhap (Access Control)

IU14.3.3.1  Biét nguyén ly va cac kién tric hé thong dé phat hién va chéng xam nhap trai phép.
Biét cac ky thuat phat hién va ngan chan xam nhap trai phép.

IU14.3.3.2 Hiéu dworc Muc dich ctia mot tai Khodn mang va biét cach str dung né dé truy cap
mang.

IU14.3.3.3  Biét cach van dung cac chinh sach mat khau tét (khong chia sé mat khu, thay doi
thwdng xuyén, ddm bao chiéu dai mat khau, mat khau c6 day du chir, s6 va ky tw
dac biét).

lU14.3.3.4  Biét vé cac gidi phap bao mat s&» dung cong nghé sinh trac hoc trong kiém soat truy
cap nhuv dau van tay, quét mat.

IU14.4 Str dung web an toan
IU14.4.1 Duyét web

lU14.4.1.1  |Hiéu sy can thiét khi thwc hién cac giao dich tryc tuyén (mua hang, giao dich tai
chinh) trén cac trang web an toan. Biét cac dau hiéu cla mét trang web an toan
nhw https, biéu twgng khoa.

lU14.4.1.2  Biét khai niém xac thyc sb. Hiéu lgi ich clia mat khu ding mét 1an.

IU14.4.1.3  Biét cach sir dung ché d6 tw dong hoan chinh, tw déng Iwu khi soan thao moét biéu
mau khai trén mang.

lU14.4.1.4  Hiéu thuat nglr cookie va biét cach chon cac cai d&t thich hop dé cho phép hoac
ngan chan cookie.

IU14.4.1.5 Biét cach xéa di¥ lidu ca nhan tlr mot trinh duyét nhu lich st duy(f?t web (browsing
history), cac tép Internet dwoc Iwu (cached Internet files), mat khau (password),
cookies, cac dir liéu ty dien (autocomplete data).

IU14.4.1.6 Hiéu duoc Muc dich, chirc nang mét sb loai Phan mém kiém soat ndi dung nhw
Phan mém loc Internet, Phdn mém kiém soét truy nhap Internet.

1U14.4.2 Mang xa hoi

IU14.4.2.1  Hiéu biét vé méi nguy hiém tiém nang khi st dung cac trang mang xa hoi. Hiéu
dwoc tam quan trong cla viéc khong tiét 16 théng tin bi méat trén cac trang web
mang xa hoi.

IU14.4.2.2  Hiéu sw can thiét phai ap dung cac dac tinh riéng tw cho tai Khodn mang xa hoi.

U14.4.3 Thw dién tir

IU14.4.3.1  Hiéu Muc dich cla viéc ma héa, gidi ma dbi véi thu dién ti (e-mail).

IU14.4.3.2  Hiéu thuat ngl chir ky sb. Biét cach tao va dién mot chir ky sb vao thw dién ti.

IU14.4.3.3  Nhan biét nguy co tir cac thw dién t& khong rd ngudn géc.

IU14.4.3.4  Biét khai niém Iira ddo (phishing). Biét cac dac diém chung cua lira ddo nhuw ding
tén clia cac codng ty, ca nhan hop phap, cac lién két web khéng dung.

lU14.4.3.5  Biét mbi nguy hiém dbi véi may tinh khi mé thw cé dinh kém Phan mém déc. Biét

cach phong ngtra khi mé& cac thw ¢é dinh kém cac tép dang nghi.




1U14.4.4 Tin nhan trc thei
IU14.4.4.1  Hiéu biét vé& cac |6 hdng bao mat ddi v&i tin nhan tirc thai (IM) nhu Phan mém xAu,
truy nhap theo 16i clra sau (backdoor access).
IU14.4.4.2 Biét cach ap dung cac phwong phap béolmét khi ding nhan tin nhw dung mat ma,
khong dé 16 thong tin quan trong, han ché chia sé tép.
IU14.5 Quan ly di¥ liéu an toan
IU14.5.1 Bao vé vat ly va sao lwu div liéu
IU14.5.1.1  Biét cac cach bao vé vat ly cho thiét bi nhw khoa vi tri va chi tiét vé thiét bj, khoa
cap (cable locks), kiém soat tiép can vat ly.
lU14.5.1.2 Biét khai niém sao lwu (backup) di liéu va tam quan trong clia viéc nay. Biét cac
ché d6 sao Iwu va vai tré cla chung nhw sao Iwvu thuwdng xuyén, theo lich, theo dia
diém.
IU14.5.1.3  Biét cach sao Iwu dir liéu.
IU14.5.1.4 Biét cach khoi phuc di¥ liéu sao lwu va xac nhan div liéu.
1U14.5.2 Pha huy div liéu an toan
IU14.5.2.1  Hiéu dwoc ly do x6a dir liéu vinh vién tir 6 dia hodc céc thiét bi lwu trir khac.
IU14.5.2.2 Phan biét gitra viéc x6a dir liéu va hay dir liéu vinh vién.
IU14.5.2.3 Biét wu nhwoc diém cla cac phwong phap hay di liéu vinh vién phé bién nhw pha

6 dia, dung cong cu pha hay.




