BO THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 1872/QP-BTTTT Ha N¢i, ngay 14 thang 11 nam 2018

QUYET PINH
CONG BO BINH MU'C KINH TE - KY THUAT TRIEN KHAI AP DUNG PHAN MEM NGUON MO
BO TRUVONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
Can ctr Lugt Céng nghé théng tin ngay 29/6/2006;

Cén ctr Nghj dinh sé 201/CP ngay 26/5/1981 cda Héi déng Chinh phd vé quan ly dinh mdc kinh té - ky
thuét;

Céan cir Nghj dinh sé 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cda Chinh phd quy dinh chire néng, nhiém vy,
quyén han va co cau té chire cda B Thong tin va Truyén thdng;

Céan ctr Théng tu"sé 20/2014/TT-BTTTT ngay 05/12/2014 cda B¢ trrong BO Thong tin va Truyén
théng quy dinh veé cac san pham phan mém nguon mé durgc wu tién mua sam, st dung trong co
quan, té chdre nha nworc;

Xét dé nghj cdia Vu Céng nghé théng tin;
Theo dé nghj cda Vu truéng Vu Ké hoach - Tai chinh,
QUYET DINH:

Biéu 1. Cong b kém theo Quyét dinh nay Binh murc kinh té - k¥ thuat trién khai &p dung phan mém
nguoén mé& dé cac co quan, té chirc, ca nhan cé lién quan tham khao, st dung.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong, Vu trwdng cac Vu: Ké hoach - Tai chinh, Cong nghé théng tin va Tha
trwdng cac don vi lién quan cé trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BO TRUONG
Noi nhan: THU TRUONG
- Nhw Diéu 3;
- Céac Bo, co quan ngang B9, Co quan thuéc CP;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
- Van phong Trung wong Bang;
- Van phong Quéc hoi;
- Van phong Ch tich nworc; Nguyén Minh Héng
- Vién Kiém séat nhan dan téi cao;
- Toa &n nhan dan tbi cao;
- Kiém toan Nha nuwérc;
- Cac S&: TTTT, TC, KHDT cac tinh, thanh phé trwc thude TW;
- Céc tb churc chinh tri - xa hoi;
- Cac hoi, hiép héi CNTT - TT;
-BoO TTTT: Bo trwdng va cac Thi trwdng; cac co quan, don vij thudc
B&; Cong Théng tin dién td;
- Lwu: VT, KHTC (300).

DINH MUPC KINH TE - KY THUAT

TRIEN KHAI AP DUNG PHAN MEM NGUON MO
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1872/QD-BTTTT ngay 14/11/2018 cda B¢ trirdng Bo Thong tin va
Truyén thdng)

Chuong |

HWONG DAN CHUNG
1. Giai thich tw ngilr
Trong dinh mé&c nay, cac ti ngl dwdi day duoc hiéu nhu sau:

a) “Phan mém ngudn ma” (viét tit 1a PMNM) 1a phan mém dwoc cung cip cing véi ma nguén cda no,
theo cac diéu khoan ctia mét gidy phép st dung (license), trong d6 bén giir ban quyén phan mém cho
phép ngudi st dung quyén tw do nghién ctru, stra ddi va phan phédi lai phan mém cho bat cr ai va
diing vao bét c& muc dich gi.

b) “May ch vat ly” (Server) la mét bo x ly trung tdm (Central Processing Unit - CPU) c6 tinh nang,



cau hinh va cong suét Ion, diing hé diéu hanh riéng, hinh thanh dé dap ¢ng nhu cau lwu tri div liéu va
két ndi cac may tinh lai v&i nhau trén mang Internet.

¢) “May chu riéng” (Dedicated Server) la may chu chay trén phén}cu’pg va céc thiét bj hd tro riéng biét
gom: HDD, CPU, RAM, Card mang... Viéc nang cap hoac thay doi cau hinh ctia may chu riéng doi hdi
phai thay doi phan clrng ctia may cha.

d) “May chd tich hop hay may chi dam may” (Cloud Server) 1a may chi dwoc két hop tr mot hodc
nhiéu may cha vat ly khac nhau cung véi hé théng lwu trie (SAN) véi tbe do truy xuét vwort trdi giap
may chi hoat ddng nhanh, &n dinh, han ché tinh trang ngirng hoat déng ctia hé théng may cha
(downtime).

d) “May chu ao” (Virtual Private Server) la dang may chi dwoc tao thanh béng phwong phap st dung
Céng nghé &o héa dé chia tach tr mét may cha riéng thanh nhiéu may chi &o khac nhau. Cac may
chu ao co tinh nang twong tw nhw mét may chu riéng, nhwng chay chia sé tai nguyén tir may chu vat
ly goc May chd do dé dang nang cap hoac thay ddi cau hinh, c6 thé thwc hién truc tiép trén phan
mém quan ly hé thdng. Tuy nhién viéc thay ddi tai nguyén cia may chu ao bi gi¢i han bai tai nguyén
cla may chu vat ly.

e) “May tram” (Workstation) la may tinh c6 cau hinh manh, c6 kha nang xt ly da nhiém va chay
nhanh, st dung dé chay cac rng dung chuyén dung, dwoc két néi lién két mang véi nhau va véi may
cha.

g) “BO di¥ liéu” 1a tap hop cac tai liéu/di liéu & dang giay, dang sb ¢6 cung nodi dung va tinh chéat dé
lam tai liéu/d@ liéu dau vao phuc vu cho viéc xay dwng co sé dir liéu.

h) “Di liéu co Céu’trL'lC" (structured data) la di liéu co cAu truc xac dinh va khong thay dbi khi cap
nhat. D liéu c6 cau tric dé dang quan ly va truy cap thong tin.

i) “Dr liéu phi cAu trac” (unstructured data) 1a di¥ liéu & dang tw do, khéng c6 cAu tric théng tin dwoc
dinh nghia sdn, thwong la tap hop céac dir liéu thd, hdn tap va khéng ddng nhéat. Cac thanh phan cia
di¥ liéu khong c6 hodc it c6 déc diém chung. D& quan ly, di liéu phi cAu tric can phai dwoc chuyén
ddi thanh di¥ liéu c6 cAu tric qua qué trinh chuan héa di liéu.

k) “Co s& dir lieu” (viét tat la CSDL) & tap hop c6 ciu tric cac thong tin, di liéu dwoc td chire dé truy
cap, khai thac, quan ly va cap nhat thong qua phwong tién dién tir.

) “Déi twong di liéu” la mot tap hop cac 16p dir liéu, bang di¥ liéu dwoc quan ly trong CSDL nham dat
dwoc cac yéu cau quan ly vé chuyén mon, nghiép vu dé ra. Viéc xac dinh, phan loai mét dbi twong div
liéu phu thudc vao cac yéu t6 bao gdm kiéu di liéu, cac quan hé gitra cac I&p dir liéu, bang div liéu,
nhu ciu xay dwng (xay dwng méi hay cap nhat, b sung) va cac tai liéu phap ly lién quan bao gédm
céc tiéu chuan, quy chuan, chuan di liéu dwoc cip c6 thAm quyén ban hanh.

m) “Da,nh muc div lieu” I? mot loai CSDg tap ho’p cac chi muc di lieu da dworc td chire theo mét ciu
trac thong nhat, dung dé phuc vy nhu cau tim kiém, khai thac di liéu.
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n) “D@ liéu dac ta” (Metadata) la nhirng thong tin mo ta cac dac tinh cta di¥ liéu nhw néi dung, dinh
dang, chat lwong, diéu kién va cac dac tinh khac nham chi dan va tao diéu kién thuan lgi trong qua
trinh tim kiém, tiép can, quan ly, dia chi truy cap, lwu trir, bao quan di liéu.

o) “Tai liéu/dir lieu thé gbc” 1a tai liéu tho (dang giay) hoac dir liéu tho (cac tap tin/thw muc chira cac
tap tin) c6 n6i dung thong tin can thu thap theo yéu cau ctia hang muc cdng nghé théng tin, dwoc

ngwdi c6 thAm quyén cla co quan/don vi cung cép tai liéu/dCr liéu tho xac nhan, hoac kem theo cac
vén ban c6 gia tri phap ly chirng minh sy twong dwong vé ndi dung véi thdng tin gbc tai noi thu thap.

p) “Dir liéu thd sb hoa” 14 tai liéu thd gbe (dang gidy) dwoc chuyén sang di liéu thé dang sb (béng
phwong phap chup/quét anh) dé lwu trir trén may tinh cling véi cac di liéu thd gdc khac (goi chung la
di liéu the). Cac di liéu tho sd hda dwoc dam bao c6 gia tri thong tin twong dwong véi tai lieu thd gbc
vé noi dung.

q) “Don vi di¥ liéu thd sb héa” I;‘; bo dir Iiéu’thé sb hoa kém theo céac tap tin di liéu d&c ta dung dé mo
ta di liéu tho (dang nguyén khoi, khéng thé tach roi).

r) "Kho di liéu thd s6” 1a tap ho’p cac don vi lwu triv div liéu thd sbé héa dwoc tao lap tlr cac tai liéu thd
gbc thu thap dwoc, kém theo cac thdng tin md ta dir liéu thé va dwoc lwu triv theo cAu tric théng nhéat
trén may tinh. Kho di¥ liéu thd sé c6 thé st dung dé thay thé cho cac tai liéu/di liéu thé gbc thu thap
dwoc trong subt qué trinh thuc hién hang muc cdng nghé thong tin.

ALy

s) “Bang mo ta dir liéu” la tai liéu thuyét minh vé cac déi twong div liéu. Thong thwdng, méot bang mé
ta dir liéu bao glom,mo ta déi twong di liéu chinh dwoc xac dinh bdi dinh danh hay khoéa chinh trong
CSDL va mét so6 déi twong phu (khac) co lién quan dwoc xac dinh béi cac khéa ngoai trong CSDL.

- Khéa chinh: La mét hodc mét nhdm céac trwedng xac dinh duy nhat mot ban ghi trong mét bang
CSDL.

- Khoa ngoai: La mét hoac mot nhém cac trwdng trong mot bang ma cac trwdng nay la khéa chinh



cla mét bang khac.

t) “Tao lap di liéu tho sb hoéa va don vi dir liéu thd s6 hoa” 1a qua trinh chuyén ddi tai liéu thé gbc
(dang gidy) sang dir liéu thd sé hoa (dang di¥ liéu lwu trir dwoc trén may tinh béng cac phwong tién
coéng nghé théng tin nhw chup/quét anh, sé hoa, photocopy “dién t&”), hodc sao chép, Iwu trir cac dir
liéu thé gbc (dang tap tin) vao cac thw muc quy dinh trén may tinh, c6 kém theo céc tap tin lwu gitk
théng tin md ta chi tiét vé tai liéu thd gbc (di liéu dac td) va thong tin mo ta lien két téi cac tai liéu thd
gbc khac (néu c6) dé phuc vu cho viéc khoi phuc théng tin toan van ban cua tai liéu thoé gbc/di liéu
thd gbc khi can.

u) “Tao lap CSDL” 1a qua trinh thu thap, chuyén ddi cac tai liéu/di liéu tho gbc sang cac don vi di liéu
thd s6 hoéa/kho di liéu tho s hoa, dé Ity trr trén may tinh va trich xuat (nhap) cac thong tin can thiet
vao CSDL theo dung thiét ké va yéu cau cltia cac phan mém quan ly CSDL.

v) “Nang cap phadn mém” 13 viéc stra ddi, 1am ting hiéu nang cta phdn mém da cé nham tdi wu héa
kha nang xt ly cac yéu cau cla nguwdi st dung.

2. Quy trinh trién khai 4p dung phan mém ngudn mé lam co’ sé& xac dinh dinh murc

a) Binh mdc kinh té - k§ thuat nay dwoc ap dung trong viéc trién khai ap dung 09 loai PMNM, bao
gom:

- Phan mém ngudn mé hé diéu hanh may chd.

- Phan mém ngudn mé hé diéu hanh may tram.

- Phan mém ngudn mé co sé dir liéu.

- Phan mém ngudn mé hé théng thw dién t& may cha.
- Phan mém ngudn mé& van phong.

- Phan mém nguén mé thw dién t& may tram.

- Phdn mém ngudn mé trinh duyét web.

- Phdn mém ngudn mé tién ich.

- Phdn mém ngudn mé& an toan théng tin.

b) Quy trinh chung trién khai &p dung PMNM bao gém 9 bwéc céng viéc dwoc trinh bay theo thir tw
thwc hién nhw sau:

. N ot R ST g i e g i e 1
BATDAU — o —P{ Budre 0 “Tu vin, tiép nhin yéu cdu trien khai PMNM” |

Y
Bute 1 “Khdo sit diéu kién ha ting, mi trwimg trién khai Budre 2 “Xdy dyng dit liéu trién khai nhom PMNM”
nhom P'MNM” P (chi dp dung cho 3 PMNM: Co s& dit liéu; HE thong thu dién
(dp dung cho tat cd 9 PMNM) tir méy chi; An toan thong tin)

v

Butre 3 “Phan tich lya chon chire ning, ciu hinh vi gidi

i R RN " phép trién khai nhém PMNM”
e 4(3[?:;:2'0::?;:’% .;mh;mm ] (chi &p dung cho 6 PMNM: ¢ diéu hich méy chi; H didu
hanh méy tram; Co s6 dir li¢u; He thong th dién t méy chi;
He thong thu dién tir may tram; An todn théng tin)
L
Butre 5 “Céu hinh chire ning va tich bop nhém PMNM” Burire 6 “Chuyén ddi di ligu nhom PMNM”
(chi &p dung cho 3 PMNM: Co s& di liéu; Hé thong thu dién |—{ (chi dp dung cho 4 PMNM: Co'scr dit liéu; Hé thong th dién
tr méy chil; An toan thng tin) tir méy chi; Van phong; Hé thong thu dién ti mdy tram)

Burdc 8 “Kiém thir, nghiém thu dua vio sir dung nhom
PMNM”
(ép dung cho tat ca 9 PMNM)

Bue 9 “Bio hanh (12 thing) vi hé tro vin hinh :
nhém PMNM” KET THUC

(ép dung cho tét cd 9 PMNM)

Butc 7 “Hudmg din sir dyng nhom PMNM”
(4p dung cho tat ca 9 PMNM)

Fy




Quy trinh trién khai ap dung PMNM néu trén duoc ap dung khi da xac dinh dugc phan mém can trién
khai ap dung. Trwdng hop chua xac dinh duoc phan mém can trién khai ap dung, quy trinh dwoc bd
sung Budc O - Tw van, tiép nhan yéu cau trién khai ap dung PMNM (dwong nét diet). Bwéc 0 do nha
tw van 1ap dw an thuc hién dé xac dinh cac yéu cau so bo va phan mém can trién khai 4p dung trong
giai doan tlen dw &n nhdm xac dinh ndi dung hang muc chi tiét can dau tw khi trién khai ap dung.
Bwéc 0 gébm cac cong viéce sau: Tlep nhan yéu cau so b, tw van giai phap trién khai &p dung PMNM
phu hop, xac dinh PMNM can trién khai ap dung,..

c) Quy trinh cu thé trién khai a4p dung PMNM bao gém cac buéc cong viéc dé trién khai 4p dung dbi
v&i méi loai PMNM cu thé thudc néi dung dinh mirc kinh té - k§ thuat nay. Quy trinh cu thé trién khai
ap dung PMNM dbi véi mbi loai PMNM c¢6 thé cé day du/khdng day du cac buwéc thude quy trinh
chung trién khai 4p dung PMNM néu trén.

(Chi tiét tai Phu luc s 01 kém theo)

3. Két cau dinh murc

a) Két cdu dinh mac bao gdm:

- Chwong 1: Hwéng dan chung.

- Chwong 2: Binh murc trién khai 4p dung phdn mém ngudn mé.
- Chuwong 3: Phu luc kém theo.

b) Két cdu bang dinh muc:

Mé&i bang dinh murc trién khai 4p dung PMNM bao gém: Ma hiéu, thanh phan cdng viéc, yéu cau két
qgua dat dwoc, Bang dinh mdc va ghi cha. Trong dé:

- Thanh phan cong viéc: Céc cong viéc chinh thue hién theo chi dan k¥ thuat, hwéng dan néi dung
cbng viéc, ddm bao yéu cau chat lwgng clia bwédc cong viéc do6 trong quy trinh.

- Bang dinh mirc: Bao gom céc thanh phan va mirc hao phi vé nhan cong, vat liéu va may méc (thiét
bi) dé& hoan thanh mét don vi khdi lwgng céng viéc.

- Yéu cau két qua dat dwoc: Pua ra két qua can dat dwoc dbi véi mdi buéc cong viéc.

- Ghi chti: Cac thong tin bd sung vé mirc d6 phirc tap va hé sé diéu chinh twong ng, cac truong hop
twong tw cé thé 4p dung dinh mdrc.

4. N6i dung dinh muec

Binh mdc kinh té - k§ thuat nay gébm ndi dung va mirc hao phi tryc tiép dé hoan thanh mét khéi lvong
cobng viéc nhat dinh (mb ta trong thanh phan cong viéc) trong trién khai 4p dung phan mém ngudn mé.
Cu thé:

a) Hao phi nhan cong: La thoi gian lao dong cén, thiét cGa cta k§ sw/clr nhan, cong nhan/ky thuat vién
truc tiép thwe hién dé hoan thanh mét don vi khéi lwong cong viéc trién khai 4p dung PMNM.

Yéu cau vé tiéu chuan nhan cong (Chi tiét tai Phu luc sé 02 kém theo).

b) Hao phi vat liéu: La sb lwong cac vat liéu chinh, trwc tiép can thiét dé hoan thanh moét don vi khéi
lwong cbng viéc trién khai ap dung PMNM.

Yéu cau vé quy cach vat liéu (Chi tiét tai Phu luc sé6 03 kém theo).

c) Hao phi may méc, thiét bi: La s6 lwong, thoi gian si dung may moc, thiét bj chinh, tryc tiép dé
hoan thanh mét don vi khoi lwgng cdng viéc trién khai 4p dung PMNM.

Yéu cau vé tieu chuan k§ thuat déi véi may maéc, thiét bi (Chi tiét tai Phu luc sb 03 kém theo).
5. Ap dung dinh murc

a) Binh mirc kinh té k¥ - thuat nay lam can cr d& xay dwng don gia, dw toan kinh phi thwe hién hoat
dong trién khai &p dung 09 nhém PMNM néu tai diém a khoan 2 Chwong |.

Hoat dong trién khai 4p cac nhém PMNM chwa dwoc quy dinh trong dinh mirc kinh té - k§ thuat nay,
nhwng cé thuc hién cac bwdc cdng viec phi hop véi quy dinh tai dinh miec kinh té - ky thuat nay thi
co quan, don vi s& dung ngan sach nha nuwéc xem xét, quyét dinh ap dung dinh muc kinh té - k§ thuat
nay dé xay dwng don gia, du toan kinh phi twong (rng véi cac bwédc cong viéc phi hop.

b) Binh mc kinh té - k§ thuat nay quy dinh cac méc hao phi truc tiép trong hoat déng trién khai ap
dung PMNM (hao phi nhan céng, hao phi vat liéu va hao phi may mac, thiét bi). Khi lap don gia, dw
toan kinh phi hoat déng trién khai ap dung PMNM, don vi dugc tinh bd sung cac chi phi sau (néu co):
Chi phi di chuyén (nhan céng, may mac, thiét bi,...), chi phi quan Iy chung, chi phi dich vu dung chung
(internet, dién, nwéc, dién thoai, tru s& lam viéc,...), chi phi hoat ddng tw van, tiép nhan yéu cau trién
khai &p dung PMNM (Bwéc 0),... Cac chi phi tinh bd sung khi lap don gia, dw toan kinh phi dwoc xac
dinh, phan bd theo cac quy dinh hién hanh.



c) C4p bac nhan céng quy dinh trong dinh mirc nay 1a cdp bac nhan céng dwoc van dung quy dinh tai
Bang 3-Bang lwong chuyén mén, nghiép vu dbi véi can bd, vién chire trong cac don vi sw nghiép cla
Nha nwéc, ban hanh kém theo Nghj dinh sé6 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 ctia Chinh pha vé ché
do tién lwong ddi vai can bo, cong chire, vién chire va lwe lwong vii trang hodc cac quy dinh stra ddi,
bd sung, thay thé Nghi dinh s& 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 (néu cé). Trong dé: Nhan cong la
ky sw/clr nhan twong dwong cac cap bac cla vién chire loai A1, nhan cong la cong nhan/ky thuat vién
twong dwong cac cap bac cla vién chire loai B.

Chuwong I

BINH MUC KINH TE - KY THUAT TRIEN KHAI AP DUNG PHAN MEM NGUON
MO’
Muc 1. PHAN MEM NGUON MO HE PIEU HANH MAY CHU
10.05.01.01 Khao sat diéu kién ha tang, méi trweng trién khai 4p dung
a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién cru tai lieu tdng thé vé& didu kién ha tAng va mai trwéng trién khai ap dung PMNM hé diéu
hanh may chu.

- Kiém tra, danh gia cau hinh thiét bj, cac tham s6 thiét lap cau hinh hién tai va dwa ra khuyén céo ky
thuat vé phan cirng (gilr nguyén, nang cap, thay the,...).

- Kiém tra cac diéu kién ha tang k¥ thuat (phong may, ngudn dién, tiép dat chéng sét, diéu hoa,...).

- Kiém tra, danh gia hé diéu hanh hién dang c6 trén may chi va dwa ra cac dé xuét thay déi, diéu
chinh.

- Xac dinh cac phan mém c6 lién quan sé dwoc cai dat Ien PMNM hé diéu hanh may chd va phan tich,
danh gia kha nang phu hgp v&éi PMNM hé diéu hanh may cha.

b) Yéu cu két qua dat dwoc:

- Nam dwoc céu hinh thiét bi, cac tham sé cau hinh hién tai va nhirng yéu cau can dap tng vé ky
thuat doi véi phan cirng, phan méem cé lién quan.

- Xac dinh yéu cau ky thuat can dat dwoc dbi voi cac diéu kién ha tang k¥ thuat cé lién quan dé bao
dam an toan trong trién khai 4p dung PMNM hé diéu hanh may chd.

- Xac dinh dwoc kha nang twong thich, phu hop clia cac phan mém hé diéu‘hanh hién c6 trén may
chd véi PMNM hé dieu hanh may chu sé trién khai ap dung va nhirng yéu cau thay doi, hiéu chinh
phu hop (néu can).

¢) Bang dinh murc:
Don vj tinh: 01 thiét bj (may chd)

Tri s6 dinh murc
Ma hiéu Thanh phan hao phi bon vi ) . . |Maychatich| . .
May chu riéng hop May chu ao
10.05.01.01 |Nhén cbng

- Cbng nhéan 6 cbng 0,65 0,71 0,59
-Kysw 3 cbng 1,70 2,06 1,35
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,950 1,089 0,814

- But bi cai 1,900 2,175 1,625
- Gidy A4 ram 0,165 0,188 0,143
May

- May tinh xach tay ca 1,175 1,382 0,969
- Pdng hd van nang ca 0,250 0,250 0,250
- May do dién tré dat ca 0,250 0,250 0,250

- May in A4 ca 0,084 0,095 0,073

01 02 03

10.05.01.02 Phan tich lwa chon chirc ndng, cau hinh va giai phap

a) Thanh phan céng viéc:



- Phan tich, danh gia kha nang twong thich khi cai dat PMNM hé didu hanh may cha va xac dinh phién
ban cai dat phu hgp cia PMNM hé diéu hanh may chu.

- Phan tich, lya chon céc thanh phan, cac chirc ndng, yéu cau trién khai &p dung PMNM hé diéu hanh
may chu.

- Phan tich xac dinh ciu hinh cai d&t PMNM hé diéu hanh may cha.

- Xay dyng giai phap tich hgp PMNM hé diéu hanh may chd voi cac phan mém (ng dung khac co lién
guan trong hé thong.

- Lwu trlr chire nang, cau hinh va céac yéu cau da lwa chon, xac lap cia PMNM hé diéu hanh may cha.
b) Yéu ciu két qua dat dwoc:
- Nam duorc kha néng twong thich va phién bdn PMNM hé diéu hanh may chad cai d&t pha hop.

- Lwa chon dwoc cac thanh phan, cac chirc nang, yéu cau cho trién khai 4p dung PMNM hé diéu hanh
may chu.

- Xac dinh dwoc cau hinh cai dat va giai phap tich hgp PMNM hé diéu hanh may chdi véi cac phan
mém ng dung khac co lién quan.

¢) Bang dinh murc:
Pon vj tinh: 01 thiét bj (may chd)

Tri sb dinh murc
Ma& hiéu Thanh phan hao phi Bon vi Méy chd rieng Méyﬁgg tich May chil 20
10.05.01.02  |[Nhan céng

- Ky sw 4 cbng 1,20 1,36 1,12
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,750 0,900 0,676
- But bi céi 1,500 1,800 1,350
- Gidy A4 ram 0,250 0,300 0,226
- Bia CD/DVD céi 1,000 1,000 1,000
May

- May tinh xéch tay ca 0,600 0,638 0,562
- May in A4 ca 0,125 0,137 0,113

01 02 03

10.05.01.03 Cai dat rng dung
a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé cac diéu kién ha tang, méi treong trién khai ap dung, di ligu trién khai ap
dung, chirc ndng, ciu hinh va gidi phap tich hop trién khai 4p dung PMNM hé diéu hanh may chua.

- Sao lwu di liéu, cdu hinh, chirc ndng hé théng trwdc khi cai d&t PMNM hé didu hanh may cha.
- Xé&c dinh cac tham sb cau hinh, chirc nang dé thiét lap cho PMNM hé diéu hanh may ch.

- Cai dat PMNM hé diéu hanh may cha.

- Cai dat c4c trinh diéu khién (driver), trinh r’ng dung ctia PMNM hé diéu hanh may chd.

- Thiét Iap cAu hinh cho bao mat may chd, cap nhat thém cac ban va 16i bdo mat, patch, hotfix.

- Béng bo hoa dir liéu hé théng PMNM hé diéu hanh may chd.

- Kiém tra hoat dong cta cac chirc ndng PMNM hé diéu hanh may cha.

- Sao lwu lai cac chire nang, ciu hinh chi tiét ciia PMNM hé diéu hanh may chi sau khi da hoan thanh
cai dat.

b) Yéu cau két qua dat dwoc:

- Xé&c lap dwoc cac tham sb c4u hinh, chirc ndng can thiét cho PMNM hé diéu hanh may cha.

- Cai dat hoan chinh trng dung PMNM hé diéu hanh may chd va céc trinh diéu khién kém theo.

- Thiét lap cAu hinh bado mat may chd, cap nhat thém cac ban va 16i bado mat, patch, hotfix theo yéu




cau.

- béng bo dir liéu, kiém tra hoat ddng va sao lwu cac chirc ndng, cdu hinh PMNM hé diéu hanh may

cht theo yéu ciu.

c¢) Bang dinh murc:

Pon vj tinh: 01 phdn mém/01thiét bj

Tri s6 dinh mac
M3 hiéu Thanh phan hao phi Ponvi | Phanmém Phan mém
nguon m& nguon m&
CentOS Debian
10.05.01.03  |Nhé&n cbng
- Ky suw 3 cong 4,25 5,06
Nguyén vat liéu
- S6 ghi chép quyén 1,150 1,339
- But bi cai 2,300 2,675
- Gidy A4 ram 0,850 0,965
- Bia CD/DVD cai 2,000 2,000
May
- May tinh x4ch tay ca 2,125 2,531
- May in A4 ca 0,425 0,481
01 02
- Ghi chu:

+ PMNM hé diéu hanh may chi gém: PMNM hé diéu hanh may chi Centos c6 phién ban 6.5 tro vé
sau, PMNM hé diéu hanh may cht Debian c6 phién ban 7.2 tré vé sau.

+ Dinh muc trén &p dung cho sb lwong cai dat ’ng dung PMNM hé didu hanh may chd cung loai va
cung phién ban <= 5 thiét bi. Trwdng hop cai dat w’ng dung PMNM hé diéu hanh may chd cung loai va
cung phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bj thi c& méi thiét bj tng thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sé
ke-20 = 0,8 (hé sb tring 13p). Trwdng hop cai dat wng dung PMNM hé diéu hanh may chd cling loai va
cung phién ban cho trén 20 thiét bj tré I&n thi cir méi thiét bj ting thém dwoc diéu chinh gidm véi hé
s6 k>20 = 0,6 (hé sb trung I&p).

+ Dinh murc trén &p dung cho cai d&t PMNM hé diéu hanh may chd trén may chi chay céu hinh don 1&
(c6 d6 sén sang va do dy phong binh thwong). Trwdng hop cai dat PMNM hé diéu hanh may cha trén
hé may chi cé do s&n sang va dd dy phong cao theo cu hinh Active/Stanby thi dwoc ap dung hé sé
phtrc tap kacusw =1,1. Néu theo cau hinh Active/Active thi dwoc &p dung hé sb phirc tap kacvact = 1,2.

10.05.01.04 Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan s dung
a) Thanh phan céng viéc:
- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM hé diéu hanh may cha.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan lwa chon chivc ndng, ciu hinh va tich hop PMNM hé diéu
hanh may chu.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan chuén hoéa div liéu PMNM hé diéu hanh may chd.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan kiém ther hoat déng cla cac chirc ndng PMNM hé diéu hanh
may chd.

- Xay dwng, bién tap tai liéu Hwéng dan quan tri hoat dong ciia PMNM hé diéu hanh may cha.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Xay dyng, bién tap hoan chinh dwoc bo tai liéu hwéng dan st dung
theo yéu cau.

¢) Bang dinh murc:

Bon vj tinh: 01 b tai liéu hwéng dén st dung

M3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh mac
10.05.01.04 |Nhan cbng
- Ky sw 2 cbng 8,76




Nguyén vét liéu

- Sb ghi chép quyén 1,425
- But bi céi 2,850
- Gidy A4 ram 1,425
- Bia CD/DVD céai 1,000
May

- May tinh xach tay ca 4,380
- May in A4 ca 0,715

01

- Ghi cht: PMNM hé diéu hanh may cha gom: PMNM hé diéu hanh may chi CentOS c6 phién ban 6.5
tré vé sau, PMNM hé diéu hanh may chd Debian c6 phién ban 7.2 tré vé sau.

10.05.01.05 Hwéng dan stv dung

a) Thanh phan céng viéc:

- Hwong dan kidm tra, danh gia PMNM hé didu hanh may cha.

- Hwéng dan lwa chon chire nang, cau hinh va tich hop PMNM hé diéu hanh may cha.
- Hwéng dan chuén héa div liéu PMNM hé diéu hanh may cha.

- Hwéng dan kiém thir hoat dong cuia cac chire nang PMNM hé diéu hanh may cha.

- Hwéng dan quan tri hoat ddong cia PMNM hé diéu hanh may cha.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Dao tao, hwong dan khai thac van hanh PMNM hé diéu hanh may cha
bdo dam can bd tric tiép quan tri va khai thac, van hanh PMNM hé diéu hanh may cha CentOS,
Debian c6 du kha nang van hanh, khai thac.

¢) Bang dinh murc:
Don vi tinh: 01 nhém (02 hoc vién)

Ma hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri sb dinh murc
10.05.01.05 |Nhén céng

- Kysw 2 cbng 2,63
Nguyén vat liéu

- S ghi chép quyén 0,413
- But bi cai 0,826
- Gidy A4 ram 0,488
- Bia CD/DVD céi 1,000
May

- May tinh x4ch tay ca 1,315
- May in A4 ca 0,246

01

- Ghi chu:
+ PMNM hé diéu hanh may chi gém: PMNM hé diéu hanh may chii CentOS c6 phién ban 6.5 tr& vé
sau, PMNM hé diéu hanh may chl Debian c6 phién ban 7.2 tré vé sau.

+ Dinh mirc hwdng dén st dung PMNM hé diéu hanh may chi trén ap dung cho nhom ¢ téi thiéu 02
nguoi. (gdm 01 nguoi quan tri hé théng va 01 ngum truc tiép khai thac van hanh phadn mém). Trudng
hop can huéng dan s dung thém cho ngu&i quan tri, khai thac van hanh, thi cw tang thém 02 nguoi
thi ap dung tinh tdng thém véi hé sé nhan kep = 1,2 (yéu cau liét ké danh sach déi twong dwoc huéng
dan s dung).

10.05.01.06 Kiém thtr va nghiém thu dwa vao str dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé di liéu trién khai p dung, cau hinh chirc nang, cau hinh va giai phap tich hop
trién khai &p dung, cai dat trng dung, hwéng dan sir dung PMNM hé dieu hanh may ch.



- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM hé diéu hanh may cha.

- Bién tap kich ban kiém thir, xay dwng di liéu gia dinh kiém thte PMNM hé diéu hanh may ch.

- Kiém thtr, kiém tra hoat ddng cac chirc néng, ciu hinh, (’ng dung PMNM hé diéu hanh may cha.
- Banh gia kha nang gay 16i, thdm dinh chat lwong PMNM hé diéu hanh may ch.

- T6 chrc nghiém thu, ban giao dwa vao st dung PMNM hé diéu hanh may cha.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Kiém thir, kiém tra hoat dong cac chirc nang, cau hinh, (ng dung
PMNM hé diéu hanh may chi dap trng theo yéu cau.

¢) Bang dinh muc:
Pon vj tinh: 01 phan mém/01 thiét bj

Tri sb dinh mdrc

Ma higu Thanh phén hao ph bon vi Phan mém nguén [Phan mém nguén m&
m¢& CentOS Debian

10.05.01.06  |Nhan cdng

- Ky sw 2 cbng 4,25 5,01
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 1,100 1,239
- Bat bi céi 2,200 2,475
- Gidy A4 ram 0,650 0,738
May

- May tinh x&ch tay ca 2,125 2,501
- May in A4 ca 0,325 0,370

01 02

- Ghi cha:

+ PMNM hé diéu hanh may chi gém: PMNM hé diéu hanh may chi CentOS c6 phién ban 6.5 tré vé
sau, PMNM hé diéu hanh may cht Debian c6 phién ban 7.2 tré vé sau.

+ Pinh m&c trén &p dung cho sbé lwong kiém thdr va nghiém thu dwa vao st dung PMNM hé diéu hanh
may chl cung loai va cung phién ban <= 5 thiét bi. Trwd'ng hop trién khai kiém thir va nghiém thu dua
vao st dung PMNM hé diéu hanh may cht cuing loai va cuing phién ban cho tr 6 dén 20 thiét bj thi ct
mai thiét bi tang thém dworc diéu chinh gidm véi hé sé ke2o = 0,8 (hé sb trung I1&p). Trwong hop trién
khai kiém thir va nghiém thu dwa vao s&r dung PMNM hé diéu hanh may chd cling loai va cling phién
ban cho trén 20 thiét bj tré [&n thi cir mdi thiét bi tding thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sb k-0 = 0,6
(hé sé trung l&p).

10.05.01.07 Bao hanh va hé tree van hanh

a) Thanh phan cong viéc:

- H6 tro danh gia, khac phuc sw c6 PMNM hé diéu hanh may cha.

- Hb tro cai dat cac ban cap nhat, cac ban va 16i PMNM hé diéu hanh may cha.

- H6 tro thiét 1ap lai cdu hinh, chirc ndng, cac théng s6 PMNM hé diéu hanh may chd.
- H6 tro tw van nang cép cau hinh, chirc ndng PMNM hé diéu hanh may chd.

- H6 tro kiém thir, phan tich, danh gia tbng thé PMNM hé diéu hanh may cha.

- H6 tro van hanh, quan tri t xa PMNM hé diéu hanh may cha.

- H6 tro cap nhat tai liéu, hwéng dan st dung PMNM hé diéu hanh may cha.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM hé diéu hanh may cha theo quy
dinh va cac hoat dong ho tro ky thuat c6 lién quan dé duy tri hoat ddng an toan, &n dinh, lién tuc cta
PMNM hé diéu hanh may cha.

¢) Bang dinh murc:
Pon vj tinh: 01 phan mém/01 thiét bj/01 thang

Tri s6 dinh mac

M4 hiéu Thanh phan hao phi DPon vi

Phan mém nguén | Phan mém ngudn




mé& CentOS m& Debian
10.05.01.07 |Nhéan cbng

- Kysw 3 cbng 3,25 3,94
Nguyén vét liéu
- Sb ghi chép quyén 0,950 1,127
- But bi cai 1,900 2,250
- Gidy A4 ram 0,450 0,527
- Bia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- May tinh xach tay ca
- May in A4 ca 1,625 1,969

0,225 0,262

- Ghi chu:

+ PMNM hé diéu hanh may chi gdm: PMNM hé diéu hanh may chi CentOS c6 phién ban 6.5 tré vé
sau, PMNM hé diéu hanh may cht Debian c6 phién ban 7.2 tré vé sau.

+ Pinh m&c trén &p dung cho sbé lwong bao hanh (12 thang) va hé tro van hanh PMNM hé diéu hanh
may cht cung loai va cung phién ban <=5 thiét bi. Trwdng hop trién khai bdo hanh (12 thang) va hé
tro' van hanh PMNM hé diéu hanh may chi cuing loai va ciing phién ban cho tr 6 dén 20 thiét bj thi co
mai thiét bi tang thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sé ke2o = 0,8 (hé sb trung I1&p). Trwong hop trién
khai b&o hanh (12 thang) va hé tro van hanh PMNM hé diéu hanh may chd cung loai va cung phién
ban cho trén 20 thiét bj tré [&n thi cir méi thiét bi tdng thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sb k20 = 0,6
(hé sé trung lap).

Muc 2. PHAN MEM NGUON MO HE PIEU HANH MAY TRAM
10.05.02.01 Khao sét diéu kién ha tang, méi trwéng
a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién ctru tai liéu tdng thé vé diéu kién ha tang va mai trwdng trién khai ap dung PMNM hé diéu
hanh may tram.

- Kiém tra, danh gia cAu hinh thiét bj, cac tham s6 thiét lap céu hinh hién tai va dua ra khuyén céo ky
thuat vé phan cieng (gilr nguyén hoac nang cap, thay the...).

- Kiém tra céc diéu kién ha tang k¥ thuat (phong may, ngudn dién, tiép dat chéng sét, diéu hoa...).

- Kiém tra, danh gia hé diéu hanh hién dang c6 trén may tram va dwa ra cac dé xuét thay déi, diéu
chinh.

- Xac dinh cac phan mém c6 lién quan sé dwoc cai dat Ien PMNM hé diéu hanh may tram va phan
tich, danh gia kha nang phu hgp véi PMNM hé diéu hanh may tram.

b) Yéu cau két qua dat dwoc:

- Nam duoc cau hinh thiét bi, cac tham s6 cau hinh hién tai va nhitng yéu cau can dap tng vé ky
thuat doi véi phan cirng, phan mém lién quan.

- Xac dinh yéu cau ky thuat can dat duoc doi voi cac diéu kién ha tang k¥ thuat co lién quan d¢é bao
dam an toan trong trién khai &p dung PMNM hé diéu hanh may tram.

- Xac dinh duoc kha nang twong thich, phti hgp ctia cac phan mém hé diéu hanh hién c6 trén may
tram voi PMNM hé dieu hanh may tram sé trién khai &p dung va nhirng yéu cau thay ddi, hiéu chinh
phu hep (néu can).

¢) Bang dinh murc:

Pon vi tinh: 01 thiét bj (may tram/may tinh)

Ma& hiéu Thanh phan hao phi Pon vj Tri s6 dinh mac

10.05.02.01 Nhén cbng

- Cong nhan 6 cbng 0,23

- Ky sw 2 cbng 0,79

Nguyén vét liéu




- S6 ghi chép quyén 0,413
- BUt bi céi 0,825
- Gidy A4 ram 0,072
May

- May tinh xach tay ca 0,551
- May in A4 ca 0,125
- Ddng hd van nang ca 0,125
- May do dién tré dat ca 0,038

01

10.05.02.02 Phan tich lwa chon chirc ndng, cau hinh va giai phap
a) Thanh phan céng viéc:

- Phan tich, danh gia kha nang twong thich [(hi cai dat PMNM hé diéu hanh may tram va xac dinh
phién ban cai dat phu hop cia PMNM hé diéu hanh may tram.

- Phan tich, lwa chon céc thanh phan, cac chirc ndng, yéu cau trién khai &p dung PMNM hé diéu hanh
may tram.

- Phan tich xac dinh cu hinh cai d&t PMNM hé diéu hanh may tram.

- Xay dyng giai phap tich hgp PMNM hé diéu hanh may tram voi cac phan mém (ng dung khac c6
lién quan trong hé thong.

- Lwu trlr chire nang, cau hinh va cac yéu cau da lwa chon, xac lap cia PMNM hé diéu hanh may
tram.

b) Yéu cau két qua dat dwoc:
- Nam dwoc kha nang twong thich va phién ban PMNM hé diéu hanh may tram cai dat phu hop.

- Lwa chon dwoc cac thanh phan, cac chirc nang, yéu cau cho trién khai &p dung PMNM hé diéu hanh
may tram.

- Xac dinh dwoc céu hinh cai dat va giai phap tich hop PMNM hé diéu hanh may tram vé&i cac phan
mém rng dung khac c6 lién quan.

¢) Bang dinh muc:
Don vj tinh: 01 thiét bj (may tram/may tinh)

Ma& hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh mac
10.05.02.02  |Nhén cbng

- Ky su 3 cbng 0,62
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,301
- But bi cai 0,602
- Gidy A4 ram 0,101
- Bia CD/DVD cai 1,000
May

- May tinh xach tay ca 0,232
- May in A4 ca 0,044

01

10.05.02.03 Cai dat wng dung
a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé cac diéu kign ha tang, méi treong trién khai ap dung, di ligu trién khai ap
dung, chirc nang, cau hinh va giai phap tich hop PMNM hé diéu hanh may tram.

- Sao lwu di¥ liéu, cdu hinh, chirc ndng hé thdng truwdc khi cai dat PMNM hé diéu hanh may tram.

- Xéac dinh cac tham sé cAu hinh, chirc nang dé thiét 1ap cho PMNM hé diéu hanh may tram.



- Cai dat trién khai ap dung PMNM hé diéu hanh may tram.

- Cai dat cac trinh diéu khién (Driver), trinh trng dung ctia PMNM hé diéu hanh may tram.

- Thiét lap cAu hinh cho bao mat may tram, cap nhat thém cac ban va 16i bado mat, patch, hotfix.
- Béng bo hoéa dir lieéu hé théng PMNM hé diéu hanh may tram.

- Kiém tra hoat dong cla cac chirc ndng PMNM hé diéu hanh may tram.

-Sao lwu lai cac chire ndng, cau hinh chi tiét cia PMNM hé diéu hanh may tram sau khi d& hoan
thanh cai dat.

b) Yéu ciu két qua dat dwoc:
- Xé&c lap dwoc cac tham sb c4u hinh, chirc ndng can thiét cho PMNM hé diéu hanh may tram.
- Cai dat hoan chinh rng dung PMNM hé diéu hanh may tram va céc trinh diéu khién kém theo.

- Thiét 1ap c4u hinh bao mat may tram phii hop v&i yéu cau, cap nhat thém cac ban va 16i bao mat,
patch, hotfix theo yéu cau.

- Dong bo di ligu, kiém tra hoat dong va sao Iwu cac chirc nang, cau hinh PMNM hé diéu hanh may
tram theo yéu cau.

¢) Bang dinh murc:
Pon vi tinh: 01 phdn mém/01 thiét bj

Tri s6 dinh murc

Mé& higu Thanh phan hao phi Bonvi | phan mém ngudn | Phan mém ngudn
mé Ubuntu mé Fedora

10.05.02.03 |Nhan céng

- Ky sw 2 cbng 1,69 1,98
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,365 0,397
- But bi cai 0,725 0,800
- Gidy A4 ram 0,265 0,280
- Bia CD/DVD cai 2,000 2,000
May

- May tinh xéch tay ca 0,844 0,990
- May in A4 ca 0,133 0,154

01 02

- Ghi cha:

+ PMNM hé diéu hanh may tram gém: PMNM hé diéu hanh may tram Ubuntu phién ban 8.10 tr& vé
sau, PMNM hé diéu hanh may tram Fedora phién ban 19 tré vé sau.

+ Dinh mc trén &p dung cho sb lwong cai dat vng dung PMNM hé didu hanh may tram cung loai va
cung phién ban <= 5 thiét bi. Trwdng hop cai dat ’ng dung PMNM hé diéu hanh may tram cuing loai
va cling phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bj thi cir méi thiét bi ting thém dwoc diéu chinh gidm véi hé
s6 ke-20 = 0,8 (hé sb tring I1&p). Trwdng hop cai dat wng dung PMNM hé diéu hanh may tram clng loai
va cling phién ban cho trén 20 thiét bj tr& 1én thi cir maéi thiét bi tang thém dwoc diéu chinh gidm véi
hé sb k>20 = 0,6 (hé sb trung 1ap).

10.05.02.04 Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan st dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM hé diéu hanh may tram.

- Hwéng dan lwa chon chirc nang, cau hinh va tich hop PMNM hé diéu hanh may tram.
- Hwéng dan chudn héa dir liéu PMNM hé diéu hanh may tram.

- Hwéng dan kiém thir hoat ddng cuia cac chirc nang PMNM hé diéu hanh may tram.

- Hwéng dan quan tri hoat ddng ciia PMNM hé diéu hanh may tram.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Xay dyng, bién tap hoan chinh dwoc bo tai liéu hwéng dan st dung
PMNM hé dieu hanh may tram Ubuntu, PMNM hé diéu hanh may tram Fedora theo yéu cau.



¢) Bang dinh murc:

Don vj tinh: 01 b tai liéu hwéng dén st dung

M4 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh mac
10.05.02.04 Nhén céng

- Ky suw 1 cbng 3,29
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,507
- But bi céi 1,014
- Gidy A4 ram 0,507
- Bia CD/DVD cai 1,00
May

- May tinh xach tay ca 1,643
- May in A4 ca 0,254

01

- Ghi chti: PMNM hé diéy hanh may tram gdm: PMNM hé diéu hanh may tram Ubuntu phién ban 8.10
tré vé sau, PMNM hé diéu hanh may tram Fedora phién ban 19 tr& vé sau.

10.05.02.05 Hwéng dan ste dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM hé diéu hanh may tram.

- Hwéng dan lwa chon chirc nang, cu hinh va tich hop PMNM hé diéu hanh may tram.
- Hwéng dan chuan héa dir liéu PMNM hé diéu hanh may tram.

- Hwéng dan kiém thir hoat ddng ctia cac chirc nang PMNM hé diéu hanh may tram.

- Hwéng dan quan tri hoat ddng ciia PMNM hé diéu hanh may tram.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Bao tao, hwéong dan khai thac van hanh PMNM hé diéu hanh may tram
bdo dam céan bo trwc tiép quan tri, khai thac, van hanh PMNM may tram Ubuntu/Fedora c6 du kha
nang van hanh, khai thac.

c¢) Bang dinh mtrc:

Don vi tinh: 01 nhém (02 hoc vién)

MA hiéu Thanh phan hao phi Pon vj Tri s6 dinh mdrc
10.05.02.05 Nhén cbng

- Ky sw 1 cbng 1,00
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,152
- But bi cai 0,302
- Gidy A4 ram 0,189
- Bia CD/DVD cai 1,00
May

- May tinh x&ch tay ca 0,494
- May in A4 ca 0,096

01

- Ghi chu:
+ PMNM hé diéu hanh may tram gébm: PMNM hé diéu hanh may tram Ubuntu phién ban 8.10 tr& vé
sau, PMNM hé diéu hanh may tram Fedora phién ban 19 tré vé sau.

+ Dinh mirc hwdng dan st dung PMNM hé diéu hanh may tram trén ap dung cho nhom ¢ téi thiéu 02
nguoi. (gdm 01 nguoi quan tri hé thdng va 01 ngu’o’l trwc tiép khai thac van hanh phan mém). Trwdng
hop can huwéng dan st dung thém cho ngwdi quan tri, khai thac van hanh, thi ct ting thém 02 ngu i




thi &p dung tinh tang thém voi hé sb nhan kkp = 1,2 (yéu cau liét ké danh sach déi twong dugc huwéng
dan st dung).

10.05.02.06 Kiém thir va nghiém thu dwa vao str dung
a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé div lidu trién khai ap dung, cau hinh chirc nang, cau hinh va giai phap tich hop
trién khai 4p dung, cai dat rng dung, hwéng dan s dung PMNM hé diéu hanh may tram.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM hé diéu hanh may tram.

- Bién tap kich ban kiém thir, xay dwng di liéu gia dinh kiém th&r nhém PMNM hé diéu hanh may
tram.

- Kiém thir, kiém tra hoat ddng cac chirc nang, cau hinh, ng dung PMNM hé diéu hanh may tram.
- Banh gia kha nang gay 16i, thdm dinh chat lwgng PMNM hé diéu hanh may tram.
- T6 chtre nghiém thu, ban giao dwa vao st dung PMNM hé diéu hanh may tram.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Kiém thir, kiém tra hoat dong cac chirc nang, cau hinh, ¢ng dung
PMNM hé diéu hanh may tram dap ng theo yéu cau.

¢) Bang dinh murc:
Pon vi tinh: 01 phdn mém/01 thiét bj

M4 hiéu Thanh phan hao phi Pon vj Tri s6 dinh mrc
10.05.02.06 [Nh&n céng

- Ky suw 2 cbng 1,51
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,340
- But bi cai 0,675
- Gidy A4 ram 0,189
May

- May tinh xach tay ca 0,751
- May in A4 ca 0,095

01

- Ghi chu:

+ PMNM hé diéu hanh may tram gébm: PMNM hé diéu hanh may tram Ubuntu phién ban 8.10 tr& vé
sau, PMNM hé diéu hanh may tram Fedora phién ban 19 tré vé sau.

+ Dinh mirc trén ap dung cho sb lwong kiém thir va dua vao st dung PMNM hé diéu hanh may tram
cung loai va cung phién ban <= 5 thiét bi. Truéng hop kiém thir va dwa vao st dung PMNM hé diéu
hanh may tram cuing loai va cling phién ban cho tlr 6 dén 20 thiét bi thi cr méi thiét bj tang thém duwoc
diéu chinh gidm véi hé sbé ke-2o = 0,8 (hé sb tring l&p). Trwdng hop kiém thir va dwa vao st dung
PMNM hé diéu hanh may tram cuing loai va cing phién ban cho trén 20 thiét bj tré Ién thi cir méi thiét
bi t&ng thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sé k>20 = 0,6 (hé s6 trung lap).

10.05.02.07 Bao hanh va hé trgr van hanh

a) Thanh phan cong viéc:

- Hb tro danh gia, khac phuc sy ¢cd PMNM hé diéu hanh may tram.

- H6 tro cai d&t cac ban cap nhat, cac ban va 16i PMNM hé diéu hanh may tram.

- H6 tro thiét 1ap lai cAu hinh, chirc ndng, cac thong s6 PMNM hé diéu hanh may tram.
- H4 tro tw vAn nang cAp cau hinh, chirc nang PMNM hé diéu hanh may tram.

- H6 tro kiém thir, phan tich, danh gia téng th& PMNM hé diéu hanh may tram.

- H6 tro van hanh, quan tri t xa PMNM hé diéu hanh may tram.

- H6 tro cap nhat tai liéu, hwéng dan st dung PMNM hé diéu hanh may tram.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM hé diéu hanh may tram theo quy
dinh va cac hoat dong ho tro k¥ thuat co lién quan de duy tri hoat déng an toan, on dinh, lién tuc cta
PMNM hé diéu hanh may tram.



¢) Bang dinh murc:
Pon vj tinh: 01 phan mém/01 thiét bj/01 thang

M3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh mac
10.05.02.07 |Nhén cbng

- Ky suw 2 cbng 1,25
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,339
- But bi céi 0,675
- Gidy A4 ram 0,152
- Bia CD/DVD cai 1,000
May

- May tinh xach tay ca 0,625
- May in A4 ca 0,075

01

- Ghi chu:

+ PMNM hé diéu hanh may tram gom: PMNM hé diéu hanh may tram Ubuntu phién ban 8.10 tr& vé
sau, PMNM hé diéu hanh may tram Fedora phién ban 19 tr& vé sau.

+ Dinh mirc trén ap dung cho sb lweng bdo hanh (12 thang) va hé trg van hanh PMNM hé diéu hanh
may tram cuing loai va cuing phién ban <= 5 thiét bi. Trwéng hop trién khai bao hanh (12 thang) va hé
tro' van hanh PMNM hé diéu hanh may tram cung loai va cuing phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi
ct méi thiét bj ting thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sb ke2o = 0,8 (hé sb trung 1ap). Trwong hop
trién khai bao hanh (12 thang) va hé tro van hanh PMNM hé diéu hanh may tram cung loai va cung
phién ban cho trén 20 thiét bj tr& 1én thi ci méi thiét bi tang thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sé ks2o
= 0,6 (hé sb trung lap).

Muc 3. PHAN MEM NGUON MO’ CO SO DU LIEU

10.05.03.01 Khao sét diéu kién ha tang, méi trwéng

a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién cru tai liéu tdng thé vé diéu kién ha tang va méi trudng.

- Kiém tra, danh gia cau hinh thiét bi, cac tham sb thiét 1ap c4u hinh hién tai va dua ra khuyén céo ky
thuat vé phan civng (gilr nguyén, nang cap, thay the,...).

- Kiém tra céc diéu kién ha tang k¥ thuat (phong may, ngudn dién, tiép dat chéng sét, diéu hoa,...).

- Kiém tra, danh gia hé CSDL hién dang c6 trén may chd/may tram va dwa ra cac dé xuét thay dbi,
dieu chinh.

- X4c dinh cac phan mém c6 lién quan sé dwoc cai dat 1én PMNM CSDL va phan tich, danh gia kha
nang phu hop véi PMNM CSDL.

- Kiém tra, danh gia div liéu hién cé trong CSDL va dé xuét gidi phap chuyén dbi di liéu.
b) Yéu cu két qua dat dwoc:

- Nam duoc cau hinh thiét bi, cac tham s6 cau hinh hién tai va nhitng yéu cau can dap tng vé ky
thuat doi véi phan cing, phan mém cé lién quan.

- Xé&c dinh yéu cau ky thuat can dat duwoc dbi voi cac didu kién ha tang ky thuat cé lién quan dé bao
dam an toan trong trién khai 4p dung PMNM CSDL.

- Xac dinh dwoc kha nang twong thich, phi hp ctia cac phan mém CSDL hién c6 véi PMNM CSDL
sé trién khai &p dung va nhirng yéu cau thay déi, hiéu chinh phu hop (néu can).

c¢) Bang dinh mtrc:
Pon vj tinh: 01 thiét bj (may chd)

Tri s6 dinh mac

Ma hiéu Thanh phan hao phi Bonvi | Maycha |May cha tich

riéng hop May chi ao

10.05.03.01 |Nhéan céng




- Cbng nhan 6 cbng 0,65 0,71 0,59
- Ky sw 3 cbng 2,52 3,11 1,97
Nguyén vét liéu

- Sb ghi chép quyén 1,276 1,495 1,057
- Bt bi céi 2,550 2,988 2,113
- Gidy A4 ram 0,225 0,263 0,188
May

- May tinh xé&ch tay ca 1,582 1,890 1,274
- May in A4 ca 0,114 0,133 0,095
- Bdng hod van néng ca 0,250 0,250 0,250
- May do dién tré dat ca 0,250 0,250 0,250

01 02 03

10.05.03.02 Xay dwng dir liéu

a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé kién tric quan tri, t& chirc hé théng CSDL.

- Ra soéat, phan loai théng tin, di liéu trong hé CSDL.

- Phan tich, danh gia ndi dung va mdi quan hé di liéu ctia hé CSDL.

- Xay dwng cac yéu cau cho danh muc di¥ liéu, di¥ liéu dac ta phuc vu trién khai 4p dung PMNM
CSDL.

- Xay dwng yéu cau, mdi quan hé gitra cac bang di liéu phuc vu trién khai a4p dung PMNM CSDL.
- X4&c lap céac trwong di liéu dé trién khai 4p dung PMNM CSDL.
b) Yéu ciu két qua dat dwoc:

- Phén loai dworc thdng tin, di¥ liéu va danh gia néi dung, mdi quan hé di liéu cta hé CSDL theo yéu
cau.

- Xac dinh gucyc cac yéu cau cho danh muc dir liéu, dir liéu dac t&, mbi quan hé gitra cac bang di liéu
phuc vu trién khai ap dung PMNM CSDL.

- X&c dinh dwoc cac trwong dir liéu dé trién khai PMNM CSDL theo yéu cau.
c¢) Bang dinh mtrc:

Don vj tinh: 01 bd dir liéu

Tri s6 dinh murc
Ma hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Quy mo nhd Quy g\:ghtrung Quy mé I6n
10.05.03.02  |[Nhan céng

- Ky sw 3 cbng 6,00 7,19 8,57
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,750 0,950 1,030
-But bi céi 1,500 1,900 2,060
- Gidy A4 ram 0,450 0,576 0,616
May

- May tinh x4ch tay ca 3,000 3,595 4,282
- May in A4 ca 0,225 0,289 0,307

01 02 03
- Ghi chu:

+ Quy mo d¥ liéu nhd dwoc xac dinh theo sé dbi twong di liéu nhw sau: Khi s6 lugng lop, bang do
lieu (ky hiéu L) ctia doi twong di¥ liéu L <= 3, hodc khi s6 lwgng trwdng thdng tin cldia déi twong di liéu

(ky hiéu F) F <= 15, hoac khi sb lwgng quan hé cta déi twong di liéu (ky hiéu R) R <= 3.




+ Quy m d¥ liéu trung binh dwoc xac dinh theo sé dbi twong dir liéu nhw sau: Khi sb lwgng 1op,
bang dir liéu cua doi twgng dir liéu (ky hiéu L) 3 <L < 7, hoac khi so lwgng trudng thdng tin cua doi
twong dir liéu (ky hiéu F) 15 < F < 40, hoac khi s6 lwgng quan hé cta déi twong di¥ liéu (ky hiéu R) 3
<R<T7.

+ Quy mo d¥ lidu Ion dwoc xac dinh theo sé déi twong dir liéu nhu sau: Khi sé lvong I6p, bang dir
liéu cua doi twong di liéu (ky hiéu L) L >= 7, hoac khi so lwong tredng thong tin cta doi twgng div liéu
(ky hiéu F) F >= 40, hoac khi so lwvgng quan hé clta doi twong dir liéu (ky hiéu R) R >=7.

10.05.03.03 Phan tich lwa chon chirc ning, cau hinh va giai phap
a) Thanh phan cong viéc:

- Phan tich, danh gia kha nang twong thich khi cai d&t PMNM CSDL va tich hop vao hé théng, xac
dinh phién ban cai dat phu hop.

- Phan tich, lya chon céc thanh phan, cac chirc ndng, yéu cau trién khai &p dung PMNM CSDL.
- Phan tich xac dinh ciu hinh cai dat PMNM CSDL.

- Xay dung giai phap tich hop PMNM CSDL v¢i cac phan mém (rng dung khéc c6 lién quan trong hé
thong.

- Lwu trir chirc néng, cAu hinh va cac yéu cau da lwa chon, xac lap ciia PMNM CSDL.
b) Yéu cu két qua dat dwoc:

- Nam duorc kha ndng twong thich va phién bdn PMNM CSDL cai dat ph hop.

- Lwa chon dwoc cac thanh phan, cac chirc néng, yéu cau cho trién khai PMNM CSDL.

- Xac dinh dwoc cAu hinh cai dat va giai phap tich hop PMNM CSDL véi cac phan mém &ng dung
khac c6 lién quan.

c¢) Bang dinh mcrc:
Pon vj tinh: 01 thiét bj (may chd)

DPinh mic
Ma& hiéu Thanh phan hao phi bon vj May chd | May chatich |, . L.
riéng hop May cha ao
10.05.03.03 |Nhé&n cbdng

- Kysu 3 cbng 1,45 1,72 1,18
Nguyén vat liéu

- S ghi chép quyén 0,901 1,033 0,770

- But bi cai 1,800 2,063 1,537

- Gidy A4 ram 0,301 0,346 0,257

- Dia CD/DVD cai 1,000 1,000 1,000
May

- May tinh xach tay ca 0,720 0,853 0,588

- May in A4 ca 0,150 0,172 0,128

01 02 03

10.05.03.04 Cai dat wng dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé cac diéu kién ha tang, méi trieong trién khai, di liéu trién khai, chirc nang, cau
hinh va giai phap tich hop trién khai 4p dung PMNM CSDL.

- Sao lwu di¥ liéu, cdu hinh, chirc ndng hé thdng truéc khi cai dat PMNM CSDL.
- Xéac dinh cac tham sé cau hinh, chirc nang dé thiét lap cho PMNM CSDL.

- Cai dat PMNM CSDL va céac goi phu tro.

- Cai dat cac trinh diéu khién (Driver), trinh (rng dung cia PMNM CSDL.

- Thiét Iap cAu hinh cho bao mat CSDL, cap nhat thém céc ban va 16i bdo mat.
- Béng bo hoéa dir liéu hé théng PMNM CSDL.

- Kiém tra hoat dong clia cac chirc nang PMNM CSDL.



- Sao luwu lai cac chire ndng, cau hinh chi tiét cia PMNM CSDL sau khi d& hoan thanh cai dat.
b) Yéu cau két qua dat dwoc:
- Xé&c lap dwoc cac tham sb c4u hinh, chirc ndng can thiét cho PMNM CSDL.
- Cai dat hoan chinh rng dung PMNM CSDL va céc trinh diéu khién, trng dung kém theo.
- Thiét lap cAu hinh bdo mat may chd, cap nhat thém céc ban véa I6i bdo mat theo yéu cau.
- Bbéng bo dir liéu, kiém tra hoat dong va sao lwu cac chirc ndng, cdu hinh PMNM CSDL theo yéu cau.
¢) Bang dinh muc:
Pon vj tinh: 01 phan mém/01 thiét bj

Tri s6 dinh murc
Ma hiéu Thanh phan hao phi | Bon vi PPh:Sr:gTeeé"Qf‘%A“;SnQT?’ P,t',li?,;)é[;% nggzgégé
MariaDB '
10.05.03.04 |Nhan cbéng
- Ky su 3 cbng 5,00 5,98
Nguyén vat liéu
- Sb ghi chép quyén 1,301 1,470
- But bi céi 2,600 2,939
- Gidy A4 ram 0,952 1,078
- Bia CD/DVD céi 2,000 2,000
May
- May tinh xéch tay ca 2,500 2,984
- May in A4 ca 0,475 0,539
01 02

- Ghi cha:

+ PMNM CSDL gébm: PMNM hé quan tri CSDL (PostgreSQL phién ban 9.3.4 tr¢ vé sau, MySQL phién
ban 5.1 tr& ve sau, MariaDB phién ban 5.5.34 tr&é ve sau) va PMNM hé quan tri CSDL Ién (MongoDB
phién ban 2.4 tré vé sau, Hadoop phién ban 2.2.0 tr@ vé sau).

- Binh mure trén &p dung cho sé lwong cai dat dng dung PMNM CSDL cung loai va cung phién ban <=
5 thiét bi. Trwdng hop cai dat ng dung PMNM CSDL cuing loai va cung phién ban cho tir 6 dén 20
thiét bi thi c& méi thiét bj ting thém dworc diéu chinh gidm véi hé sbé ke-20 = 0,8 (hé sb trung lap).
Trwdng hop cai dat ng dung PMNM CSDL cuing loai va cuing phién ban cho trén 20 thiét bj tré 1&n thi
ct méi thiét bj ting thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sé k20 = 0,6 (hé s6 tring I&p).

- Binh mirc trén ap dung cho cai dat PMNM CSDL trén may chi chay ciu hinh don 1& (cé d6 sin sang
va dd dw phong binh thwéng). Trwong hop cai d&t PMNM CSDL trén hé may chi cé dd san sang va
dod dw phong cao theo cAu hinh Active/Stanby thi dwoc &p dung hé sé phirc tap kacusw = 1,1. Néu theo
céu hinh Active/Active thi dwoc &p dung hé sb phirc tap Kacvact = 1,2.

10.05.03.05 Cau hinh chtre ning va tich hop
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién cru tai liéu vé di¥ liéu trién khai, chirc nang, ciu hinh va giai phap tich hop trién khai PMNM
CSDL.

- CAu hinh tich hgp PMNM CSDL vé&i cac phan mém lién quan (nhw Apache, PHPMyAdmin,...).

- Céu hinh chi tiét cac chirc nang cia PMNM CSDL (phan quyén, tao tai khoan ngwoi ding, tao CSDL
chuyén dé, tbng hop béo céo,...).

- Céu hinh quan tri PMNM CSDL hé théng thw dién t&r may chi (phan quyén, phan nhém nguoi ding,
guan ly tén mién, module tuy chinh, céng cu hoé tro thém,...).

- Kiém tra cac chirc ndng hoat ddng ctia PMNM CSDL.
- Sao lwu lai cac chire nang, ciu hinh tich hop ciia PMNM CSDL.
b) Yéu cau két qua dat dwoc:

- C4u hinh tich hgp PMNM CSDL véi cac phan mém lién quan theo yéu cau.



- CAu hinh chi tiét va quan tri cac chirc ndng ctia PMNM CSDL theo yéu cau.
- Thiét Iap cAu hinh bdo mat may chd, cap nhat thém céc ban véa I6i bdo mat theo yéu cau.
- Kiém tra cac chirc ndng hoat ddng ciia PMNM CSDL theo ding yéu cau.
c¢) Bang dinh murc:
Pon vi tinh: 01 phdn mém/01 thiét bj

Tri s6 dinh mac
Ma hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Pph:Sr:gTeeSmQ?%Au;anT?’ P&iﬂ&%né ng:(zgggé,
MariaDB '
10.05.03.05 |Nhan cdng
- Kysuw 4 cbng 3,75 5,69
Nguyén vat liéu
- S6 ghi chép quyén 0,800 1,101
- But bi cai 1,600 2,200
- Gidy A4 ram 0,600 0,801
- Bia CD/DVD cai 1,000 1,000
May
- May tinh xéch tay ca 1,875 2,844
- May in A4 ca 0,300 0,401
01 02

- Ghi cha:

+ PMNM CSDL gébm: PMNM hé quan tri CSDL (PostgreSQL phién ban 9.3.4 tr& vé sau, MySQL phién
ban 5.1 tr& ve sau, MariaDB phién ban 5.5.34 tr& ve sau) va PMNM hé quan tri CSDL I&én (MongoDB
phién ban 2.4 tré vé sau, Hadoop phién ban 2.2.0 tr& vé sau).

+ Dinh murc trén &p dung cho sb lwgng cau hinh chirc nang va tich hgp PMNM CSDL cung loai va
cung phién ban <= 5 thiét bi. Truéng hop céu hinh chirc nang va tich hop PMNM CSDL cuing loai va
cung phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bj thi c&» méi thiét bj tng thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sb
ke-20 = 0,8 (hé sb tring 13p). Trwdng hop cau hinh chirc ndng va tich hop PMNM CSDL cung loai va
cung phién ban cho trén 20 thiét bj tré I&n thi cir méi thiét bj ting thém dwoc diéu chinh gidm véi hé
s6 k>20 = 0,6 (hé sb trung I&p).

10.05.03.06 Chuyén déi dir liéu

Binh mdc chuyén d6i div liéu PMNM CSDL ap dung theo dinh mirc ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011 cla B Thoéng tin va Truyén théng vé viéc cong bo dinh mirc tao
lap CSDL trong hoat déng trng dung cong nghé thdng tin. Cu thé:

10.05.03.06.01 Tién hanh phan loai va danh gia dir liéu, tai liéu giay

Ap dung dinh mirc “Tién hanh phan loai va danh gia di liéu - Ma 02.10.02.02.01” ban hanh kém theo
Quyeét dinh s6 1595/Qb-BTTTT ngay 03/10/2011.

10.05.03.06.02 Tién hanh phan loai va danh gia dir liéu sé

Ap dung dinh mtrc “Tién hanh phan loai va danh gia di liéu sb - Ma 02.10.02.02.02” ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 1595/QDb-BTTTT ngay 03/10/2011.

10.05.03.06.03 Xay dwng cau trac div liéu dic ta

Ap dung dinh mirc “Xay dwng cau tric dir liéu déc ta - Ma 02.10.03.01.01” ban hanh kém theo Quyét
dinh s0 1595/Qb-BTTTT ngay 03/10/2011.

10.05.03.06.04 Chuan héa dir liéu nhém

Ap dung dinh m&c “Chuén héa dir liéu - Ma 02.10.05.02.10” ban hanh kém theo Quyét dinh sé
1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011.

10.05.03.06.05 Chuyén ma ky tw

Ap dung dinh md&c “Chuyén ma ky tw - M& 02.10.05.03.10” ban hanh kém theo Quyét dinh s
1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011.

10.05.03.06.06 Chuyén d6i khuén dang Iwu triv div liéu



Ap dung dinh mirc “Chuyén déi khuén dang lwu triv di liéu - Ma 02.10.05.03.02” ban hanh kém theo
Quyet dinh s 1595/QDb-BTTTT ngay 03/10/2011.

10.05.03.06.07 Chuyén dbi cau tric div liéu

Ap dung dinh mtrc “Chuyén déi cau tric di liéu - M& 02.10.05.03.03” ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011.

10.05.03.06.08 Nhan dang di¥ liéu c6 cau tric

Ap dung dinh mirc “Nhan dang dr liéu c6 céu tric - Ma 02.10.05.03.04.01” ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011.

10.05.03.06.09 Nhan dang div liéu phi cu tric

Ap dur)g dinh mre “Nhan dang div liéu phi cAu trac - M 02.10.05.03.04.02” ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011.

10.05.03.06.10 Kiém tra div liéu da tao lap

Ap dung dinh mic “Kiém tra di¥ liéu da tao lap - Ma 02.10.06.01.02” ban hanh kém theo Quyét dinh
sO 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011.

10.05.03.07 Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan st dung

a) Thanh phan céng viéc:

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM CSDL.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan lwa chon chivc ndng, ciu hinh va tich hop PMNM CSDL.
- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan chuén hoéa dir liéu PMNM CSDL.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan kiém thir hoat déng cia cac chirc nang PMNM CSDL.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan quan tri hoat déng ctia PMNM CSDL.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwong dan xay dwng cac yéu cau cho danh muc di liéu, di liéu dac ta,
moi quan hé gitra cac bang dir liéu ca PMNM CSDL.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan céu hinh tich hop, cau hinh chi tiét cac chirc ndng, ciu hinh
guan tri cGa PMNM CSDL.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan chuyén déi div liéu cia PMNM CSDL.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Xay dung, bién tap hoan chinh dwoc bd tai liéu hwéng dan s dung
PMNM CSDL theo yéu cau.

¢) Bang dinh murc:

DPon vj tinh: 01 bé tai liéu huwéng dén st dung

Tri s6 dinh mdrc

M4 hiéu Thanh phan hao phi | Bonvi | Phanmém nguon mo | s noudn me
PostgreSQL, MySQL,
1 MongoDB, Hadoop
MariaDB

10.05.03.07  |Nhan cbng

- Ky sw 2 cbng 13,77 15,80
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 1,725 1,969
- But bi céi 3,450 3,939
- Gidy A4 ram 2,100 2,362
- Bia CD/DVD céi 1,000 1,000
May

- May tinh xach tay ca 6,885 7,902
- May in A4 ca 1,050 1,185

01 02

- Ghi chi: PMNM CSDL gom: PMNM hé quan tri CSDL (PostgreSQL phién ban 9.3.4 tr& vé sau,
MySQL phién ban 5.1 tr& ve sau, MariaDB phién ban 5.5.34 tré vé sau) va PMNM hé quan tri CSDL
I&n (MongoDB phién ban 2.4 tr& vé sau, Hadoop phién ban 2.2.0 tré vé sau).




10.05.03.08 Hwéng dan st dung

a) Thanh phan céng viéc:

- Hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM CSDL.

- Hwéng dan lwa chon chire nang, cau hinh va tich hop PMNM CSDL.
- Hwéng dan chuan héa div liéu PMNM CSDL.

- Hwéng dan kiém thir hoat déng ctia cac chire nang PMNM CSDL.

- Hwéng dan quan tri hoat déng cia PMNM CSDL.

- Hwéng dan xay dwng cac yéu cau cho danh muc di liéu, div liéu d&c ta, mdi quan hé gitra cac bang
d liéu cha PMNM CSDL.

- Hwéng dan céu hinh tich hop, cu hinh chi tiét cac chire néng, cu hinh quan tri cia PMNM CSDL.
- Hwéng dan chuyén dbi di liéu cia PMNM CSDL.

b) Yéu cau két qua dat dugc: Do tao, hwong dan khai thac van hanh PMNM CSDL bao dam can bo
trwee tiép quan tri va khai thac, van hanh PMNM CSDL c6 du kha nang van hanh, khai thac.

¢) Bang dinh murc:

Don vi tinh: 01 nhom (02 hoc vién)

Tri s6 dinh murc

Ma hiéu Thanh phan hao phi | Bonvj | Phan mém nguon mo Phan mé&m ngudn mé&
PostgreSQL, MySQL,
© MongoDB, Hadoop
MariaDB

10.05.03.08 |Nhan cbéng

- Ky su 3 cbng 4,13 4,74
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,638 0,723
- But bi céi 1,276 1,447
- Gidy A4 ram 0,827 0,940
- Bia CD/DVD céi 1,000 1,000
May

- May tinh xéch tay ca 2,065 2,369
- May in A4 ca 0,42 0,475

01 02

- Ghi chd:

+ PMNM CSDL gébm: PMNM hé quan tri CSDL (PostgreSQL phién ban 9.3.4 tré vé sau, MySQL phién
ban 5.1 tr& ve sau, MariaDB phién ban 5.5.34 tr& ve sau) va PMNM hé quan tri CSDL Ién (MongoDB
phién ban 2.4 tré vé sau, Hadoop phién ban 2.2.0 tré vé sau).

+ Dinh m&rc hwédng dan st dung PMNM CSDL trén &p dung cho nhém c6 téi thiéu 02 ngwdi (gdm 01
ngudi quan tri hé thdng va 01 nguwi truc tiép khai thac van hanh phan mém). Trudng hop can hwéng
dan s dung thém cho ngwdi quan tri, khai thac van hanh, thi cr tang thém 02 nguoi thi ap dung tinh
tang thém véi hé sé nhan kup = 1,2 (yéu cau liét ké danh sach déi twong dwoc hwéng dan st dung).

10.05.03.09 Kiém thir va nghiém thu dwa vao st dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé div ligu trién khai, cau hinh chirc nang, cau hinh va giai phap tich hop trién
khai, cai dat wng dung, chuyén dbi di liéu, hwéng dan st dung PMNM CSDL.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM CSDL.

- Bién tap kich ban kiém thir, xay dwng di¥ liéu gia dinh kiém thd» PMNM CSDL.

- Kiém thtr, kiém tra hoat ddng cac chirc néng, ciu hinh, rng dung, chuyén déi di¥ liéu PMNM CSDL.
- Banh gia kha nang gay 16i, thAm dinh chat lwgng PMNM CSDL.

- T6 chrc nghiém thu, ban giao dua vao st dung PMNM CSDL.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Kiém thir, kiém tra hoat déng cac chirc nang, cau hinh, &ng dung




PMNM CSDL dap &ng theo yéu cau.
¢) Bang dinh murc:
Pon vj tinh: 01 phadn mém/01 thiét bj

Tri s6 dinh mac
Ma hiéu Thanh phan hao phi | Bon vj Egzggggfgﬁsggf’ Ppﬂir:]&%g ng:ﬁgég@
MariaDB '
10.05.03.09 |Nhé&n cdng
- Ky sw 3 cbng 4,94 6,90
Nguyén vét liéu
- S& ghi chép quyén 1,239 1,650
- BUt bi cai 2,475 3,295
- Gidy A4 ram 0,713 0,955
May
- May tinh xéch tay ca 2,469 3,446
- May in A4 ca 0,357 0,480
01 02

- Ghi cha:

+ PMNM CSDL gébm: PMNM hé quan tri CSDL (PostgreSQL phién ban 9.3.4 tré vé sau, MySQL phién
ban 5.1 tré ve sau, MariaDB phién ban 5.5.34 tr& ve sau) va PMNM hé quan tri CSDL I&én (MongoDB
phién ban 2.4 tré vé sau, Hadoop phién ban 2.2.0 tr& vé sau).

+ Dinh muc trén &p dung cho sé lwong kiém ther va dwa vao st dung PMNM CSDL cuing loai va cling
phién ban <= 5 thiét bi. Trwong hop kiém thir va dwa vao s dung PMNM CSDL cling loai va cling
phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bj thi c& méi thiét bi tang thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sb ke.zo =
0,8 (hé sb trung l&p). Trwdng hop kiém thir va dwa vao st dung PMNM CSDL cung loai va cung
phién ban cho trén 20 thiét bj tré 1&n thi cir méi thiét bj ting thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sé k>2o
= 0,6 (hé sb trung lap).

10.05.03.10 Bao hanh va hé trer van hanh

a) Thanh phan céng viéc:

- H6 tro danh gia, khac phuc sy ¢d PMNM CSDL.

- Hb tro’ cai d&t cac ban cap nhat, cac ban va I6i PMNM CSDL.

- H6 tro thiét 1ap lai cdu hinh, chirc ndng, cac théng s6 PMNM CSDL.
- H6 tro tw van nang cép cau hinh, chirc ndng PMNM CSDL.

- H tro kiém thir, phan tich, danh gia tbng thé PMNM CSDL.

- Hb tro van hanh, quan tri tv xa PMNM CSDL.

- Hb tror cap nhat tai liéu, hwdng dan st dung PMNM CSDL.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM CSDL theo quy dinh va cac hoat
dong ho trg k§ thuat co lién quan dé duy tri hoat dong an toan, 6n dinh, lién tuc cia PMNM CSDL.

c¢) Bang dinh mtrc:
Pon vi tinh: 01 phadn mém/01 thiét bj/01 thang

Tri sb dinh mdc

M4 hiéu Thanh phan hao phi | Bonvi | Phan mém ngudn mé Phan m&m naudn mé
PostgreSQL, MySQL, MongoDB Igadoop
MariaDB '
10.05.03.10 |Nhé&n cbng
- Ky sw 3 cbng 3,75 4,55

Nguyén vét liéu

- Sb ghi chép quyén 1,076 1,277




- BUt bi céi 2,150 2,551

- Gidy A4 ram 0,502 0,588

- Dia CD/DVD céi 1,000 1,000

May

- May tinh xach tay ca 1,875 2,273

- May in A4 ca 0,249 0,292
01 02

- Ghi chu:

+ PMNM CSDL gdm: PMNM hé quan trj CSDL (PostgreSQL phién ban 9.3.4 tré vé sau, MySQL phién
ban 5.1 tr&' ve sau, MariaDB phién ban 5.5.34 tr& ve sau) va PMNM hé quan tri CSDL Ién (MongoDB
phién ban 2.4 tré vé sau, Hadoop phién ban 2.2.0 tré vé sau).

+ Dinh murc trén &p dung cho sb Iwong bao hanh (12 thang) va hé tro van hanh PMNM CSDL cung
loai va cuing phién ban <= 5 thiét bi. Trwéng hop trién khai bdo hanh (12 thang) va hé tro van hanh
PMNM CSDL cung loai va cting phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi civ méi thiét bj tang thém dworc
didu chinh gidm véi hé sé ke-20 = 0,8 (hé sé trung l&p). Trweng hop trién khai bao hanh (12 thang) va
hé tro van hanh PMNM CSDL cuing loai va cung phién ban cho trén 20 thiét bj tré Ién thi cir méi thiét
bi tdng thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sb ks20 = 0,6 (hé sb tring 1ap).

Muc 4. PHAN MEM NGUON MO THU BIEN TU MAY CHU

10.05.04.01 Khao sét diéu kién ha tang, moi trwéng

a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién ctru tai liéu tdng thé vé& didu kién ha tAng va méi trwedng trién khai a4p dung PMNM thw dién
ttr may cha.

- Kiém tra, danh gia cau hinh thiét bj, cac tham s6 thiét lap cau hinh hién tai va dwa ra khuyén céo ky
thuat vé phan clrng (gilr nguyén, nang cap, thay the...).

- Kiém tra céc diéu kién ha tang k¥ thuat (phong may, ngudn dién, tiép dat chéng sét, diéu hoa...).

- Kiém tra, danh gia div liéu hién dang cé trén may chi va dwa ra cac dé xuét thay déi, diéu chinh.

- X&c dinh cac phan mém c6 lién quan sé dwoc cai dat [én PMNM thw dién t& may chi va phan tich,
danh gia kha nang phu hgp véi PMNM thw dién t&r may cha.

- Kiém tra, danh gia div liéu thw dién tl hién cé va dé xuét gidi phap chuyén déi di liéu thw dién tor
may cha.
b) Yéu cau két qua dat dwoc:

- Nam duoc céq hinh thiét bi, c&c tham s6 c4u hinh hién tai va nhirng yéu cau can dap tng vé ky
thuat doi vé&i phan clrng, phan méem cé lién quan.

- Xac dinh yéu cau ky thuat can dat dwoc dbi voi cac diéu kién ha tang ky thuat c6 lién quan dé bao
dam an toan trong trién khai ap dung PMNM thw dién t&¢ may chu va khai thac, van hanh.

- X4c dinh dwoc kha nang twong thich, phu hop cta cac phan mém thw dién tir may chad hién co voi
PMNM thw dién tr may cha sé trién khai &p dung va nhirng yéu cau thay déi, hiéu chinh phu hop (néu
can).

c¢) Bang dinh murc:
Pon vj tinh: 01 thiét bj (may chd)

Tri sb dinh mdrc
M& hiéu Thanh phan hao phi Bon vi May chd riéng Méyﬁgg tich Méy chd o
10.05.04.01 |Nhén cbng

- Cbng nhan 6 cbng 0,65 0,71 0,59
- Kysw 3 cbng 2,71 3,32 2,11
Nguyén vét liéu

- Sb ghi chép quyén 1,526 1,808 1,245
- Bt bi Cali 3,050 3,613 2,487




- Gidy A4 ram 0,325 0,389 0,263

May

- M4y tinh xach tay ca 1,582 1,890 1,275

- Bdng hod van néng ca 0,164 0,196 0,133

- May do dién tré dat ca 0,250 0,250 0,250

- May in A4 ca 0,250 0,250 0,250
01 02 03

10.05.04.02 Xay dwng dir liéu

a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé té chirc hé thdng va danh sach ngwdi dung thw dién td.

- Ra soat, phan nhém théng tin ngwdi dung, phan quyén tirng nhém trong hé thdng thw dién te.
- Phan tich, danh gia ndi dung va mdi quan hé di liéu cta hé thdng thw dién te.

- Xay dwng cac yéu cau cho danh muc di¥ liéu ngwoi dung, nhém ngudi dung phuc vu trién khai ap
dung PMNM thw dién t& may cha.

- Xay dwng yéu cau, mdi quan hé gira cac bang di liéu phuc vu trién khai &p dung PMNM thw dién td
may cha.

- Xé&c lap céac trwdng div liéu dé trién khai ap dung PMNM thw dién t& may cha.
- Xay dwng di¥ liéu vé danh sach dia chi thw dién ti cta hé théng.
b) Yéu cau két qua dat dwoc:

- Phéan loai dwoc théng tin, di liéu va danh gia ndi dung, mdi quan hé di liéu ctia hé thdng thw dién
t&r may cha theo yéu cau.

- Xac dinh gu’cyc cac yéu cau cho danh muc dir liéu, dir liéu dac ta, mbi quan hé gitra cac bang di liéu
phuc vuy trién khai 4p dung PMNM thw dién t&r may chu.

- Xac dinh dwoc cac trwong div liéu dé trién khai ap dung PMNM thuw dién t& may chi theo yéu cau.
¢) Bang dinh murc:

Don vj tinh: 01 bd dir liéu

Tri sb dinh mdrc
Ma hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Quy mo nhd Quy B?Shtrung Quy mé I6n
10.05.04.02 |Nhan cbéng

- Ky su 3 cbng 6,75 8,13 9,51
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,900 1,064 1,225
- But bi céi 1,800 2,125 2,450
- Gidy A4 ram 0,600 0,714 0,825
May

- May tinh xéch tay ca 3,750 4,532 5,313
- May in A4 ca 0,300 0,357 0,414

01 02 03

- Ghi chi: Hé théng thw dién t& quy md nhé c6 sb lwong ngudi dung (user) dwdi 10.000 ngwoi, hé
thong thw dién ti quy mo trung binh c6 so lwgng ngudi dung tie 10.000 dén 100.000 ngwoi, hé thong
thw dién t&r quy mo Ién c6 s6 lwgng ngwdi dung trén 100.000 nguwoi.

10.05.04.03 Phan tich lwa chon chirc ndng, cau hinh va giai phap
a) Thanh phan cong viéc:

- Phan tich, danh gia kha nang twong thich khi cai dat PMNM thw dién t&r may chu va tich hgp vao hé
thong, xac dinh phién ban cai dat phu hop.

- Phan tich, lwa chon cac thanh phan, cac chirc nang, yéu cau trién khai ap dung PMNM thw dién td



may chu.
- Phan tich xac dinh cu hinh cai d&t PMNM thw dién t& may cha.

- Xay dyng giai phap tich hgp PMNM thw dién tr may chi voi cac phan mém (ng dung khac co lién
quan trong hé thong.

- Lwu trlr chre nang, cau hinh va cac yéu cau da lwa chon, xac lap cia PMNM thw dién t& may chd.

- Phan tich Iwa chon cac chirc nang chi tiét (phan quyén, phan nhém nguoi ding, quan Iy tén mién,
cac module tuy chinh, cdng cu ho trg thém,...) cia PMNM thw dién t&r may chda.

b) Yéu ciu két qua dat dwoc:
- N&m dwoc kha nang twong thich va phién ban PMNM thw dién t& may chi cai d&t phi hop.

- Lwa chon dwoc cac thanh phan, cac chirc nang, yéu cau cho trién khai 4p dung PMNM thw dién t
may chd.

- Xac dinh dwoc cau hinh cai dat va giai phap tich hop PMNM thw dién t& may chi véi cac phan mém
trng dung khac cdé lién quan.

¢) Bang dinh murc:
Pon vj tinh: 01 thiét bj (may chd)

Tri s6 dinh mrc
Ma hiéu Thanh phan hao phi Bon vi ) . .| May cha tich ) .
May cha riéng hop May chua ao
10.05.04.03 Nhén céng

- Ky sw 4 cong 1,99 2,44 1,65
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 1,188 1,430 0,940

- But bi cai 2,450 2,951 1,951

- Gidy A4 ram 0,575 0,702 0,451

- Dia CD/DVD cai 1,000 1,000 1,000
May

- May tinh xach tay ca 1,239 1,520 1,008

- May in A4 ca 0,407 0,500 0,315

01 02 03

10.05.04.04 Cai dat wng dung
a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién cru tai liéu vé cac diéu kién ha tang, moéi trwong trién khai, di liéu trién khai, chirc ndng, cau
hinh va giai phap tich hop trién khai ap dung PMNM thw dién t& may cha.

- Sao lwu di¥ liéu, cdu hinh, chirc ndng hé thdng truwdc khi cai dat PMNM thu dién t& may cha.

- X4c dinh cac tham sb cAu hinh, chirc nang dé thiét lap cho PMNM thw dién t& may cha.

- Cai dat PMNM thw dién t& may chl va cac goi phu tro.

- Cai dat c4c trinh diéu khién (Driver), trinh trng dung ctia PMNM thw dién t& may cha.

- Thiét Iap cAu hinh cho bao mat hé thdng thw dién t& may chd, cap nhat thém cac ban véa 16i bado mat.
- Béng bo hoa dir liéu hé théng PMNM thw dién t& may cha.

- Kiém tra hoat dong cla cac chirc nang PMNM thw dién t& may cha.

- Sao lwu lai c&c chirc nang, ciu hinh chi tiét ciia PMNM thw dién t& may chi sau khi d& hoan thanh
cai dat.

b) Yéu cau két qua dat dwoc:

- Xé&c lap dwoc cac tham sé céu hinh, chirc ndng can thiét cho PMNM thw dién t& may cha.

- Cai dat hoan chinh trng dung PMNM thw dién t& may chi va cac trinh diéu khién, ¢ng dung kém
theo.

- béng bo dir liéu, kiém tra hoat ddng va sao lwu cac chirc ndng, cdu hinh PMNM thw dién t& may cha



theo yéu cau.
¢) Bang dinh murc:
Pon vj tinh: 01 phdn mém/01 thiét bj

Tri s6 dinh mac

Ma hiéu Thanh phan hao phi Bonvi | phan mém ngudn | Phan mém nguén mé
mé& Zimbra, OBM Sendmail, Postfix

10.05.04.04 |Nhan cdng

- Ky sw 4 cbng 5,38 6,42
Nguyén vét liéu

- Sb ghi chép quyén 1,414 1,655
- Bt bi céi 2,825 3,308
- Gidy A4 ram 1,027 1,173
- Dia CD/DVD céi 2,000 2,000
May

- May tinh xach tay ca 2,688 3,202
- May in A4 ca 0,513 0,586

01 02

- Ghi chu:

+ PMNM thw dién t& may chi bao gém: PMNM thw dién ti may chu Zimbra phién ban 8.5 tr¢ vé sau,
PMNM thw dién t& may chu OBM phién ban 2.5.5 tr& vé sau, phan mém dién tl thw dién tl’f‘méy cha
Sendmail phién ban 8.13 tr& vé sau, PMNM thw dién t&r may cha Postfix phién ban 2.5 tré vé sau.

+ Dinh murc trén &p dung cho sé lwong cai dat 'ng dung PMNM thw dién t& may chd cling loai va
cung phién ban <= 5 thiét bi. Trwéng hop cai dat (’ng dung PMNM thw dién t& may chi cung loai va
cung phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bj thi c&» méi thiét bj ting thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sé
ke-20 = 0,8 (hé sb tring 13p). Trwdng hop cai dat wng dung PMNM thw dién t& may chi cung loai va
cung phién ban cho trén 20 thiét bj tré I&n thi cir méi thiét bj ting thém dwoc diéu chinh gidm véi hé
s6 k>20 = 0,6 (hé sb trung I&p).

+ Dinh murc trén &p dung cho cai d&t PMNM thw dién t& may chi trén may cha chay céu hinh don 1&
(c6 d6 sén sang va do dy phong binh thwéng). Trwdng hop cai dat PMNM thw dién t& may cha trén
hé may chi cé d6 s&n sang va dd dy phong cao theo céu hinh Active/Stanby thi dwoc ap dung hé sé
phtrc tap Kacusiw = 1,1. Néu theo ciu hinh Active/Active thi dwoc ap dung hé sé phirc tap kacvact = 2.

10.05.04.05 CAu hinh chirc néng va tich hop

a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién cru tai liéu vé dir liéu trién khai, chirc nang, ciu hinh va giai phap tich hop trién khai ap
dung PMNM thw dién t&r may chu.

- CAu hinh tich hgp PMNM thw dién t& may chd véi cac phdn mém lién quan (nhw ClamAV,
SpamAssassin,...).

- Céu hinh chi tiét cac chirc nang ctia PMNM thw dién tir may chd (phan quyén, tao danh sach email,
cau hinh chirc nang Calender, Task, Documents,...).

- Qéu hinh quan tri PMNM thw dién t& may chi (phan quyén, phan nhém ngwdi dung, quan ly tén
mién, module tdy chinh, céng cu hé trg thém,...).

- Kiém tra cac chirc ndng hoat ddng ctia PMNM thw dién t& may cha.
-Sao lwu lai cac chire ndng, cau hinh tich hop cia PMNM thw dién t& may cha.
b) Yéu cu két qua dat dwoc:
- C4u hinh tich hop PMNM thw dién t&r may chi véi cac phan mém lién quan theo yéu cau.
- CAu hinh chi tiét va quan tri cac chirc ndng ctia PMNM thw dién t& may chi theo yéu cau.
- Kiém tra cac chirc ndng hoat ddng ctia PMNM thw dién t& may chd theo dung yéu cau.
¢) Bang dinh mtrc:
Pon vj tinh: 01 phan mém/01 thiét bj



Tri sb dinh mérc

Ma hiéu Thanh phan hao phi Bon Vi Iphan mém ngudn mé| Phan mém nguén mé
Zimbra, OBM Sendmail, Postfix

10.05.04.05 |Nhan céng

- Ky sw 4 cbng 4,51 6,11
Nguyén vét liéu

- Sb ghi chép quyén 0,927 1,156
- Bt bi céi 1,850 2,308
- Gidy A4 ram 0,677 0,838
- Pia CD/DVD céi 1,000 1,000
May

- May tinh xach tay ca 2,251 3,050
- May in A4 ca 0,337 0,418

01 02

- Ghi chu:

+ PMNM thuw dién t&r may chd bao gom: PMNM thw dién t& may chi Zimbra phién ban 8.5 tré vé sau,
PMNM thw dién t&r may cha OBM phién ban 2.5.5 tr¢ ve sau, phan mem dién t& thw dién t&r may chu
Sendmail phién ban 8.13 tr& vé sau, PMNM thw dién t&r may cha Postfix phién ban 2.5 tré vé sau.

+ Dinh mirc trén ap dung cho sb lweng cau hinh chirc nang va tich hgp PMNM thw dién t& may chd
cung loai va ciing phién ban <= 5 thiét bi. Trwé'ng hop cau hinh chirc nang va tich hop PMNM thw
dién t& may chi cung loai va cung phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi c&» méi thiét bj ting thém
dwoc diéu chinh gidm véi hé sbé ke-20 = 0,8 (hé s6 tring I&p). Trwdng hop cau hinh chirc ndng va tich
hop PMNM thw dién t& may chi cung loai va cung phién ban cho trén 20 thiét bj tré [&n thi cir mdi
thiét bj tang thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sb ks20 = 0,6 (hé sb trung 1ap).

10.05.04.06 Chuyén d6i dir liéu
a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién cru tai liéu vé di liéu trién khai, chirc nang, cau hinh va tich hop trién khai 4p dung PMNM
thw dién t& may cha trwdc va sau khi cai dat.

- Sao lwu di¥ liéu ngwdi dung, ciu hinh, chirc nang hé théng trwdc khi chuyén déi div liéu PMNM thw
dién t&r may cha.

- Phan loai va danh gia d¥ liéu ngwoi dung, quan ly ngwoi dung PMNM thw dién t& may chu.

- Xay dwng c4u tric div liéu d&c t& PMNM thw dién t& may cha.

- Chuén héa di¥ lieu chuyén dbi PMNM thw dién t& may cha.

- Thye hién chuyén déi div lieu PMNM thw dién t& may cha.

- Kiém tra, d6i sanh d liéu chuyén dé6i PMNM thw dién t& may chd véi div liéu trwde khi chuyén dbi.
- Sao lwu div liéu, chire nang, cdu hinh PMNM thw dién t& may chd sau khi chuyén dbi.

b) Yéu cau két qua dat dwoc:

- Phan loai va danh gia dwoc dir liéu ngudi dung, quan ly ngudi ding PMNM thw dién té may chi
theo yéu cau.

- Xay dyng duoc cau tric di liéu dac ta, chuan hoa dir liéu chuyén déi PMNM thw dién t&r may ch
theo yéu cau.

- Thc hién chuyén di dir liéu va kiém tra dbi sanh di liéu chuyén d6i PMNM thuw dién tir may chu
véi di¥ lieu truwée khi chuyén déi dap rng theo yéu ciu.

c¢) Bang dinh mtrc:
Don vj tinh: 01 b6 diz liéu

Tri s6 dinh mac

Ma hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Quy mb trung

Quy mb nhd binh Quy mb Ién

10.05.04.06 |Nhan cbng




- Ky sw 3 cbng 9,75 14,15 18,51
Nguyén vét liéu

- Sb ghi chép quyén 1,000 1,439 1,875
- Bt bi céi 2,000 2,875 3,750
- Gidy A4 ram 0,800 1,139 1,475
- Pia CD/DVD céi 2,000 2,000 2,000
May

- May tinh xé&ch tay ca 4,875 7,065 9,251
- May in A4 ca 0,400 0,571 0,739

01 02 03

- Ghi chu:

+ Hé thong thu dién t&r quy mo nhé c6 sb lwgng nguwdi ding (user) dudi 10.000 ngwdi, hé thong thw
dién t&r quy mo trung binh c6 so lwgng nguwdi dung tie 10.000 den 100.000 ngwdi, hé thong thw dién
t&r quy mo Ién c6 so6 lwong ngwoi dung trén 100.000 nguwoi.

+ Binh mtrc chuyén ddi di liéu hé théng thw dién tir may cha trén ap dung dbi véi bo div liéu co murc
d6 phtre tap thong thwong, trvong hop bo di ligu chuyen dbi cé do phirc tap cao (d@ liéu phi cau
trac, di liéu khéng déng nhét, di liéu tho) doi hoi phai xw ly nhiéu méi dap (rng yéu cau chuyén dbi
thi dwoc a4p dung nhan thém véi hé sb phire tap ket = 1,2.

10.05.04.07 Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan s dung
a) Thanh phan cong viéc:
- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM thw dién t& may cha.

- Xay dyng, bién tap tai liéu hwéng dan lwa chon chirc nang, cau hinh va tich hop PMNM thw dién tir
may chu.

- Xay dyng, bién tap tai liéu hwéng dan chuan héa dir liéu PMNM thw dién t& may cha.

- Xay dwng, bién tap tai liéu Hwéng dan kiém tht hoat dong cdia cac chire ndng PMNM thw dién t
may chu.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan quan tri hoat ddng ciia PMNM thw dién t& may cha.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwdng dan xay dwng cac yéu cau cho danh muc di liéu, di liéu dac ta,
moi quan hé gilra cac bang di¥ liéu cia PMNM thw dién t&r may cha.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan cau hinh tich hop, ciu hinh chi tiét cAc chirc ndng, ciu hinh
guan tri cGa PMNM thw dién t&r may chu.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan chuyén ddi di liéu ciia PMNM thw dién t& may cha.
b) Yéu cau két qua dat dwoc:

- Xay dwng, bién tap hoan chinh dwoc bo tai liéu hwdng dan sir dung PMNM thw dién t may cha
theo yéu cau.

c¢) Bang dinh mtrc:

Pon vi tinh: 01 bo tai liéu hwéng dén st dung

Tri s6 dinh mec

Ma hiéu Thanh phan hao phi | Bon Vi |phin mém ngudn mé| Phan mém ngudn mé
Zimbra, OBM Sendmail, Postfix

10.05.04.07  |Nhé&n céng

-Kysw 3 cbng 8,21 10,01
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 1,281 1,501
- Bt bi céi 2,561 3,002
- Gidy A4 ram 1,359 1,593
- Dia CD/DVD céi 1,000 1,000

May




- May tinh xach tay ca 4,106 5,006

- May in A4 ca 0,682 0,799

01 02

- Ghi chi: PMNM thw dién t& may cha bao gdm: PMNM thw dién t& may chi Zimbra phién ban 8.5 tré
vé sau, PMNM thw dién t& may chi OBM phién ban 2.5.5 tr¢ vé sau, phdn mém dién t& thw dién to
may cht Sendmail phién ban 8.13 tré vé sau, PMNM thw dién t& may chd Postfix phién ban 2.5 tré vé
sau.

10.05.04.08 Hwéng dan st dung

a) Thanh phan céng viéc:

- Hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM thw dién t& may cha.

- Hwéng dan lwa chon chirc nang, cu hinh va tich hop PMNM thw dién t& may cha.
- Hwéng dan chuan héa div liéu PMNM thw dién t& may cha.

- Hwéng dan kiém thir hoat dong clia cac chirc nang PMNM thw dién t& may cha.

- Hwéng dan quan tri hoat déng cia PMNM thw dién t& may cha.

- Hwéng dan xay dwng cac yéu cau cho danh muc di liéu, di liéu dic ta, mdi quan hé gitra cac bang
di¥ liéu cia PMNM thw dién t&r may chd.

- Hwéng dan cau hinh tich hop, cu hinh chi tiét cac chirc ndng, cau hinh quan tri cia PMNM thw dién
ttr may cha.
- Hwéng dan chuyén ddi dir liéu ciia PMNM thw dién t& may cha.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Dao tao, huong dan khai thac van hanh PMNM thw dién t&r may chd
dam bao can b tryc tiép quan tri va khai thac, van hanh cé dd kha nang van hanh, khai thac.

¢) Bang dinh muc:

Don vj tinh: 01 nhém (02 hoc vién)

Tri s& dinh mdc

Ma hiéu Thanh phan hao phi Bonvi | phin mém ngudn | Phan mém ngudn mé
mé& Zimbra, OBM Sendmail, Postfix

10.05.04.08 |Nhan coéng

- Kysuw 3 cbng 3,23 3,90
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,502 0,600
- But bi céi 1,003 1,200
- Gidy A4 ram 0,637 0,771
- Bia CD/DVD céi 1,000 1,000
May

- May tinh x4ch tay ca 1,614 1,948
- May in A4 ca 0,322 0,389

01 02

- Ghi chu:

+ PMNM thuw dién t& may chid Zimbra phién ban 8.5 tr& vé sau, PMNM thw dién t& may chi OBM .
phién ban 2.5.5 tr& ve sau, phan mem dién t& thw dién ti may chd Sendmail phién ban 8.13 tré ve
sau, PMNM thw dién t& may chd Postfix phién ban 2.5 tr& vé sau.

+ Dinh mrc hwéng dan st dung PMNM thw dién t& may chi trén 4p dung cho nhém c6 téi thiéu 02
nguoi. (gdm 01 nguoi quan tri hé thdng va 01 ngu’o’l truc tiép khai thac van hanh phan mém). Truwdng
ho’p can huéng dan st dung thém cho nguw&i quan tri, khai thac van hanh, thi cw tang thém 02 nguoi
thi ap dung tinh tdng thém v&i hé sb nhan kup =1,2 (yéu cau liét ké danh sach dbi twong dwoc hwéng
dan s dung).

10.05.04.09 Kiém thtr va nghiém thu dwa vao str dung

a) Thanh phan céng viéc:



- Nghién cru tai liéu vé dir ligu trién khai, cAu hinh chire nang, cau hinh va giai phap tich hop trién
khai, cai dat tng dung, chuyén doi di¥ liéu, hwéng dan str dung PMNM thw dién tir may chu.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM thw dién t&¢ may chu.

- Bién tap kich ban kiém thtr, xay dwng di liéu gia dinh kiém thtr PMNM thw dién t& may cha.

- Kiém thtr, kiém tra hoat ddng cac chirc néng, ciu hinh, rng dung, chuyén déi di¥ liéu PMNM thw
dién t&r may cha.

- Danh gia kha nang gay 16i, thAm dinh chat lwong PMNM thw dién t& may cha.

- T6 chirc nghiém thu, ban giao dwa vao st dung PMNM thw dién t& may cha.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Kiém thir, kiém tra hoat dong cac chirc nang, cau hinh, (ng dung
PMNM thw dién t&r may cha dap (rng theo yéu cau.

c¢) Bang dinh mtrc:
Pon vj tinh: 01 phdn mém/01 thiét bj

Tri s6 dinh mac

Mé& higu Thanh phan hao phi Bonvi | phan mém ngudn | Phan mém ngudn mé
m¢& Zimbra, OBM Sendmail, Postfix

10.05.04.09  |Nhén cong

- Ky sw 2 cbng 4,50 5,39
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 1,176 1,371
- Bt bi céi 2,350 2,738
- Gidy A4 ram 0,688 0,798
May

- May tinh xach tay ca 2,250 2,688
- May in A4 ca 0,344 0,400

01 02

- Ghi chu:

+ PMNM thw dién t&r may ch bao gom: PMNM thw dién t&r may chd Zimbra phién ban 8.5 tré vé sau,
PMNM thw dién t& may chu OBM phién ban 2.5.5 tré ve sau, phan mem dién tt thw dién t&r may chu
Sendmail phién ban 8.13 tr& vé sau, PMNM thw dién t&r may cha Postfix phién ban 2.5 tré vé sau.

+ Dinh murc trén &p dung cho sé lwong kiém ther va nghiém thu dwa vao st dung PMNM thw dién tor
may chd cling loai va ciing phién ban <= 5 thiét bi. Trwong hop kiém thir va nghiém thu dwa vao st
dung PMNM thw dién t& may chi cing loai va cung phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bj thi cir méi thiét
bi tdng thém dwoc didu chinh gidm véi hé s ke-20 = 0,8 (hé sb trung 13p). Trwdng hop kiém ther va
nghiém thu dwa vao str dung PMNM thw dién t&r may chd cung loai va cung phién ban cho trén 20
thiét bi tré 1én thi c& méi thiét bi tang thém dworc diéu chinh gidam véi hé sbé k-20 = 0,6 (hé sb tring 1&p).

10.05.04.10 Bao hanh va hé trgr van hanh

a) Thanh phan cong viéc:

- Hb tro danh gia, khac phuc sy cd PMNM thw dién t& may cha.

- Hb tror cai dat cac ban cap nhat, cac ban va I6i PMNM thw dién t& may chu.

- H6 tro thiét 1ap lai cdu hinh, chirc ndng, cac thong s6 PMNM thw dién tr may chd.
- H tro tw vAn nang cap cau hinh, chirc nang PMNM thw dién t& may cha.

- H6 tro kiém thir, phan tich, danh gia téng th& PMNM thw dién t& may chd.

- H6 tro van hanh, quan tri tv xa PMNM thw dién t& may ch.

- H6 tro’ cap nhat tai liéu, hwéng dan st dung PMNM thuw dién t& may cha.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM thu dién t& may cha theo quy dinh
va cac hoat déng ho tro ky thuat co lién quan dé duy tri hoat ddng an toan, 6n dinh, lién tuc cta
PMNM thw dién t&r may cha.

¢) Bang dinh mtrc:
Pon vj tinh: 01 phdn mém/01 thiét bj/01 thang



Tri s6 dinh mac

Ma& hiéu Thanh phan hao phi Bonvi | phan mém ngudn | Phan mém nguén mé
mé& Zimbra, OBM Sendmail, Postfix

10.05.04.10  |Nhén cong

- Ky sw 3 cbng 3,88 4,73
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 1,102 1,315
- Bt bi céi 2,200 2,625
- Gidy A4 ram 0,514 0,606
- Pia CD/DVD céi 1,000 1,000
May

- May tinh xach tay ca 1,938 2,359
- May in A4 ca 0,256 0,302

01 02

- Ghi chu:

+ PMNM thuw dién t&r may chd bao gom: PMNM thw dién t& may chi Zimbra phién ban 8.5 tré vé sau,
PMNM thw dién t&r may cha OBM phién ban 2.5.5 tr¢ ve sau, phan mem dién t& thw dién t& may chu
Sendmail phién ban 8.13 tr& vé sau, PMNM thw dién t&r may cha Postfix phién ban 2.5 tré vé sau.

+ Dinh murc trén ap dung cho sb lwong bdo hanh (12 thang) va hé tro van hanh PMNM thw dién t
may chu cung loai va cung phién ban <=5 thiét bi. Trwéng hop trién khai bdo hanh (12 thang) va hé
tro van hanh PMNM thu dién t& may chd cling loai va cuing phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi cw
mai thiét bi tang thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sb keo = 0,8 (hé sb trung I1&p). Trwong hop trién
khai bdo hanh (12 thang) va hd tro van hanh PMNM thw dién t& may chd cing loai va cling phién ban
cho trén 20 thiét bj tré 1&n thi cir mdi thiét b tdng thém dwoc didu chinh gidm véi hé sé k>0 = 0,6 (hé
sb trung 13p).

Muc 5. PHAN MEM NGUON MO VAN PHONG
10.05.05.01 Khao sét diéu kién ha tang, méi trwéng
a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién cru tai liéu tdng thé vé diéu kién ha tang va mai trwong trién khai ap dung PMNM van
phong.

- Kiém tra, danh gia cau hinh thiét bi, cac tham sb thiét 1ap cau hinh hién tai va dwa ra khuyén céo ky
thuat vé phan cing (gilr nguyén, nang cap, thay the,...).

- Kiém tra céc diéu kién ha tang k¥ thuat (phong may, ngudn dién, tiép dat chéng sét, diéu hoa,...).
- Kiém tra, danh gia di¥ liéu hién dang c6 trén may tinh va dwa ra cac dé xuat thay ddi, diéu chinh.

- Phan tich, danh gia kha nang twong thich khi cai d&t PMNM v&n phong va tich hop vao hé théng,
xac dinh phién ban cai dat phu hop.

- X&c dinh cac phan mém co6 lién quan sé dwoc cai dat |én PMNM van phong va phan tich, danh gia
kha nang phu hgp véi PMNM van phong.

- Kiém tra, danh gia div liéu van phong hién cé va dé xuat giai phap chuyén dbi div liéu van phong.
b) Yéu cau két qua dat dwoc:

- Nam dwoc cau hinh thiét bi, cac tham sé cau hinh hién tai va nhirng yéu cau can dap tng vé ky
thuat doi véi phan cirng, phan mem cé lién quan.

- X4c dinh yéu cau ky thuat can dat duwoc dbi voi cac didu kién ha tng k¥ thuat cé lién quan dé bao
dam an toan trong trién khai 4p dung PMNM van phong va khai thac, van hanh.

- Xac dinh dwoc kha nang twong thich, phu hop cua cac phan mém van phong hién cd v&i PMNM van
phong sé trien khai 4p dung va nhirng yéu cau thay dai, hiéu chinh phu hgp (néu can).

¢) Bang dinh murc:

Pon vj tinh: 01 thiét bj (may tinh/may tram)

Ma& hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh mac



10.05.05.01 Nhén céng

- Cong nhan 6 cbng 0,23
- Ky suw 1 cbng 0,78
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,527
- BUt bi céi 1,050
- Gidy A4 ram 0,079
May

- May tinh xach tay ca 0,505
- May in A4 ca 0,042
- Ddng hd van nang ca 0,125
- May do dién tré dat ca 0,125

01

10.05.05.02 Cai dat wng dung

a) Thanh phan céng viéc:

- Sao lwu di¥ liéu, cAu hinh, chirc ndng hé théng trwdc khi cai dat PMNM van phong.

- Xac dinh cac tham sb cAu hinh, chirc néng dé thiét lap cho PMNM van phong.

- Cai dat PMNM van phong va cac goi phu tro.

- Cai dat céc trinh diéu khién (Driver), trinh (rng dung cia PMNM van phong.

- Thiét Iap cAu hinh cho bao mat van phong, cap nhat thém cac ban va 16i bao mat.

- Béng bo hoéa dir liéu hé théng PMNM van phong.

- Kiém tra hoat dong cta cac chirc ndng PMNM van phong.

- Sao lwu lai cac chire ndng, céu hinh chi tiét cia PMNM van phong sau khi da hoan thanh cai dat.
b) Yéu cu két qua dat dwoc:

- Xé&c lap duoc cac tham sé céu hinh, chirc ndng can thiét cho PMNM van phong.

- Cai dat hoan chinh &ng dung PMNM v&n phong va céc trinh diéu khién, ing dung kém theo.

- Béng bo dir liéu, kiém tra hoat ddng va sao lwu cac chirc ndng, cdu hinh PMNM van phong theo yéu
cau.

c¢) Bang dinh mtrc:
Pon vi tinh: 01 phdn mém/01 thiét bj

Tri sb dinh mec

Ma hiéu Thanh phan hao phi Bonvi  |phan mém ngudn m&|Phan mém ngudn mé
OpenOffice LibreOffice
10.18.05.02  |[Nhén céng

- Ky sw 1 cbng 1,45 1,68
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,364 0,406

- But bi céi 0,725 0,807

- Gidy A4 ram 0,264 0,282

- Bia CD/DVD céi 2,000 2,000
May

- May tinh xach tay ca 0,720 0,830

- May in A4 ca 0,133 0,143

01 02




- Ghi chu:

+ PMNM van phong bao gém: PMNM van phong OpenOffice phién ban 2.4 dén 3.4, PMNM van
phong LibreOffice phién ban 4.1.3 tré vé sau.

+ Binh mrc trén &p dung cho sé lwong cai dat ng dung PMNM van phong cuing loai va cting phién
ban <= 5 thiét bj. Trwéng hop cai dat ’ng dung PMNM van phong cuing loai va cung phién ban cho tw
6 dén 20 thiét bj thi cr méi thiét bj ting thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sb ke2o = 0,8 (hé sb tring
l&p). Trwdng hop cai dat ’ng dung PMNM van phong cuing loai va cuing phién ban cho trén 20 thiét bj
tré 1&n thi cir méi thiét bj tang thém duwoc diéu chinh gidam véi hé sb k-20 = 0,6 (hé sb trung 13p).

10.05.05.03 Chuyén d6i dir liéu

a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién c(ru tai liéu vé di liéu chirc ndng, cau hinh va tich hop trién khai &p dung PMNM van phong

trwde va sau khi cai dat.

- Sao lwu di¥ liéu ngwdi dung, ciu hinh, chirc nang hé thdng trwdc khi chuyén dbi dir liéu PMNM van

phong.

- Phan loai va danh gia d liéu nguwdi dung, quan ly ngudi dung PMNM van phong.

- Xay dyng cAu trac di liéu dic tda PMNM van phong.
- Chuén héa di¥ liéu chuyén d6i PMNM v&n phong.
- Thuc hién chuyén ddi div liéu PMNM van phong.

- Kiém tra, d6i sanh d liéu chuyén d6i PMNM van phong véi div liéu trwde khi chuyén déi.

- Sao lwu di¥ liéu, chire nang, cdu hinh PMNM van phong sau khi chuyén dbi.

b) Yéu cu két qua dat dwoc:

- Phan loai va danh gia dwoc dir liéu nguwdi dung, quan ly ngudi dung PMNM van phong.

- Xay dwng dwoc cau tric div liéu dac ta, chuan héa div liéu chuyén ddi PMNM van phong.

- Thyc hién chuyén dbi di liéu va kiém tra déi sanh di liéu chuyén d6i PMNM van phong voi dir ligu
trwée khi chuyén doi dap ng theo yéu cau.

c¢) Bang dinh mtrc:

Don vj tinh: 01 bd dir liéu

Tri s6 dinh muc
M3 hiéu Thanh phan hao phi Ponvi | Phanmeém Phan mém
nguon m& nguon me
OpenOffice LibreOffice
10.05.05.03  |Nhén cbng

- Ky sw 1 cbng 3,71 4,52

Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,377 0,456

- But bi cai 0,750 0,908

- Gidy A4 ram 0,290 0,347

- Bia CD/DVD cai 2,000 2,000

May

- May tinh x4ch tay ca 1,846 2,246

- May in A4 ca 0,145 0,175

01 02
- Ghi cha:

+ PMNM vén phong bao gém: PMNM van phong OpenOffice phién ban 2.4 dén 3.4, PMNM van
phong LibreOffice phién ban 4.1.3 tré vé sau.

+Binh mirc chuyén déi dir liéu van phong trén ap dung doi véi bo di liéu c6 mirc do phirc tap thong
thwong, treong hop bo div ligu chuyen ddi c6 do phtrc tap cao (d@ liéu phi céu trac, dir liéu khong
ddéng nhét, div liéu thd) doi hai phai xc ly nhiéu m&i dap (rng yéu cau chuyén déi thi dwoc ap dung
nhén thém véi hé sé phirec tap ket = 1,2.




10.05.05.04 Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan st dung

a) Thanh phan céng viéc:

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM van phong.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwong dan lwa chon chirc ndng, ciu hinh va tich hop PMNM vén phong.
- Xay dwng, bién tap tai liéu hwong dan chuén héa div liéu PMNM van phong.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan kiém ther hoat déng cla cac chirc ndng PMNM véan phong.

- Xay dyng, bién tap tai liéu hwéng dan quan tri hoat déng ctia PMNM vén phong.

b) Yéu ciu két qua dat dwoc: Xay duwng, bién tap hoan chinh dwoc bé tai liéu hwéng dan st dung
PMNM van phong theo yéu cau.

¢) Bang dinh muc:

DPon vj tinh: 01 bé tai liéu huéng dén stz dung

M3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh mac
10.05.05.04 Nhéan cbng

- Ky sw 1 cbng 2,18
Nguyén vat liéu

- S& ghi chép quyén 0,356
- But bi cai 0,715
- Gidy A4 ram 0,356
- Dia CD/DVD cai 1,000
May

- May tinh xach tay ca 1,094
- May in A4 ca 0,178

01

- Ghi chi: PMNM van phong bao gom: PMNM van phong OpenOffice phién ban 2.4 dén 3.4, PMNM
van phong LibreOffice phién ban 4.1.3 tr& vé sau.

10.05.05.05 Hwéng dan ste dung

a) Thanh phan céng viéc:

- Hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM vén phong.

- Hwéng dan lwa chon chrc nang, cu hinh va tich hop PMNM van phong.
- Hwéng dan chuén héa div liéu PMNM van phong.

- Hwéng dan kiém thir hoat déng clia cac chirc ndng PMNM van phong.

- Hwéng dan quén tri hoat dong cia PMNM van phong.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Dao tao, hwong dan khai thac van hanh PMNM van phong dam bao can
bo trwre tiép quan tri va khai thac, van hanh PMNM van phong cé du kha nang van hanh, khai thac.

c¢) Bang dinh mtrc:

Don vi tinh: 01 nhém (02 hoc vién)

M3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri sb dinh mec
10.05.05.05 Nhén cbng

- Ky suw 1 cbng 0,67
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,104
- But bi cai 0,209
- Gidy A4 ram 0,123
- Bia CD/DVD cai 1,000

May




- May tinh xach tay ca 0,330
- May in A4 ca 0,064
01

- Ghi chu:

+ PMNM vén phong bao gém: PMNM van phong OpenOffice phién ban 2.4 dén 3.4, PMNM van
phong LibreOffice phién ban 4.1.3 tré vé sau.

+ Dinh m&rc hwédng dan st dung PMNM van phong trén ap dung cho nhém c6 tdi thiéu 02 nguoi (gébm
01 ngudi quan tri hé thdng va 01 nguwdi trwe tiép khai thac van hanh phan mém). Truwong hop can
hwéng dan s dung thém cho nguei quan tri, khai thac van hanh, thi cl tdng thém 02 nguwdi thi ap
dung tinh tang thém véi hé sb nhan kup =1,2 (yéu cau liét ké danh sach dbi twong dwoc huwéng dan
st dung).

10.05.05.06 Kiém thir va nghiém thu dwa vao str dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé div liéu trién khai, cdu hinh chirc nang, cau hinh va giai phap tich hop trién
khai, cai dat ing dung, hwéng dan str dung PMNM van phong.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM van phong.

- Bién tap kich ban kiém thir, xay dwng di liéu gia dinh kiém th&: PMNM v&n phong.

- Kiém tht, kiém tra hoat ddng cac chirc néng, ciu hinh, (’ng dung PMNM van phong.
- Banh gia kha nang gay 16i, thdm dinh chét lwvong PMNM van phong.

- T6 chtrc nghiém thu, ban giao dwa vao st dung PMNM v&n phong.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Kiém thir, kiém tra hoat dong cac chirc nang, cau hinh, (ng dung
PMNM van phong dap &ng theo yéu cau.

c¢) Bang dinh muc:
Don vj tinh: 01 phan mém/01 thiét bj

Tri s6 dinh murc

Ma higu Thanh phan hao phi Bonvi  Iphan mém ngudn|Phin mém ngudn
mé& OpenOffice | mé LibreOffice

10.05.05.06  |[Nhan cbéng

- Ky suw 1 cbng 1,77 2,11
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,414 0,474
- But bi cai 0,825 0,945
- Gidy A4 ram 0,226 0,258
May

- May tinh xach tay ca 0,877 1,042
- May in A4 ca 0,114 0,129

01 02

- Ghi cha:

+ PMNM van phong bao gém: PMNM van phong OpenOffice phién ban 2.4 dén 3.4, PMNM van
phong LibreOffice phién ban 4.1.3 tr& vé sau.

+ Binh mdrc trén ap dung cho sb lwong kiém, thr va dwa vao st¢ dung PMNM van phong cung loai va
cung phién ban <= 5 thiét bi. Truong hop kiém thtr va dua vao str dung PMNM van phong cung loai
va cung phién ban cho tlr 6 dén 20 thiét bj thi ci» mai thiet bj tang thém dwoc dieu chinh giam voi hé
SO ke-20 = 0,8 (hé s0 tring Idp). Trwdong hop kiem thtr va dua vao st dung PMNM van phong cung loai
va cung phién ban cho trén 20 thiet bj tr¢ I1€n thi ci» mai thiét bi tang thém dwoc dieu chinh giam voi
hé so k>20 = 0,6 (hé so trung Iap).

10.05.05.07 Bao hanh va hé trer van hanh
a) Thanh phan céng viéc:

- H6 tro danh gia, khac phuc sy ¢6 PMNM vén phong.



- H6 tro’ cai dat cac ban cap nhat, cac ban va I6i PMNM van phong.

- H6 tro thiét 1ap lai cAu hinh, chirc ndng, cac thong s6 PMNM van phong.
- H6 tro tw van nang cép cau hinh, chirc ndng PMNM van phong.

- H6 tro kiém thir, phan tich, danh gia téng thé PMNM van phong.

- H6 tro van hanh, quan tri tv xa PMNM van phong.

- H6 tro’ cap nhat tai liéu, hwéng dan st dung PMNM van phong.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Bao hanh trién khai ap dung PMNM van phong theo quy dinh va cac
hoat déng hé tro ky thuat c6 lién quan dé duy tri hoat déng an toan, 6n dinh, lién tuc ciia PMNM véan
phong.

¢) Bang dinh muc:
Pon vj tinh: 01 phdn mém/01 thiét bj/01 thang

Tri s6 dinh mac

Ma hiéu Thanh phan hao phi Bonvi | phin mém ngudn | Phan mém ngudn mé
mé& OpenOffice LibreOffice
10.05.05.07 |Nhé&n cbng

LKy sw 1 cong 1,07 1,25
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,339 0,386

- But bi cai 0,675 0,770

- Gidy A4 ram 0,165 0,184

- Bia CD/DVD cai 1,000 1,000
May

- May tinh xach tay ca 0,532 0,618

- May in A4 ca 0,080 0,090

01 02

- Ghi chu:

+ PMNM van phong bao gém: PMNM van phong OpenOffice phién ban 2.4 dén 3.4, PMNM véan
phong LibreOffice phién ban 4.1.3 tré vé sau.

+ Dinh mrc trén &p dung cho sb lwong bdo hanh (12 thang) va hé tro van hanh PMNM van phong
cung loai va cung phién ban <=5 thiét bi. Trwdng hop trién khai bao hanh (12 thang) va hé tro van
hanh PMNM van phong cling loai va ciing phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi cir mdi thiét bj ting
thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sb ke-20 = 0,8 (hé s6 tring 18p). Trwdng hop trién khai bdo hanh (12
thang) va hé tro van hanh PMNM v&n phong cung loai va cing phién ban cho trén 20 thiét bi tré Ién
thi cr mai thiét bj tdng thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sb ks20 = 0,6 (hé sb trung 1ap).

Muc 6. PHAN MEM NGUON MO THU PIEN TU MAY TRAM
10.05.06.01 Khao sét diéu kién ha tang, méi trwéng
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu tdng thé vé diéu kién ha tAng va méi trwdng trién khai ap dung PMNM thw dién
tlr may tram.

- Kiém tra, danh gia cau hinh thiét bi, cac tham so thiét 1ap cau hinh hién tai va dwa ra khuyén céo ky
thuat vé phan cieng (gilr nguyén, nang cap, thay the,...).

- Kiém tra céc diéu kién ha tang k¥ thuat (phong may, ngudn dién, tiép dat chéng sét, diéu hoa,...).
- Kiém tra, danh gia di¥ liéu hién dang c6 trén may tram va dwa ra cac dé xuat thay ddi, diéu chinh.

- X&c dinh cac phan mém c6 lién quan sé dwoc cai dat [én PMNM thw dién t& may tram va phan tich,
danh gia kha nang phu hop véi PMNM thw dién t&r may tram.

- Kiém tra, danh gia div liéu thw dién t& may tram hién c6 va dé xuét giai phap chuyén déi di liéu thu
dién tlr may tram.

b) Yéu cau két qua dat dwoc:

- N&m dwoc cau hinh thiét bi, cac tham sé cAu hinh hién tai va nhitng yéu cau can dap ing vé kj



thuat déi véi phan cirng, phan mém c6 lién quan.

- Xac dinh yéu cau ky thuat can dat dwoc déi voi cac diéu kién ha tang ky thuat co lién quan dé bao
dam an toan trong trién khai ap dung PMNM thu dién t&¢ may tram va khai thac, van hanh.

- Xac dinh dwogc kha nang twong thich, phu hop cta cac phan mem thw dién tlr may tram hién c6 voi
PMNM thw dién t& may tram sé trién khai &p dung va nhirng yéu cau thay ddi, hiéu chinh phu hop
(néu can).

¢) Bang dinh muc:
Don vj tinh: 01 thiét bj (may tram/may tinh)

Ma& hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri sb dinh mdc
10.05.06.01  |Nhén cbng

- Cong nhéan 6 cong 0,23
- Ky sw 1 cong 0,73
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,420
- But bi céi 0,838
- Gidy A4 ram 0,090
May

- May tinh xéch tay ca 0,446
- May in A4 ca 0,047
- Ddng hd van nang ca 0,125
- May do dién tré dat ca 0,125

01

10.05.06.02 Phan tich lwa chon chirc ndng, cau hinh va giai phap
a) Thanh phan céng viéc:

- Rhén tich, danh gia kha nang twong thich khi cai dat PMNM thw dién t&¢ may tram va tich hgp vao hé
thong, xac dinh phién ban cai dat phu hop.

- Phan tich, lya chon céc thanh phan, cac chic ndng, yéu cau trién khai PMNM thw dién t may tram.
- Phan tich xac dinh c4u hinh cai dat PMNM thw dién t& may tram.

- Xay dyng giai phap tich hgp PMNM thw dién t&r may tram voi cac phan mém (ng dung khac cd lién
quan trong hé thong.

- Phan tich Iya chon cac chirc nang chi tiét (phan quyén, phan nhém nguoi ding, quan ly tén mién,
cac module tuy chinh, cdng cu ho trg thém...) cia PMNM thw dién t& may tram.

- Lwu trlr chre nang, cau hinh va cac yéu cau da lwa chon, xac lap cia PMNM thw dién t may tram.
b) Yéu cu két qua dat dwoc:

- N&m dworc kha ndng twong thich va phién ban PMNM thw dién t may tram cai dat phu hop.

- Lwa chon dwoc cac thanh phan, cac chirc ndng, yéu cau cho trién khai PMNM thw dién t&r may tram.

- Xac dinh dwoc cAu hinh cai dat va giai phap tich hop PMNM thw dién t&r may tram véi cac phan
mém (rng dung khéac cé lién quan.

c¢) Bang dinh mtrc:

Pon vj tinh: 01 thiét bj (may tinh/may tram)

M3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri sb dinh mdc

10.05.06.02  |Nhan cbng

- Ky sw 3 cong 0,83

Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,496
- But bi cai 1,025




- Gidy A4 ram 0,215

- Bia CD/DVD céi 1,000

May

- May tinh xach tay ca 0,465

- May in A4 ca 0,136
01

10.05.06.03 Cai dat tng dung
a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé& cac didu kién ha tAng, méi trwdng trién khai va giai phap tich hop trién khai
PMNM thw dién t&r may tram.

- Sao lwu di¥ liéu, cdu hinh, chirc ndng hé thdng trude khi cai dat PMNM thw dién t& may tram.
- Xé&c dinh cac tham sé cau hinh, chirc nang dé thiét lap cho PMNM thw dién t& may tram.

- Cai dat PMNM thw dién t&r may tram va céac goi phu tro.

- Cai dat céc trinh diéu khién (Driver), trinh (rng dung cGa PMNM thw dién t& may tram.

- Thiét Iap cAu hinh cho bao mat hé thdng thuw dién t& may tram, cap nhat thém céac ban va 16i bao
mat.

- Béng bo hoéa dir liéu hé théng PMNM thw dién t& may tram.

- Kiém tra hoat dong cta cac chirc ndng PMNM thw dién t& may tram.

- Sao lwu lai cac chire nang, cau hinh chi tiét cia PMNM thw dién t& may tram sau khi da hoan thanh
cai dat.

b) Yéu cau két qua dat dwoc:

- X&c lap dwoc cac tham sb ciu hinh, chirc nang can thiét cho PMNM thw dién t& may tram.

- Cai dat hoan chinh &ng dung PMNM thw dién t& may tram va céc trinh diéu khién, ng dung kém
theo.

- Dong bo diF ligu, kiém tra hoat dong va sao lwu cac chirc nang, cau hinh PMNM thuw dién tir may
tram theo yéu cau.

¢) Bang dinh murc:
Don vj tinh: 01 phan mém/01 thiét bj

Ma& hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri sb dinh mdc
10.05.06.03 |Nhén cbng

- Ky sw 1 cbng 1,79
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,486
- Bat bi cai 0,971
- Gidy A4 ram 0,375
- Bia CD/DVD cai 2,000
May

- May tinh x&ch tay ca 0,883
- May in A4 ca 0,189

01

- Ghi cha:
+ PMNM thw dién t& may tram: Phan mém Mozilla Thunderbird phién ban 24.6.0 tré vé sau.

+ Pinh murc trén &p dung cho sé lwong cai dat 'ng dung PMNM thw dién t& may tram cung loai va
cung phién ban <= 5 thiét bi. Trwdng hop cai dat ng dung thw dién t& may tram cung loai va cung
phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bj thi c& méi thiét bi tang thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sé ke.zo =
0,8 (hé s6 trang 1&p). Trwdng hop cai dat wng dung thw dién ti may tram clng loai va ciing phién ban
cho trén 20 thiét bj tré 1&n thi ci méi thiét bj tdng thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sé k-0 = 0,6 (hé



sé trung 1&p).
10.05.06.04 Chuyén déi dir liéu
a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién cru tai liéu vé& di liéu trién khai, chirc néng, ciu hinh va tich hop trién khai PMNM thw dién
tlr may tram trwwdc va sau khi cai dat.

- Sao lwu di¥ liéu ngwdi dung, ciu hinh, chirc nang hé théng trudc khi chuyén déi div liéu PMNM thw
dién tr may tram.

- Phan loai va danh gia di¥ liéu nguwdi dung, quan ly ngudi dung PMNM thw dién tr may tram.

- Xay dwng cAu tric div liéu d&c td PMNM thw dién t& may tram.

- Chuén héa di lieu chuyén dbi PMNM thw dién t& may tram.

- Thye hién chuyén déi div liéu PMNM thw dién t& may tram.

- Kiém tra, d6i sanh d liéu chuyén déi PMNM thw dién t& may tram véi di¥ liéu trwéc khi chuyén déi.
- Sao lwu di liéu, chire nang, cdu hinh PMNM thw dién t& may tram sau khi chuyén déi.

b) Yéu cau két qua dat dwoc:

- Phan loai va danh gia dwoc di liéu ngwdi dung, quan ly ngudi dung PMNM thw dién t& may tram.
- Xay dwng dwoc cau tric div liéu dac ta, chuan héa di liéu chuyén dbi PMNM thw dién t& may tram.

- Thye hién chuyén déi div liéu va kiém tra déi sanh de liéu chuyén d6i PMNM thu dién t& may tram
v&i di¥ lieu truwée khi chuyén déi dap (rng theo yéu ciu.

c¢) Bang dinh muc:

Don vj tinh: 01 bd dir liéu

M& hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri sb dinh mdc
10.05.06.04 |Nhan céng

- Ky sw 1 cbng 4,08
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,402
- But bi cai 0,800
- Gidy A4 ram 0,302
- Bia CD/DVD cai 2,000
May

- May tinh x4ch tay ca 2,033
- May in A4 ca 0,152

01

- Ghi chu:

+ PMNM thw dién t& may tram: Phan mém Mozilla Thunderbird phién ban 24.6.0 tr& vé sau.

+ Binh mic trén ap dung cho chuyén ddi dir liéu thw dién tir may tram dbi voi bo di liéu c6 mirc do
phtrc tap thdng thuwdng, treong hop bo div liéu chuyén doi cd dé phire tap cao (di liéu phi cau trac,
d@ liéu khdng dong nhat, di liéu tho) doi héi phai x& ly nhiéu mai dap &ng yéu cau chuyén doi thi
dwogc ap dung nhan thém véi hé so phirc tap ket = 1,2.

10.05.06.05 Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan st dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM thw dién t& may tram.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan lwa chon chire néng, cau hinh va tich hop PMNM thw dién tlr
may tram.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan chuén hoa dir liéu PMNM thw dién t& may tram.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan kiém ther hoat déng clia cac chire ndng PMNM thw dién tor
may tram.

- Xay dyng, bién tap tai liéu hwéng dan quan tri hoat déng ciia PMNM thw dién t& may tram.



- X,éy dwng, bién tap tai liéu hwéng dan xay dwng cac yéu cau cho danh muc di liéu, dir liéu dic ta,
moi quan hé gitra cac bang di¥ liéu ciGa PMNM thw dién t& may tram.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan cau hinh tich hop, ciu hinh chi tiét cAc chirc ndng, ciu hinh
guan tri cGa PMNM thw dién t& may tram.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwong dan chuyén déi div lieu cia PMNM thw dién t may tram.

b) Yéu ciu két qua dat dwoc: Xay dwng, bién tap hoan chinh dwoc bé tai liéu hwéng dan st dung
PMNM thw dién t&r may tram theo yéu cau.

¢) Bang dinh muc:

DPon vj tinh: 01 bé tai liéu huwéng dén st dung

M4 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri sb dinh mdc
10.05.06.05 |Nhéan céng

- Ky sw 2 cbng 2,50
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,376
- Bat bi cai 0,754
- Gidy A4 ram 0,398
- Bia CD/DVD cai 1,000
May

- May tinh x4ch tay ca 1,251
- May in A4 ca 0,199

01

- Ghi chG: PMNM thw dién t&r may tram: Phan mém Mozilla Thunderbird phién ban 24.6.0 tré vé sau.
10.05.06.06 Hwéng dan stv dung

a) Thanh phan céng viéc:

- Hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM thw dién t& may tram.

- Hwéng dan lwa chon chrc nang, cau hinh va tich hop PMNM thw dién t& may tram.

- Hwéng dan chuén hoéa div liéu PMNM thw dién t& may tram.

- Hwéng dan kiém thir hoat déng ctia cac chirc nang PMNM thuw dién t& may tram.

- Hwéng dan quan tri hoat ddng cia PMNM thw dién t& may tram.

- Hwéng dan xay dwng cac yéu cau cho danh muc di liéu, di liéu d&c ta, mdi quan hé gitra cac bang
di¥ liéu cia PMNM thw dién t&r may tram.

- Hwéng dan céu hinh tich hop, cau hinh chi tiét cac chire néng, cau hinh quan tri cia PMNM thw dién
tlr may tram.

- Hwéng dan chuyén ddi di liéu ciia PMNM thw dién t& may tram.

b) Yéu cau két qua dat ,du’c_)’c: DPao tao, hwéng dan khai thac van hanh PMNM thw dién t& may tram
dam bao can bd tryc tiép quan tri va khai thac, van hanh cé dd kha nang van hanh, khai thac.

c¢) Bang dinh mtrc:
Don vi tinh: 01 nhém (02 hoc vién)

M3 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri sb dinh mac
10.05.06.06 |Nhén céng
- Ky sw 2 cbng 0,99
Nguyén vat liéu
- S6 ghi chép quyén 0,151
- Bt bi cai 0,303
- Gidy A4 ram 0,193

- Bia CD/DVD céi 1,000




May

- May tinh xach tay ca 0,489
- May in A4 ca 0,100
01

- Ghi chu:
+ PMNM thw dién t& may tram Mozilla Thunderbird phién ban 24.6.0 tr& vé sau.

+ Pinh m&rc hwéng dan st dung PMNM thw dién té may tram trén ap dung cho nhdm co tdi thiéu 02
nguoi. (gdm 01 nguoi quan tri hé thdng va 01 ngu’o’l trwc tiép khai thac van hanh phan mém). Trwdng
hop can huwéng dan st dung thém cho ngu&i quan tri, khai thac van hanh, thi ct tang thém 02 nguoi
thi ap dung tinh tdng thém vé&i hé sb nhan kup =1,2 (yéu cau liét ké danh sach déi twong dwoc hwéng
dan st dung).

10.05.06.07 Kiém thir va nghiém thu dwa vao str dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé di liéu trién khai, cau hinh chirc nang, cau hinh va giai phap tich hop trién
khai, cai dat wng dung, chuyén dbi di liéu, hwéng dan st dung PMNM thw dién t& may tram.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM thw dién t& may tram.
- Bién tap kich ban kiém thir, xay dwng di¥ liéu giad dinh kiém the» PMNM thw dién t& may tram.

- Kiém tht, kiém tra hoat ddng cac chirc néng, ciu hinh, rng dung, chuyén déi di¥ lieu PMNM thw
dién tlr may tram.

- Banh gia kha nang gay 16i, thdm dinh chat lwgng PMNM thw dién t& may tram.
- T6 chtrc nghiém thu, ban giao dwa vao st dung PMNM thw dién t& may tram.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Kiém thir, kiém tra hoat dong cac chirc nang, cau hinh, (ng dung
PMNM thw dién t&r may tram dap (rng theo yéu cau.

¢) Bang dinh muc:
Don vj tinh: 01 phan mém/01 thiét bj

Ma& hiéu Thanh phan hao phi Pon vj Tri s6 dinh mac
10.05.06.07 |Nhan cbéng

- Ky sw 1 cong 1,81
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,405
- But bi cai 0,807
- Gidy A4 ram 0,230
May

- May tinh x4ch tay ca 0,900
- May in A4 ca 0,116

01

- Ghi chu:

+ PMNM thw dién t& may tram: Phan mém Mozilla Thunderbird phién ban 24.6.0 tr& vé sau.

+ Dinh muc trén &p dung cho sb lwong kiém th’l]’ va nghiém thu dua vao str dung PMNM thu dién tor
may tram cung loai va cing phién ban <= 5 thiét bi. Trwdong hop trién khai kiem thtr va nghiém thu
dwa vao sir dung PMNM thw dién t&r may tram cuing loai va cung phién ban cho tr 6 dén 20 thiet bj thi
clr mai thiét bj tang thém dwoc dieu chinh giam v&i hé s ke2o = 0,8 (hé sO tring 1ap). Truwong hop
trién khai kiém thr va nghiém thu duwa vao sz~dung PMNM thw dién tt may tram cung loai va cing
phién ban cho trén 20 thiet bj tré 1én thi cr mai thiet bj tang thém dwoc dieu chinh giam voi hé so ks2o
= 0,6 (hé so trung lap).

10.05.06.08 Bao hanh va hé tree van hanh

a) Thanh phan céng viéc:

- H6 tror danh gia, khac phuc sy cd PMNM thw dién t& may tram.



- H6 tro’ cai dat cac ban cap nhat, cac ban va I6i PMNM thw dién t& may tram.

- H6 tro thiét 1ap lai cAu hinh, chirc ndng, cac thong s6 PMNM thw dién t& may tram.
- H6 tro tw van nang cép cau hinh, chirc ndng PMNM thw dién t& may tram.

- H6 tro kiém thir, phan tich, danh gia téng th& PMNM thw dién t& may tram.

- H6 tro van hanh, quan tri ttr xa PMNM thw dién t& may tram.

- H6 tror cap nhat tai liéu, hwong dan st dung PMNM thw dién t& may tram.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Bao hanh trién khai ap dung PMNM thw dién tir may tram theo quy dinh
va cac hoat dong hé tro k¥ thuat co lién quan dé duy tri hoat dong an toan, én dinh, lién tuc cta
PMNM thw dién t&r may tram.

¢) Bang dinh muc:
Pon vj tinh: 01 phdn mém/01 thiét bj/01 thang

M43 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh mac
10.05.06.08 |Nhén cbng

- Ky sw 2 cbng 1,52
Nguyén vat liéu

- S& ghi chép quyén 0,402
- But bi cai 0,801
- Gidy A4 ram 0,178
- Dia CD/DVD cai 1,000
May

- May tinh xach tay ca 0,758
- May in A4 ca 0,089

01

- Ghi chu:
+ PMNM thw dién t& may tram: Phan mém Mozilla Thunderbird phién ban 24.6.0 tré vé sau.

+ Pinh m&rc trén &p dung cho sbé lwong bao hanh (12 thang) va hé tro van hanh PMNM thw dién td
may tram cuing loai va cung phién ban <= 5 thiét bj. Trwéng hop trién khai bao hanh (12 thang) va hé
tro van hanh PMNM thw dién t& may tram cuing loai va cting phién ban cho tlr 6 dén 20 thiét bi thi ct
mai thiét bi tang thém dworc diéu chinh gidm véi hé sé ke2o = 0,8 (hé sb trung I1&p). Trwong hop trién
khai bao hanh (12 thang) va hé trg van hanh PMNM thw dién t& may tram cung loai va ciing phién
ban cho trén 20 thiét bj tré [&n thi cir mdi thiét bi tdng thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sb k20 = 0,6
(hé sé trung l&p).

Muc 7. PHAN MEM NGUON MO TRINH DUYET WEB

10.05.07.01 Khao sét diéu kién ha tang, moi trwéng

a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién cru tai liéu tdng thé vé diéu kién ha tang va mai trwong trién khai PMNM trinh duyét web.

- Kiém tra, danh gia cau hinh thiét bi, cac tham so thiét 1ap cau hinh hién tai va dwa ra khuyén céo ky
thuat vé phan cing (gilr nguyén, nang cap, thay the,...).

- Kiém tra céc diéu kién ha tang k¥ thuat (phong may, ngudn dién, tiép dat chéng sét, diéu hoa,...).
- Kiém tra, danh gia div liéu hién dang c6 trén may tinh va dwa ra cac dé xuat thay ddi, diéu chinh.

- Rhén tich, danh gia kha nang twong thich khi cai dat PMNM trinh duyét web va tich hgp vao hé
thong, xac dinh phién ban cai dat phu hop.

- Kiém tra, danh gia di¥ liéu trinh duyét web hién cé va dé xuét gidi phap chuyén ddi di liéu trinh
duyét web.

b) Yéu cau két qua dat dwoc:

- Nam duoc cau hinh thiét bi, cac tham sb c4u hinh hién tai va nhitng yéu ciu can dap tng vé ky
thuat doi véi phan cirng, phan mem co lién quan.

- Xac dinh yéu cau ky thuat can dat dwoc dbi voi cac diéu kién ha tang k¥ thuat co lién quan d¢é bao
dam an toan trong trién khai &p dung PMNM trinh duyét web va khai thac, van hanh.



- Xac dinh dwoc kha nang twong thich, phi hop cla cac phép mém trinh duyét web hién c6 voi
PMNM trinh duyét web sé trién khai ap dung va nhirng yéu cau thay doi, hiéu chinh phu hop (néu
can).

c¢) Bang dinh murc:

Pon vj tinh: 01 thiét bj (may tinh/may tram)

Ma& hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri s6 dinh mec

10.05.07.01 |Nhan cdng

- Cbng nhan 6 cbng 0,23
- Ky sw 1 cbng 0,98
Nguyén vét liéu

- Sb ghi chép quyén 0,527
- But bi céai 1,050
- Gidy A4 ram 0,054
May

- May tinh xach tay ca 0,470
- May in A4 ca 0,029
- Péng hd van néng ca 0,125
- May do dién tré dat ca 0,125

01

10.05.07.02 Cai dat wng dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Sao lwu di¥ liéu, cdu hinh, chirc ndng hé thdng trudc khi cai dat PMNM trinh duyét web.
- X&c dinh cac tham sb cAu hinh, chirc nang dé thiét lap cho PMNM trinh duyét web.

- Cai dat PMNM trinh duyét web va cac goi phu tro.

- Cai dat céc trinh diéu khién (Driver), trinh (’ng dung cia PMNM trinh duyét web.

- Thiét Iap cAu hinh cho bao mat trinh duyét web, cap nhat thém cac ban va 16i bao mat.
- Pong bd hoéa div liéu hé thdng PMNM trinh duyét web.

- Kiém tra hoat déng cta cac chirc nang PMNM trinh duyét web.

- Sao lwu lai cac chirc nang, ciu hinh chi tiét ciia PMNM trinh duyét web sau khi d& hoan thanh cai
dat.

b) Yéu cu két qua dat dwoc:
- Xé&c lap duoc cac tham sbé céu hinh, chirc ndng can thiét cho PMNM trinh duyét web.
- Cai dat hoan chinh trng dung PMNM trinh duyét web va cac trinh diéu khién, trng dung kém theo.

- BOng bo diF ligu, kiém tra hoat dong va sao Iwu cac chirc nang, cau hinh PMNM trinh duyét web
theo yéu cau.

¢) Bang dinh murc:

Pon vi tinh: 01 phadn mém/01 thiét bj

Tri sb dinh mdrc

Ma hiéu Thanh phan hao phi Bon Vi |phan mém ngudn mé| Phan mém ngudn
Mozilla Firefox mé& Chromium

10.05.07.02 |Nhan cbéng

-Kyswl cong 1,45 1,69

Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,376 0,427
- Bt bi céi 0,750 0,851




- Gidy A4 ram 0,239 0,260

- Bia CD/DVD céi 2,000 2,000

May

- May tinh xach tay ca 0,720 0,838

- May in A4 ca 0,121 0,132
01 02

- Ghi chu:

+ PMNM trinh duyét web bao gém: PMNM trinh duyét web Mozilla Firefox phién ban 30.0 tr& vé sau,
PMNM trinh duyét web Chromium phién ban 33.0 tr& vé sau.

+ Binh murc trén &p dung cho sé lwong cai dat ’ng dung PMNM trinh duyét web cuing loai va cing
phién ban <= 5 thiét bi. Trwdng hop cai dat (’ng dung PMNM trinh duyét web cung loai va cung phién
ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi ci» méi thiét bj tdng thém dworc diéu chinh gidm véi hé sbé ke-20 = 0,8
(hé sé trung lap). Truwdng hop cai dat ng dung PMNM trinh duyét web cung loai va cing phién ban
cho trén 20 thiét bj tré 1&n thi cir mdi thiét bj tdng thém dwoc didu chinh gidm véi hé sé k>0 = 0,6 (hé
sé trung 1&p).

10.05.07.03 Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan
a) Thanh phan céng viéc:
- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM trinh duyét web.

- Xay dyng, bién tap tai liéu hwéng dan lwa chon chivc nang, ciu hinh va tich hgp PMNM trinh duyét
web.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan chuén hoéa div liéu PMNM trinh duyét web.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwong dan kiém ther hoat dong clia cac chirc ndng PMNM trinh duyét
web.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan quan tri hoat déng ctia PMNM trinh duyét web.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Xay dyng, bién tap hoan chinh dwoc bo tai liéu hwéng dan s dung
PMNM trinh duyét web theo yéu cau.

¢) Bang dinh murc:

DPon vj tinh: 01 bé tai liéu huéng dén st dung

Ma& hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri sb dinh mdc
10.05.07.03 |Nhan cbéng

- Ky sw 1 cbng 3,61
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,564
- But bi cai 1,126
- Gidy A4 ram 0,564
- Bia CD/DVD cai 1,000
May

- May tinh xéch tay ca 1,800
| May in A4 ca 0,283

01

- Ghi chi: PMNM trinh duyét web bao gbém: PMNM trinh duyét web Mozilla Firefox phién ban 30.0 tr&
vé sau, PMNM trinh duyét web Chromium phién ban 33.0 tré& vé sau.

10.05.07.04 Hwéng dan st dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM trinh duyét web.

- Hwéng dan lwa chon chirc ndng, cau hinh va tich hop PMNM trinh duyét web.

- Hwéng dan chuan héa div liéu PMNM trinh duyét web.



- Hwéng dan kiém thir hoat ddng ctia cac chire nang PMNM trinh duyét web.
- Hwéng dan quan tri hoat dong ctia PMNM trinh duyét web.

b) Yéu cau két qua dat dwgc: Dao tao, hwong dan khai thac van hanh PMNM trinh duyét web dam
bdo can bé trwc tiép quan tri va khai thac, van hanh PMNM trinh duyét web c6 da kha nang khai thac,
van hanh.

¢) Bang dinh muc:
Don vj tinh: 01 nhém (02 hoc vién)

M4 hiéu Thanh phan hao phi Pon vj Tri sb dinh méc
10.05.07.04 |Nhan cbng

- Ky sw 1 cong 1,09
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,171
- Bat bi cai 0,339
- Gidy A4 ram 0,208
- Bia CD/DVD cai 1,000
May

- May tinh xach tay ca 0,541
- May in A4 ca 0,105

01
- Ghi chu:

+ PMNM trinh duyét web bao gém: PMNM trinh duyét web Mozilla Firefox phién ban 30.0 tr& vé sau,
PMNM trinh duyét web Chromium phién ban 33.0 tr& vé sau.

+ Binh mirc huong dan st dung PMNM trinh duyét web trén ap dung cho nhom co t6i thiéu 02 nguoi
(gom 01 nguoi quan tri hé théng va 01 nguou true tiép khai thac van hanh phan mém). Trwdng hop
can hwéng dan st dung thém cho nguoi quan tri, khai thac van hanh, thi cr tang thém 02 nguwoi thi
ap dung tinh tang thém véi hé s6 nhan kup = 1,2 (y&u cau liét ké danh sach dbi twong dwoc hwéng
dan st dung).

10.05.07.05 Kiém thir va nghiém thu dwa vao st dung
a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé di liéu trién khai, cau hinh chirc nang, cau hinh va giai phap tich hop trién
khai, cai dat tng dung, hwéng dan str dung PMNM trinh duyét web.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM trinh duyét web.

- Bién tap kich ban kiém thir, xay dwng di liéu gia dinh kiém thdr PMNM trinh duyét web.

- Kiém thtr, kiém tra hoat ddng cac chirc néng, ciu hinh, (’ng dung PMNM trinh duyét web.
- Banh gia kha nang gay 16i, thdm dinh chat lwgng PMNM trinh duyét web.

- T6 chirc nghiém thu, ban giao dwa vao st dung PMNM trinh duyét web.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Kiém thir, kiém tra hoat dong cac chirc nang, cau hinh, (ng dung
PMNM trinh duyét web dap (rng theo yéu cau.

c¢) Bang dinh mtrc:
Pon vj tinh: 01 phdn mém/01 thiét bj

Tri s6 dinh merc
Ma hiéu Thanh phan hao phi Bon vi Phan mém nguén | Phan mém ngudn
mé& Mozilla Firefox m¢& Chromium
10.05.07.05 |Nhan cbng

- Ky suw 1 cbng 1,70 2,04
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,377 0,437
- BUt bi cai 0,750 0,870




- Gidy A4 ram 0,214 0,246
May

- May tinh xach tay ca 0,845 1,010
- May in A4 ca 0,107 0,122

01 02

- Ghi chu:

+ PMNM trinh duyét web bao gém: PMNM trinh duyét web Mozilla Firefox phién ban 30.0 tr& vé sau,
PMNM trinh duyét web Chromium phién ban 33.0 tr& vé sau.

+ Binh mrc trén &p dung cho sé lwong kiém ther va nghiém thu dwa vao st dung PMNM trinh duyét
web cling loai va ciing phién ban <= 5 thiét bj. Trwdng hop trién khai kiém thr va nghiém thu dwa vao
st dung PMNM trinh duyét web cung loai va cung phién ban cho tlr 6 d&n 20 thiét bj thi cr mdi thiét bi
tang thém dwoc diéu chinh giam véi hé sb ke-20 = 0,8 (hé sb trung 18p). Truwdng hop trién khai kiém
thlr va nghiém thu dwa vao str dung PMNM trinh duyét web cuing loai va cung phién ban cho trén 20
thiét bj tr& 1én thi ci méi thiét bj ting thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sb ks20 = 0,6 (hé sb trung 1ap).

10.05.07.06 Bao hanh va hé tree van hanh

a) Thanh phan cong viéc:

- H6 tro danh gia, khac phuc sw cd PMNM trinh duyét web.

- Hé tro cai dat cac ban cap nhat, cac ban va 16i PMNM trinh duyét web.

- H6 tro thiét 1ap lai cAu hinh, chirc ndng, cac thong s6 PMNM trinh duyét web.
- H6 tro’ tw van nang cép cau hinh, chirc ndng PMNM trinh duyét web.

- H6 tro kiém thir, phan tich, danh gia téng th& PMNM trinh duyét web.

- Hé tro van hanh, quan tri tir xa PMNM trinh duyét web.

- H6 tror cap nhat tai liéu, hwéng dan sir dung PMNM trinh duyét web.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM trinh duyét web theo quy dinh va
cac hoat ddng hé tro' ky thuat cé lién quan dé duy tri hoat dong an toan, 6n dinh, lién tuc cia PMNM
trinh duyét web.

¢) Bang dinh muc:
Don vj tinh: 01 phdn mém/01 thiét bj/01 thang

Tri sb dinh mdrc

Ma hiéu Thanh phan hao phi Bonvi  Ippnan mém ngudn mé| Phan mém ngudn
Mozilla Firefox m& Chromium

10.05.07.06  |[Nhé&n céng

- Ky suw 1 cong 1,14 1,28
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,351 0,383
- Bt bi céi 0,700 0,763
- Gidy A4 ram 0,176 0,191
- Dia CD/DVD céi 1,000 1,000
May

- May tinh xach tay ca 0,564 0,635
- May in A4 ca 0,089 0,097

01 02

- Ghi chu:
+ PMNM trinh duyét web bao gém: PMNM trinh duyét web Mozilla Firefox phién ban 30.0 tr& vé sau,
PMNM trinh duyét web Chromium phién ban 33.0 tr& vé sau.

+ Dinh mtrc trén ap dung cho sé lwong bao hanh (12 thang) va hé trg van hanh PMNM trinh duyét
web cung loai va cung phién ban <= 5 thiét bj. Trwdng hop trién khai bao hanh (12 thang) va ho tro'
van hanh PMNM trinh duyét web cung loai va cting phién ban cho tlr 6 dén 20 thiét bj thi cr méi thiét



bi tang thém duwoc diéu chinh gidm voi hé s6 kez0 = 0,8 (hé sb triing 1ap). Treong hop trién khai bao
hanh (12 thang) va ho tro van hanh PMNM trinh duyét web cling loai va cung phién ban cho trén 20
thiét bj tré 1€n thi c&r maéi thiét bi tang thém dwoc diéu chinh gidm véi hé s6 k-20 = 0,6 (hé s6 trung lap).

Muc 8. PHAN MEM NGUON MO TIEN iCH

10.05.08.01 Khao sét diéu kién ha tang, méi trwéng

a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu téng thé vé diéu kién ha tAng va méi trwdng trién khai PMNM tién ich.

- Kiém tra, danh gia c4u hinh thiét bi, cac tham sb thiét lap cAu hinh hién tai va dwa ra khuyén céo ky
thuét vé phan cng (gil*r nguyén, nang cap, thay thé,...).

- Kiém tra céc diéu kién ha tang k¥ thuat (phong may, ngudn dién, tiép dat chéng sét, diéu hoa,...).

- Phan tich, danh gia kha nang twong thich khi cai d&t PMNM tién ich va tich hop vao hé théng, xac
dinh phién ban cai dat phu hop.

- Kiém tra, danh gia div liéu tién ich hién c6 va dé xuét giai phap chuyén dbi di liéu tién ich.
b) Yéu cau két qua dat dwoc:

- Nam dwoc cau hinh thiét bi, cac tham sé cau hinh hién tai va nhirng yéu cau can dap tng vé ky
thuat doi vé&i phan cirng, phan méem cé lién quan.

- X&c dinh yéu cau ky thuat can dat duwoc dbi voi cac didu kién ha tng ky thuat cé lién quan dé bao
dam an toan trong trién khai a4p dung PMNM tién ich va khai thac, van hanh.

- Xac dinh dwoc kha nang twong thich, phi hop ctia cac phan mém tién ich hién véi PMNM tién ich
sé trién khai &p dung va nhirng yéu cau thay déi, hiéu chinh pht hop (néu can).

c¢) Bang dinh muc:
Don vj tinh: 01 thiét bj (may tinh/may tram)

M4 hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Tri sd dinh mdc
10.05.08.01 Nhan céng

- Cbng nhéan 6 cbng 0,23
- Ky suw 1 cbng 0,48
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,277
- But bi cai 0,550
- Gidy A4 ram 0,049
May

- May tinh xach tay ca 0,345
- May in A4 ca 0,026
- Ddng hd van nang ca 0,125
- May do dién tré dat ca 0,125

01

10.05.08.02 Cai dat wng dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Sao lwu di¥ liéu, cu hinh, chirc ndng hé théng truwdc khi cai dat PMNM tién ich.

- Xé&c dinh cac tham sb cau hinh, chirc nang dé thiét lap cho PMNM tién ich.

- Cai dat PMNM tién ich va cac géi phu trg.

- Cai dat céc trinh diéu khién (Driver), trinh (’ng dung ca PMNM tién ich.

- Thiét Iap cAu hinh cho bao mat tién ich, cap nhat thém cac ban va 16i bdo mat.

- bbéng bo hoéa dir liéu hé théng PMNM tién ich.

- Kiém tra hoat dong cta cac chirc ndng PMNM tién ich.

- Sao lwu lai cac chire néng, ciu hinh chi tiét ciia PMNM tién ich sau khi da hoan thanh cai dét.

b) Yéu cau két qua dat dwoc:



- Xé&c lap dwoc cac tham sé c4u hinh, chirc ndng can thiét cho PMNM tién ich.
- Cai dat hoan chinh trng dung PMNM tién ich va cac trinh diéu khién, &ng dung kém theo.

- Dong bo di ligu, kiém tra hoat dong va sao lwu cac chirc nang, cau hinh PMNM tién ich theo yéu
cau.

c¢) Bang dinh murc:
Pon vj tinh: 01 phan mém/01 thiét bj

Tri sb dinh mdrc
M3 hiéu Thanh phan hao phi | Donvi | Phanmém | .. . | Phanmém
nguon m& ngudn mé 7Zip nguon m&
Unikey, Bogo GIMP
10.05.08.02 |[Nhan céng
- Ky sw 1 cbng 1,84 2,10 2,19
Nguyén vat liéu
- S6 ghi chép quyén 0,438 0,464 0,496
- But bi cai 0,875 0,925 0,988
- Gidy A4 ram 0,288 0,300 0,319
- Bia CD/DVD cai 2,000 2,000 2,000
May
- May tinh x4ch tay ca 0,909 1,034 1,081
- May in A4 ca 0,147 0,153 0,162
01 02 03

- Ghi cha:

+ PMNM tién ich gom: PMNM b g tiéng Viét Unikey, PMNM bo go tiéng Viét Bogo phién ban 0.3 tr&
ve sau, PMNM nén va giai nén 7Zip phién ban 9.20 tr¢ vé sau, PMNM chinh stra anh GIMP phién ban
2.8.10 tré vé sau.

+ Dinh murc trén &p dung cho sé lwong cai dat 'ng dung PMNM tién ich cling loai va cling phién ban
<= 5 thiét bi. Trwong hop cai d&t ('ng dung PMNM tién ich cung loai va cung phién ban cho tr 6 dén
20 thiét bi thi c& méi thiét bi tang thém dworc diéu chinh gidm véi hé sbé ke-2o = 0,8 (hé sb trung I&p).
Trwdng hop cai dat (’ng dung PMNM tién ich cung loai va cung phién ban cho trén 20 thiét bj tré |&én
thi c& méi thiét bj tang thém dworc diéu chinh gidm véi hé sbé k-20 = 0,6 (hé sbé tring 1&p).

10.05.08.03 Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan s dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM tién ich.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan lwa chon chirc ndng, ciu hinh va tich hgp PMNM tién ich.
- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan chuén hoéa div liéu PMNM tién ich.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan kiém ther hoat déng cla cac chirc ndng PMNM tién ich.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan quan tri hoat déong ciia PMNM tién ich.

b) Yéu ciu két qua dat dwoc: Xay dwng, bién tap hoan thnh dwoc bo tai liéu hwéng dan siv dung
PMNM tién ich Unikey, Bo go, 7Zip va GIMP theo yéu cau.

c¢) Bang dinh mtrc:

Pon vi tinh: 01 bo tai liéu hwéng dén st dung

Tri sb dinh mdc

M3 hiéu Thanh phan hao phi Bonvi | Phanmémnguén | poa s oy
m¢& Unikey, Bogo, m& GIMP
7Zip

10.05.08.03  |Nhén cbng
- Ky sw 1 cbng 3,29 4,05

Nguyén vét liéu



- Sb ghi chép quyén 0,527 0,635
- BUt bi céi 1,051 1,266
- Gidy A4 ram 0,527 0,635
- Dia CD/DVD céi 1,000 1,000
May

- May tinh xach tay ca 1,643 2,015
- May in A4 ca 0,265 0,319

01 02

- Ghi cht: PMNM tién ich gém: PMNM b6 go tiéng Viét Unikey, PMNM bo gd tiéng Viét Bogo phién
ban 0.3 tr&' ve sau, PMNM nén va giai nén 7Zip phién ban 9.20 tr& ve sau, PMNM chinh stra van ban
GIMP phién ban 2.8.10 tré vé sau.

10.05.08.04 Hwéng dan stv dung

a) Thanh phan céng viéc:

- Hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM tién ich.

- Hwéng dan lwa chon chire nang, cau hinh va tich hop PMNM tién ich.
- Hwéng dan chuan héa div liéu PMNM tién ich.

- Hwéng dan kiém thir hoat ddng ctia cac chire nang PMNM tién ich.

- Hwéng dan quén tri hoat déng ctia PMNM tién ich.

b) Yéu cau két qua dat dwgc: Do tao, hudng dan khai thac van hanh PMNM tién ich dam bao can bo
trwee tiép quan tri va khai thac, van hanh cé di kha nang khai thire, van hanh.

¢) Bang dinh murc:

Don vj tinh: 01 nhom (02 hoc vién)

Tri sb dinh murc

M3 hiéu Thanh phan hao phi Ponvi | Phanmémnguon |o a8y
mo Unlke_y, Bogo, m& GIMP
7Zip
10.05.08.04  |Nhan cong

- Kysw 1 cong 1,04 1,28

Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 0,161 0,198

- Bt bi céi 0,320 0,391

- Gidy A4 ram 0,180 0,222

- Dia CD/DVD céi 1,000 1,000

May

- May tinh xach tay ca 0,517 0,635

- May in A4 ca 0,091 0,112
01 02

- Ghi chu:

+ PMNM tién ich gom: PMNM b g tiéng Viét Unikey, PMNM bo go tiéng Viét Bogo phién ban 0.3 tr&
ve sau, PMNM nén va giai nén 7Zip phién ban 9.20 tré vé sau, PMNM chinh stra anh GIMP phién ban
2.8.10 tré vé sau.

+ Dinh mirc hwdng dén st dung PMNM tién ich trén ap dung cho nhom co téi thiéu 02 nguai (gém 01
nguai quan tri hé thong va 01 ngudi truee tiep khai thac van hanh phan mem). Truwdong hop can huéong
dan st dung thém cho nguwdi quan tri, khai thac van hanh, thi ct tang thém 02 nguéi thi ap dung tinh
tang thém v&i hé so nhan krup = 1,2 (yéu cau liét ké danh sach doi twong dwgc hwéng dan st dung).
10.05.08.05 Kiém thir va nghiém thu dwa vao str dung

a) Thanh phan cong viéc:



- Nghién ctru tai liéu vé dir lidu trién khai, cau hinh chirc nang, cdu hinh va giai phap tich hop trién
khai, cai dat tng dung, hwéng dan str dung PMNM tién ich.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM tién ich.

- Bién tap kich ban kiém thir, xay dwng di liéu giad dinh kiém thdr PMNM tién ich.

- Kiém tht, kiém tra hoat déng cac chirc néng, ciu hinh, (’ng dung PMNM tién ich.
- Banh gia kha n&ng gay 16i, thdm dinh chat lwong PMNM tién ich.

-Té chire nghiém thu, ban giao dwa vao s dung PMNM tién ich.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Kiém thir, kiém tra hoat dong cac chirc nang, cau hinh, (ng dung
PMNM tién ich dap rng theo yéu cau.

¢) Bang dinh muc:
Pon vj tinh: 01 phan mém/01 thiét bj

Tri s6 dinh mac
M3 hiéu Thanh phan hao phi Ponvi | Phanmémnguon | o . s
m& Unikey, Bogo, 1 &n me GIMP
7Zip
10.05.08.05  |Nhan céng

- Ky suw 1 cbng 1,58 1,88

Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,377 0,428

- BUt bi céi 0,750 0,851

- Gidy A4 ram 0,201 0,230

May

- May tinh xach tay ca 0,783 0,933

- May in A4 ca 0,102 0,116
01 02

- Ghi chu:

+ PMNM tién ich gdm: PMNM b gé tiéng Viét Unikey, PMNM bo go tiéng Viét Bogo phién ban 0.3 tr&
ve sau, PMNM nén va giai nén 7Zip phién ban 9.20 tré vé sau, PMNM chinh stra anh GIMP phién ban
2.8.10 tré vé sau.

+ Dinh murc trén &p dung cho sé lwong kiém ther va nghiém thu dwa vao st dung PMNM tién ich cung
loai va cung phién ban <= 5 thiét bi. Trweng hop trién khai kiém thir va nghiém thu dwa vao s dung
PMNM tién ich cling loai va cliing phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi cir méi thiét bj tang thém duoc
didu chinh gidm v&i hé sb ke-20 = 0,8 (hé sé trung lap). Truwdng hop trién khai kiém thir va nghiém thu
dwa vao str dung PMNM tién ich cuing loai va cuing phién ban cho trén 20 thiét bi tr& 1én thi c& méi
thiét bi tang thém dworc diéu chinh gidm véi hé sb ks2o = 0,6 (hé sb tring 1&p).

10.05.08.06 Bao hanh va hé trgr van hanh

a) Thanh phan cong viéc:

- H6 tro danh gia, khac phuc sw c6 PMNM tién ich.

- H6 tro’ cai dat cac ban cap nhat, cac ban va 16i PMNM tién ich.

- H6 tro thiét 1ap lai cdu hinh, chirc ndng, cac thong sé PMNM tién ich.
- H6 tro tw van nang cép cau hinh, chirc ndng PMNM tién ich.

- H tro kiém thir, phan tich, danh gia tdng thé PMNM tién ich.

- H6 tro van hanh, quan tri tv xa PMNM tién ich.

- H6 tro’ cap nhat tai liéu, hwéng dan sir dung PMNM tién ich.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM tién ich theo quy dinh va cac hoat
dong ho trg ky thuat coé lién quan dé duy tri hoat déng an toan, on dinh, lién tuc ctia PMNM tién ich.

c¢) Bang dinh murc:
Pon vj tinh: 01 phdn mém/01 thiét bj/01 thang



Tri s& dinh mérc

M4 hiéu Thanh phan hao phi Ponvj | Phanmémnguén | Phan mém
mé& Unikey, Bogo, nguén mé
7Zip GIMP
10.05.08.06 |[Nhan cong
- Ky suw 1 cbng 1,39 1,71
Nguyén vat liéu
- Sb ghi chép quyén 0,376 0,455
- Bt bi céi 0,750 0,908
- Gidy A4 ram 0,176 0,210
- Pia CD/DVD céi 1,000 1,000
May
- May tinh xach tay ca 0,689 0,847
- May in A4 ca 0,089 0,106
01 02

- Ghi chu:

+ PMNM tién ich gém: PMNM b g6 tiéng Viét Unikey, PMNM b¢ gb tiéng Viét Bogo phién ban 0.3 tr&
ve sau, PMNM nén va giai nén 7Zip phién ban 9.20 tré veé sau, PMNM chinh stra anh GIMP phién ban
2.8.10 tr& vé sau.

+ Dinh mirc trén ap dung cho sb lwong bdo hanh (12 thang) va hé tro van hanh PMNM tién ich cung
loai va cuing phién ban <= 5 thiét bi. Trwéng hop trién khai bdo hanh (12 thang) va hé tro van hanh
PMNM tién ich cling loai va cling phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi cir méi thiét bj tang thém duoc
didu chinh gidm véi hé sé ke-20 = 0,8 (hé sé trung l&p). Trweng hop trién khai bao hanh (12 thang) va
hé tro van hanh PMNM tién ich cung loai va cuing phién ban cho trén 20 thiét bj tré [&n thi cir mai thiét
bi tdng thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sé k>20 = 0,6 (hé sé trung lap).

Muc 9. PHAN MEM NGUON MO’ AN TOAN THONG TIN

10.05.09.01 Khao sét diéu kién ha tang, méi trwéng

a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién cru tai liéu tdng thé vé diéu kién ha tang va mai trwong trién khai PMNM an toan théng tin.

- Kiém tra, danh gia cau hinh thiét bi, cac tham sb thiét 1ap c4u hinh hién tai va dwa ra khuyén céo ky
thuat vé phan civng (gilr nguyén, nang cap, thay the,...).

- Kiém tra céc diéu kién ha tang k¥ thuat (phong may, ngudn dién, tiép dat chéng sét, diéu hoa,...).
- Kiém tra, danh gia div liéu hién dang cé va dwa ra cac dé xuét thay dbi, diéu chinh.

- X4c dinh cac phan mém co lién quan tac dong dén PMNM an toan théng tin va phan tich, danh gia
kha nang phu hgp véi PMNM an toan théng tin.

b) Yéu cau két qua dat dwoc:

- Nam duoc cau hinh thiét bi, cac tham s6 cau hinh hién tai va nhitng yéu cau can dap tng vé ky
thuat doi véi phan cing, phan mém cé lién quan.

- Xac dinh yéu cau ky thuat can dat duoc doi voi cac diéu kién ha tang ky thuat co lién quan d¢é bao
dam an toan trong trién khai 4p dung PMNM an toan théng tin va khai thac, van hanh.

- Xac dinh dwoc kha nang twong thich, phu hop clia cac phén‘mém an toan thong tin hién c6 voi
PMNM an toan thong tin sé trién khai &p dung va nhirng yéu cau thay déi, hiéu chinh phu hop (néu
can).

¢) Bang dinh murc:

Pon vj tinh: 01 thiét bj (may chd/may tram/may tinh)

Tri sb dinh mdrc

Ma hiéu Thanh phan hao phi | Don vi May chd | May chd [May cha| May tram/
riéng tich hop a0 may tinh

10.05.09.01  |[Nhan céng




- Cbng nhan 6 cbng 0,71 0,79 0,63 0,37
- Ky s 3 cbng 2,06 2,27 1,85 1,05
Nguyén vét liéu

- S& ghi chép quyén 1,0890 1,214 0,964 0,545
- Bt bi céi 2,1750 2,425 | 1,925 1,089
- Gidy A4 ram 0,1880 0,212 | 0,164 0,096
May

- May tinh x&ch tay ca 1,382 1,523 | 1,242 0,692
- May in A4 ca 0,096 0,108 | 0,084 0,049
- Ddng hod van ning ca 0,250 0,250 0,250 0,125
- May do dién tr& dat ca 0,250 0,250 | 0,250 0,125

01 02 03 04

10.05.09.02 Xay dwng dir liéu

a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién cru tai liéu vé tb chirc, hoat dong va chinh sach an toan théng tin.

- Ra soat, phan quyén quan tri va phan cap do an toan théng tin, di¥ liéu trong hé thdng.

- Phan tich, danh gia ndi dung va bién phap bao ddm an toan théng tin.

- Xay dwng yéu cau, phwong an, kich ban va cach thirc phong chéng, bao dam an toan thong tin.

- Xay dwng tap luat (Snort, SpamAssassin), di liéu can hién thi trén giao dién quan ly giam sat (Cacti,
Nagios), danh sach dai dia chi IP can giam sat (Iptables).

- Xay dwng di¥ liéu vé danh muc céac théng tin, di liéu can quan tri, van hanh bao ddm an toan.
b) Yéu cu két qua dat dwoc:

- Phan loai dwoc thong tin, dir liéu va danh gia ndi dung, méi quan hé di liéu ctia hé théng an toan
théng tin theo yéu cau.

- Xac dinh gucyc cac yéu cau cho danh muc dir liéu, dir liéu dac t&, mbi quan hé gitra cac bang di liéu
phuc vu trién khai PMNM an toan théng tin.

- Xac dinh dwoc cac trwong dir liéu dé trién khai PMNM an toan théng tin theo yéu cau.
c¢) Bang dinh mtrc:

Don vj tinh: 01 bd dir liéu

Tri s6 dinh mdrc
Ma hiéu Thanh phan hao phi Pon vi Quy mo nhd Quy g\:ghtrung Quy mé I6n
10.05.09.02 |Nhén cbng

- Kysuw 3 cbng 7,76 9,58 10,89
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,926 1,121 1,242
- But bi céli 1,850 2,238 2,482
- Gidy A4 ram 0,550 0,663 0,733
May

- May tinh x4ch tay ca 3,876 4,784 5,439
- May in A4 ca 0,277 0,335 0,369

01 02 03
- Ghi chu:

+ Quy mo d¥ liéu nhd dwoc xac dinh theo sé dbi twong di liéu nhw sau: Khi s6 lugng lop, bang do
lieu (ky hiéu L) ctia doi twong di¥ liéu L <= 3, hodc khi s6 lwgng trwdng thdng tin cldia déi twong di liéu

(ky hiéu F) F <= 15, hoac khi sb lwgng quan hé cta déi twong di liéu (ky hiéu R) R <= 3.




+ Quy m d¥ liéu trung binh dwoc xac dinh theo sé dbi twong dir liéu nhw sau: Khi sb lwgng 1op,
bang di liéu cua doi twgng dir liéu (ky hiéu L) 3 <L < 7, hoac khi so lwgng trudng thong tin cua doi
twong dir liéu (ky hiéu F) 15 < F < 40, hoac khi s6 lwgng quan hé cta déi twong di¥ liéu (ky hiéu R) 3
<R<T7.

+ Quy mo d¥ lidu Ion dwoc xac dinh theo sé déi twong dir liéu nhu sau: Khi sé lvong I6p, bang dir
liéu cua doi twong di liéu (ky hiéu L) L >= 7, hoac khi so lwong tredng thong tin cta doi twgng div liéu
(ky hiéu F) F >= 40, hoac khi so lwvgng quan hé clta doi twong dir liéu (ky hiéu R) R >=7.

10.05.09.03 Phan tich lwa chon chirc ndng, cau hinh va giai phap
a) Thanh phan cong viéc:

- Rhén tich, danh gia kha nang twong thich khi cai dat PMNM an toan théng tin va tich hgp vao hé
thong, xac dinh phién ban cai dat phu hop.

- Phan tich, lya chon céc thanh phan, cac chirc ndng, yéu cau trién khai PMNM an toan thong tin.
- Phan tich xac dinh cu hinh cai d&t PMNM an toan théng tin.

- Xay dung giai phap tich hogp PMNM an toan thong tin véi cac phan mém &rng dung khac c6 lién
quan trong hé thong.

- Lwu trir chire néng, cAu hinh va cac yéu cau da lwa chon, xac lap ciia PMNM an toan thong tin.

- Phan tich lwa chon cac chirc nang chi tiét (theo dbi, giam sat, cdnh bao, ngan chan...) ciia PMNM an
toan thong tin.

b) Yéu cu két qua dat dwoc:
- N&m dwoc kha nang twong thich va phién ban PMNM an toan théng tin cai dat pha hop.
- Lwa chon dwoc cac thanh phan, cac chirc nang, yéu cau cho trién khai PMNM an toan thong tin.

- Xac dinh dwoc cAu hinh cai dat va giai phap tich hop PMNM an toan théng tin véi cac phan mém
trng dung khac cdé lién quan.

¢) Bang dinh murc:
Pon vi tinh: 01 thiét bj (may chd/may tram/may tinh)

Tri sb dinh murc
Ma& hiéu Thanh phan hao phi Don vi I\/Ié_.Y chi Méy chi May chai 20| May tram
riéng tich hop
10.05.09.03 |Nhén céng

-Kysw 3 cbng 2,20 2,52 1,68 0,80
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 1,151 1,330 0,902 0,398
- But bi cai 2,300 2,657 1,800 0,795
- Gidy A4 ram 0,551 0,612 0,426 0,218
- Bia CD/DVD cai 1,000 1,000 1,000 1,000
May

- May tinh x4ch tay ca 0,970 1,126 0,748 0,328
- May in A4 ca 0,300 0,330 0,232 0,121

01 02 03 04

10.05.09.04 Cai dat ng dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién cru tai liéu vé cac diéu kién ha tang, moéi trwong trién khai, di liéu trién khai, chire ndng, cau
hinh va giai phap tich hop trién khai PMNM an toan théng tin.

- Sao lwu di liéu, cdu hinh, chirc ndng hé théng trwédc khi cai d&t PMNM an toan théng tin.
- X4c dinh cac tham sb cau hinh, chirc nang dé thiét lap cho PMNM an toan thong tin.

- Cai dat PMNM an toan thong tin.

- Cai dat cAc trinh diéu khién (Driver), trinh trng dung ctia PMNM an toan théng tin.

- Thiét Iap cAu hinh bao mat ban dau, cap nhat thém céac ban va 16i bdo mat.



- Béng bo hoéa dir liéu hé théng PMNM an toan théng tin.
- Kiém tra hoat dong cta cac chirc ndng PMNM an toan théng tin.

- Sao lwu lai cac chire nang, ciu hinh chi tiét ciia PMNM an toan théng tin sau khi da hoan thanh cai
dat.

b) Yéu cau két qua dat dwoc:
- Xé&c lap duoc cac tham sb c4u hinh, chirc ndng can thiét cho PMNM an toan théng tin.
- Cai dat hoan chinh ng dung PMNM an toan théng tin va céc trinh diéu khién, &ng dung kém theo.

- Bong bo diF ligu, kiém tra hoat dong va sao lwu cac chirc nang, cau hinh PMNM an toan théng tin
theo yéu cau.

¢) Bang dinh muc:
Pon vj tinh: 01 phan mém/01 thiét bj

Tri s6 dinh mac
M3 hiéu Thanh phan hao phi | Bonvj | Phanmém | oo s | Phanmém
nguon mé ngudn mé Cacti nguon mé
ClamAvV Snort
10.05.09.04  |Nhan céng
- Ky su 2 cong 2,53 4,94 5,39
Nguyén vat liéu
- Sb ghi chép quyén 0,597 1,426 1,569
- BUt bi céi 1,191 2,850 3,139
- Gidy A4 ram 0,441 1,064 1,189
- Dia CD/DVD céi 2,000 2,000 2,000
May
- M4y tinh xach tay ca 1,256 2,469 2,688
- May in A4 ca 0,223 0,532 0,595
01 02 03

- Ghi chu:

+ PMNM an toan thong tin gém: PMNM diét virus ClamAV c6 phién ban 0.98 tr& vé sau, PMNM theo
ddi va giam sat mang Cacti phién bén 0.8.8b tré vé sau, PMNM phat hién tan céng mang Snort phién
ban 2.9.5 tré vé sau.

+ Binh mtre trén ap dung cho sb lwong cai d&t ng dung PMNM an toan théng tin cung loai va cung
phién ban <= 5 thiét bi. Trwong hop cai dat trng dung PMNM an toan thong tin cung loai va cung
phién ban cho t 6 dén 20 thiét bj thi cir méi thiét bi tdng thém dwoc didu chinh gidm véi hé sbé Ke-2o =
0,8 (hé sb trung 1ap). Trwdng hop cai dat wng dung PMNM an toan thdng tin cung loai va cling phién
ban cho trén 20 thiét bj tré [&n thi c&r mdi thiét bi ting thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sb ks20 = 0,6
(hé sé trung lap).

+ Dinh murc trén ap dung cho cai dat PMNM an toan thong tin trén may chd chay c&u hinh don 1& (c6
dd san séng~vé dd dv phong binh thwdng). Tru’g‘)’ng hop cai dat PMNM an toan théng tin trér] hé may
chd cé d6 san sang va do du phong cao theo cau hinh Actlve/Stanby thi dwgc ap dung hé so phirc
tap kacvst = 1.1. Néu theo cu hinh Active/Active thi duwoc ap dung hé sé phirc tap kacvact = 1.2.
10.05.09.05 Cau hinh chtre ning va tich hop

a) Thanh phan céng viéc:

- Nghién cru tai liéu vé& di liéu trién khai, chirc néng, ciu hinh va giai phap tich hop trién khai ap
dung PMNM an toan théng tin.

- C4u hinh tich hop PMNM an toan théng tin véi cac phan mém lién quan (nhw ClamAv,
SpamAssassin,...).

- Céu hinh céac chirc nang chi tiét cia PMNM an toan théng tin (phan quyén, phan nhom nguoi ding,
module tuy chinh, céng cu ho tro thém,...).

- C4u hinh quan tri an toan thdng tin (nap tap luat, tao giao dién giam sat, quan ly, phan giai dia chi
giam sat...).



- Kiém tra cac chirc ndng hoat ddng ctiia PMNM an toan théng tin.
- Sao lwu lai cac chire néng, ciu hinh tich hop ctia PMNM an toan thong tin.
b) Yéu cau két qua dat dwoc:
- CAu hinh tich hgp PMNM an toan théng tin véi cdc phan mém lién quan theo yéu cau.
- CAu hinh chi tiét va quan tri cac chirc ndng ctia PMNM an toan théng tin theo yéu cau.
- Kiém tra cac chirc ndng hoat dong cia PMNM an toan théng tin theo dung yéu cau.
¢) Bang dinh muc:
Pon vj tinh: 01 phan mém/01 thiét bj

Tri sb dinh mdrc
M3 hiéu Thanh phan hao phi | Bonvi | Phanmeém | Phanmeém | .o s
nguon mo nguon mo ngudén mé& Snort
ClamAvV Cacti
10.05.09.05 |Nhén céng

- Kysuw 3 cbng 5,01 6,07 6,55
Nguyén vat liéu

- S6 ghi chép quyén 1,013 1,191 1,305

- But bi céi 2,025 2,383 2,607

- Gidy A4 ram 0,738 0,848 0,886

- Bia CD/DVD céi 1,000 1,000 1,000
May

- May tinh xéch tay ca 2,501 3,033 3,268

- May in A4 ca 0,370 0,426 0,444

01 02 03

- Ghi cha:

+ PMNM an toan thong tin gém: PMNM diét virus ClamAV c6 phién ban 0.98 tr& vé sau, PMNM theo
ddi va giam sat mang Cacti phién bén 0.8.8b tré vé sau, PMNM phat hién tan céng mang Snort phién
ban 2.9.5 tr& vé sau.

+ Dinh murc trén &p dung cho sb lwong cau hinh chirc nang va tich hgp PMNM an toan thdng tin cling
loai va cung phién ban <= 5 thiét bi. Trwéng hop ciu hinh chirc nang va tich hop PMNM an toan
thong tin cung loai va cung phién ban cho tlr 6 dén 20 thiét bj thi ctr méi thiét bj tang thém duwoc diéu
chinh gidm v&i hé sb ke-20 = 0,8 (hé sé trung 18p). Trwdng hop cau hinh chirc nang va tich hop PMNM
an toan thdng tin cung loai va cting phién ban cho trén 20 thiét bj tr& 1én thi c& méi thiét bi tang thém
dwoc diéu chinh gidm véi hé sb k-20= 0,6 (hé sb tring Iap).

10.05.09.06 Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan st dung
a) Thanh phan coéng viéc:
- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM an toan thong tin.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan lwa chon chive ndng, ciu hinh va tich hop PMNM an toan
théng tin.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan chuan héa div liéu PMNM an toan théng tin.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan kiém thir hoat déng cla cac chirc ndng PMNM an toan théng
tin.

- Xay dyng, bién tap tai liéu hwéng dan quan tri hoat déng ctia PMNM an toan thdng tin.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan xay dwng cac yéu cau cho danh muc di liéu, di¥ liéu dac ta,
moi quan hé gilra cac bang di¥ liéu cia PMNM an toan théng tin.

- Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan cau hinh tich hop, ciu hinh chi tiét cAc chire ndng, ciu hinh
guan tri cGa PMNM an toan théng tin.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Xay dyng, bién tap hoan chinh dwoc bo tai liéu hwéng dan st dung
PMNM an toan théng tin ClamAV, Cacti va Snort theo yéu cau.

c¢) Bang dinh mtrc:



Bon vi tinh: 01 b tai liéu hwéng dén st dung

Tri s6 dinh mac

M3 higu Thanh phan hao phi | Bonvi | Phanmém | Phanmém | Phanmém
ngudén moé ngudén moé nguon mé
ClamAvV Cacti Snort

10.05.09.06  |Nhan céng

- Ky sw 2 cong 13,77 16,42 19,11
Nguyén vét liéu

- Sb ghi chép quyén 1,875 2,193 2,515
- Bt bi céi 3,750 4,390 5,025
- Gidy A4 ram 2,025 2,381 2,740
- Pia CD/DVD céi 1,000 1,000 1,000
May

- May tinh x4ch tay ca 6,885 8,214 9,547
- May in A4 ca 1,016 1,194 1,375

01 02 03

- Ghi cht: PMNM an toan théng tin gdm: PMNM diét virus ClamAV co phién ban 0.98 tré vé sau,
PMNM theo ddi va giam sat mang Cacti phién ban 0.8.8b tr& ve sau, PMNM phat hién tan cdng mang
Snort phién ban 2.9.5 tré ve sau.

10.05.09.07 Hwéng dan stv dung

a) Thanh phan cong viéc:

- Hwéng dan kiém tra, danh gia PMNM an toan théng tin.

- Hwéng dan lwa chon chirc nang, cu hinh va tich hop PMNM an toan thong tin.
- Hwéng dan chun héa dir liéu PMNM an toan thong tin.

- Hwéng dan kiém thir hoat déng cuia cac chire nang PMNM an toan théng tin.

- Hwéng dan quan tri hoat ddng cia PMNM an toan théng tin.

- Hwéng dan xay dwng cac yéu cau cho danh muc di liéu, di liéu dic ta, mdi quan hé gitra cac bang
di¥ liéu cia PMNM an toan thoéng tin.

- Hwéng dan c4u hinh tich hop, ciu hinh chi tiét cac chire nang, cau hinh quan tri cia PMNM an toan
théng tin.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Dao tao, hwdng dan khai thac van hanh PMNM an toan théng tin dam
bao can bé trwc tiép quan tri va khai thac, van hanh cé di kha nang khai thac, van hanh.

¢) Bang dinh murc:

Don vj tinh: 01 nhém (02 hoc vién)

Tri s6 dinh murc

M3 higu Thanh phanhaophi | Bonvj | Phanmém | Phanmém | Phanmém
nguon mé nguon meé nguon mé
ClamAvV Cacti Snort

10.05.09.07 |Nhan céng

- Ky suw 2 cbng 4,38 5,26 6,14
Nguyén vat liéu

- Sb ghi chép quyén 0,713 0,836 0,959
- Bt bi céi 1,426 1,672 1,914
- Gidy A4 ram 0,738 0,880 1,021
- Dia CD/DVD céi 1,000 1,000 1,000
May

- May tinh xach tay ca 2,065 2,472 2,878



- May in A4 ca 0,446 0,538 0,625
01 02 03

- Ghi chu:

+ PMNM an toan thong tin gém: PMNM diét virus ClamAV c6 phién ban 0.98 tr& vé sau, PMNM theo
doi va giam sat mang Cacti phién ban 0.8.8b tr& ve sau, PMNM phat hién tan cong mang Snort phién
ban 2.9.5 tré vé sau.

+ Pinh m&rc hwéng dan st dung PMNM an toan thdng tin trén ap dung cho nhém co tbi thiéu 02
nguoi. (gdm 01 nguoi quan tri hé thdng va 01 ngwo’l trwe tiép khai thac van hanh phan mém). Trwdng
hcrp can huéng dan st dung thém cho nguwdi quan tri, khai thac van hanh, thi cw tang thém 02 nguoi
thi &p dung tinh tang thém véi hé sb nhan kup = 1,2 (yéu cau liét ké danh sach déi twong dwoc hwéng
dan st dung).

10.05.09.08 Kiém thir va nghiém thu dwa vao str dung
a) Thanh phan cong viéc:

- Nghién ctru tai liéu vé dir ligu trién khai, cAu hinh chirc nang, cau hinh va giai phap tich hop trién
khai, cai dat tng dung, chuyén doi di¥ liéu, hwéng dan s&r dung PMNM an toan théng tin.

- Hoan thién tai liéu nghiém thu PMNM an toan théng tin.
- Bién tap kich ban kiém thir, xay dwng di¥ liéu giad dinh kiém thtr nhém PMNM an toan thong tin.

- Kiém thtr, kiém tra hoat ddng cac chirc ndng, cau hinh, rng dung, chuyén déi di¥ liéu PMNM an toan
théng tin.

- Banh gia kha nang gay 16i, thdm dinh chét lwong PMNM an toan théng tin.
- T6 chirc nghiém thu, ban giao dwa vao st dung PMNM an toan théng tin.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Kiém thir, kiém tra hoat dong cac chirc nang, cau hinh, (ng dung
PMNM an toan théng tin dap ng theo yéu cau.

c¢) Bang dinh muc:
Don vj tinh: 01 phan mém/01 thiét bj

Tri sb dinh mdc

M4 hiéu Thanh phanhaophi | Bonvi | Phanmém | Phanmém | Phan mém
nguon mé ngudén mé ngudén mé
ClamAV Cacti Snort

10.05.09.08 |Nhé&n cbng

- Ky su 3 cbng 5,38 6,41 7,42
Nguyén vat liéu

- S ghi chép quyén 1,301 1,480 1,658
- But bi céi 2,600 2,957 3,313
- Gidy A4 ram 0,738 0,845 0,951
May

- May tinh xach tay ca 2,688 3,196 3,705
- May in A4 ca 0,369 0,423 0,477
- May in A4 ca 0,446 0,538 0,625

01 02 03

- Ghi chu:

+ PMNM an toan théng tin gdm: PMNM diét virus ClamAV co phién ban 0.98 tr& vé sau, PMNM theo
doi va giam sat mang Cacti phién ban 0.8.8b tr¢ ve sau, PMNM phat hién tan cong mang Snort phién
ban 2.9.5 tré vé sau.

+ Dinh muc trén &p dung cho sé lwong kiém ther va nghiém thu dwa vao st dung PMNM an toan
thong tin cung loai va cung phién ban <=5 thiét bi. Trwdng hop trién khai kiém thr va nghiém thu dwa
vao str dung PMNM an toan théng tin cling loai va ciing phién ban cho tir 6 dén 20 thiét bi thi cir mdi
thiét bj ting thém dworc diéu chinh gidm véi hé sé kezo = 0,8 (hé sb trung 1&p). Trweng hop trién khai
kiém thtr va nghiém thu dwa vao st dung PMNM an toan théng tin cing loai va cliing phién ban cho
trén 20 thiét bj tré lén thi cr mdi thiét bi ting thém dwoc diéu chinh gidm véi hé sb k20 = 0,6 (hé sb



trang lap).

10.05.09.09 Bao hanh va hé trer van hanh

a) Thanh phan céng viéc:

- H6 tror danh gia, khac phuc sy ¢6 PMNM an toan théng tin

- H6 tro’ cai d&t cac ban cap nhat, cac ban va I6i PMNM an toan thdng tin.

- H6 tro thiét 1ap lai cAu hinh, chirc ndng, cac théng s6 PMNM an toan thong tin.
- H tro' tw vAn nang cp cu hinh, chirc nang PMNM an toan théng tin.

- H tro kiém thir, phan tich, danh gia tbng thé PMNM an toan théng tin.

- H6 tro van hanh, quan tri tv xa PMNM an toan théng tin.

- H6 tror cap nhat tai liéu, hwéng dan st dung PMNM an toan thong tin.

b) Yéu cau két qua dat dwoc: Bao hanh trién khai 4p dung PMNM an toan thong tin theo quy dinh va
cac hoat dong ho tro ky thuat coé lién quan dé duy tri hoat dong an toan, 6n dinh, lién tuc cia PMNM
an toan théng tin.

¢) Bang dinh murc:
Pon vi tinh: 01 phadn mém/01 thiét bj/01 thang

Tri s6 dinh murc
M4 hiéu Thanh phan haophi | Bonvi | Phanmém | Phanmém | Phan mém
nguén m& nguén mé nguon mé
ClamAvV Cacti Snort
10.05.09.09 |Nhan céng
- Ky sw 3 cbng 4,44 5,33 6,20
Nguyén vat liéu
- Sb ghi chép quyén 1,251 1,472 1,697
- But bi cai 2,500 2,945 3,388
- Gidy A4 ram 0,576 0,661 0,747
- Bia CD/DVD cai 1,000 1,000 1,000
May
- May tinh x4ch tay ca 2,219 2,657 3,095
- May in A4 ca 0,289 0,333 0,375
01 02 03
- Ghi chu:

+ PMNM an toan théng tin gém: PMNM diét virus ClamAV c0 phién ban 0.98 tr¢ vé sau, PMNM theo
ddi va giam sat mang Cacti phién ban 0.8.8b tr& ve sau, PMNM phat hién tan cong mang Snort phién
ban 2.9.5 tré vé sau.

+ Binh mtrc trén ap dung cho sb lweng bdo hanh (12 thang) va hé tro van hanh PMNM an toan théng
tin cling loai va cling phién ban <= 5 thiét bj. Trwdng hop trién khai bdo hanh (12 thang) va hé tro van
hanh PMNM an toan théng tin cung loai va cung phién ban cho tlr 6 dén 20 thiét bj thi ctr méi thiét bi
tang thém dwoc diéu chinh giam v&i hé sb ke-20 = 0,8 (hé sb trung 13p). Truwdng hop trién khai bao
hanh (12 thang) va hé trg van hanh PMNM an toan théng tin cung loai va cung phién ban cho trén 20
thiét bi tré 1én thi c& méi thiét bi tang thém dworc diéu chinh gidm véi hé sbé k-20 = 0,6 (hé sb tring 1&p).

PHU LUC SO 01
QUY TRINH CU THE TRIEN KHAI AP DUNG PHAN MEM NGUON MO
1. Phan mém nguén mé hé diéu hanh may chu

Phan mém ngudn mé hé diéu hanh may chi gdbm: PMNM hé diéu hanh may chii Centos c6 phién ban
6.5 tr¢ ve sau, PMNM hé dieu hanh may chi Debian c6 phién ban 7.2 tré ve sau. Quy trinh trién khai
ap dung gom 6 bwéc cong tac sau:



BAT AU

Buie 1 “Khéo sit diéu kién ha thng, mdi trutmg trién khai nhom PMNM hé diéu hanh may chi”
¥
(khiing dp dung véi PMNM ndy) Bude 2 “Xdy dung dit liéu trién khai nhom PMNM hé diéw hamh mdy chi”
+ .
Budic 3 “Phan tich v chon chitc ning, cu hinh vé gidi php trién khai nhom PMNM hé diéu hanh may chi”
Y

Butic 4 “Cii it ing dung nhém PMNM hé diéu hinh méy chi”

Y

(khéing dp dung véi PMNM niy) Bude 5 “Céu hinh chite ndng va tich hgp nhom PMNM hé diéu hinh mdy chi”
Y
(khéng dp dung vii PMNM wiy) Buedc 6 “Chuyén @i dit liéu nhom PMNM hé diéu hanh mdy chi"
Y

Buge 7 “Hutng i sir dung nhém PMNM hé diéu hanh mdy chi”

Y

Buic 8 “Kiém thir, nghiém thu dua vao str dung nhom PMNM hé diéu hanh méy chi”

Y

Butc 9 “Bao hanh (12 thing) va hd trg vin hanh nhom PMNM hé diéu hinh méy chi”

2. Phan mém nguén mé hé diéu hanh may tram

Phan mém nguén mé hé diéu hanh may tram gébm: PMNM hé diéu hanh may tram Ubuntu phién ban
8.10 tr¢ ve sau, PMNM hé dieu hanh may tram Fedora phién ban 19 tr& ve sau. Quy trinh trién khai
ap dung gom 6 bwéc cong tac sau:



BAT DAU

Budc 1 “Khio sit diéu kién ha ting, méi trsmg trién khai nhom PMNM hé diéu hanh méy tram”

¥

(khng dp dung véi PMNM nay) Budc 2 “Xdy dung dit liéu trién khai nhém PMNM hé digu hanh mdy tram"
Y

Butic 3 “Phan tich lra chon chirc ning, cdu hinh v gidi phép trién khai nhom PMNM hé diéu hanh méy tram”
¥

Buoc 4 “Cai dat img dung nhom PMNM hé diéu hanh méy tram”
Y
(khéng dp dung véi PMNM niy) Bude 5 “Céu hink chitc néng va tich hop nhom PMNM hé diéu hanh may tram "
Y
(khng dp dung véi PMNM nay) Budc 6 “Chuyén déi dif liéu nhom PMNM hé diéu hanh mdy tram"
¥
Buére 7 “Hudng dén sir dung nhom PMNM hé diéu hanh may tram”
Y
Budc 8 “Kiém thir, nghiém thu dua vio sir dung nhom PMNM hé diéu hanh may tram™

v

Budc 9 “Bao hanh (12 thing) vé hd tro véin hinh nhom PMNM hé diéu hanh méy tram”

Phan mém ngudn mé& co s& dir liéu gdm: PMNM hé quén tri CSDL (PostgreSQL phién ban 9.3.4 tr&
vé sau, MySQL phién ban 5.1 tr& vé sau, MariaDB phién ban 5.5.34 tr& vé sau) va PMNM hé quan tri
GSDL Ién (MongoDB phién ban 2.4 tr& vé sau, Hadoop phién ban 2.2.0 tré vé sau). Quy trinh trién
khai ap dung gébm 9 buéc cong viéc sau:

3. Phan mém nguén mé co sé& div liéu



BAT PAU

Budc 1 “Khao sat diéu kién ha ting, méi truong trién khai nhém PMNM Co s dit ligu”
Y
Budc 2 “Xdy dung dif liéu trién khai nhom PMNM Co s dif ligu”
Y
Budc 3 “Phén tich lra chon chirc ning, cau hinh va gidi phap trién khai nhém PMNM Co'sd di¥ liéu”

Y
Butrc 4 “Cai dat img dung nhom PMNM Co s dir ligu”
Y
Budc 5 “Céu hinh chirc ning va tich hop nhom PMNM Co s6 di¥ ligu”
Y
Budc 6 “Chuyén ddi dit liéu nhom PMNM Co s& dit ligu”
Y

Butic 7 “Hudng dan sit dung nhém PMNM Co so dit ligu”

Y

Bugic 8 “Kiém thir, nghiém thu dua véo sir dung nhém PMNM Co s dif liéu”

Y

Butc 9 “Bao hanh (12 thing) va h trg vin hanh nhém PMNM Co sdr dit ligu”

4. Phan mém nguén mé thw dién tir may cha

Phan mem ngudn mé thw dién t& may chd bao gdm: PMNM thw dién ttr may chu Zimbra phién ban
8.5 tré vé sau, PMNM thu dién t& may chd OBM phién ban 2.5.5 tr¢ vé sau, phadn mém dién to thw
dién ti may chu Sendmail phién ban 8.13 tr& vé sau, PMNM thw dién t& may cha Postfix phién ban
2.5 tr& vé sau. Quy trinh trién khai ap dung gdm 9 buwéc cong viéc sau:



BAT DAU

Budc | “Khao sit diéu kién ha ting, mdi trudng trién khai nhom PMNM He thong thy dién tir may chi”
Y
Budic 2 “Xéy dung dir liéu trién khai nhom PMNM Hg thong thy dién tir méy chi”
Y
Budc 3 “Phén tich lya chon chirc ning, cu hinh va gidi phép trién khai nhom PMNM HE théng thy dién ti méy chi”
Y
Butc 4 “Cai dit img dyng nhom PMNM He thong th dién tir méy chi”
Y
Butic § “Céu hinh chite ndng va tich hop shom PMNM He thong ther dién tir méy chi®

Y

Budc 6 “Chuyén ddi di liéu nhom PMNM Hé thing the dién t& mdy chi”
Y

Burdrc 7 “Hudmg dén sit dung nhom PMNM Hé théng thir dién tirmdy chil”
Y

Butc 8 “Kiém thir, nghiém thu dwa vio sir dung nhém PMNM HE théng thu dién tir méy chi”

Y

Budc 9 “Bao hanh (12 thang) va hd tro vin hanh nhom PMNM Hé thong the dién tir mdy chi®

Phan mém nguon mé van phong bao gém: PMNM van phong OpenOffice phién ban 2.4 dén 3.4,
PMNM van phong LibreOffice phién ban 4.1.3 tr& vé sau. Quy trinh trién khai ap dung gom 6 bwéc
cbng viéc sau:

5. Phan mém nguén mé van phong



()

Butsc | “Khéo sit diéu kién ha ting, mdi trumg trién khai nhém PMNM Via phong”
Y
(kikng dp dung vdi PMNM niy) Buc 2 “Xay dng dit liéu trién khai nhim PHNM Vin phong”
Y
(khing dp dung vdi PMNM ndy) Burc 3 *Phdin tich hea chon chirc g, cdu hi va gidi phdp trién khai nhom PMNM Vin phang”
Y
Bugc 4 “Céi it img dung nhom PMNM Vin phing”
Y
(khing dp dung véi PMNM i) Buie 5 "Cau hin chirc ning va tich hop nhim PMNM Vin phong

¥

Budc 6 “Chuyén doi di liéu shom PMNM Vin phong”
Y

Budc 7 “Hudng din si dyng nbom PMNM Vin phong”
i

Budic § “Kiém thir, nghiém thy dura vao st dyng nhém PMNM Vin phong”
Y
Budc 9 “Bao hanh (12 thing) va i trg vin hinh nhom PMNM Vin phong”

6. Phan mém nguén mé thw dién tte may tram

Phan mém nguén mé thw dién tr may tram Mozilla Thunderbird phién ban 24.6.0 tré vé sau. Quy
trinh trién khai 4p dung gédm 7 buwéc cong viéc sau:



Buoc 1 “Khdo sit diéu kién ha ting, mdi trudng trién khai nhom PMNM H thong thir dién tir méy tram”
Y
(Khéng dp dung véi PMNM ndy) Bude 2 “Xay dung dit liéw trién khai nhim PMMN HE thng thur dién tie may trm”
Y
Butic 3 “Phén tich lira chon chitc ning, cdu hinh va giéi phép trién khai ohom PMNM Hé théng thy dién tlt méy tram”
Y
Bude 4 “Cai dt img dung nhom PMNM H thing thr dién tir méy wram”
Y
(khéng dp dung véi PMNM niy) Budc 5 “Céu hinh chitc ning va tich hop nhom PMNM HE thong thu dién ti mdy tram”
Y
Budic 6 “Chuyén dbi di 1iéu nhom PMNM He thong th dién tir my tram”
Y
Bugrc 7 “Hudng dén sir dyng nhom PMNM HE thong thi dién tir may tram”
Y
Buc 8 “Kiém thi, nghi¢m thu dua véo sir dung nhom PMNM Heé thing thy Gién ti mdy tram”

Y

Butc 9 “Béo hanh (12 thng) va hd trg vén hinh nhom PMNM Hg thing the dién tir méy tram”

7. Phan mém nguén mé trinh duyét web

Phan mém ngudn mé trinh duyét web bao gém: PMNM trinh duyét web Mozilla Firefox phién ban 30.0
tré ve sau, PMNM trinh duyét web Chromium phién ban 33.0 tré ve sau. Quy trinh trién khai ap dung
gom 5 buéc cbng viéc sau:



BAT DAU

Budic 1 “Khdo sét diéu kién ha ting, mbi trudng trién khai nhom PMNM Trinh duyét web”

Y

(Khong dp dung véi PMMNM nay) Bude 2 “Xdy dung dit liéu trién khai nhom PMMN Trinh duyét web”

Y
(Khéng dp dung véi PMNM nay) Bude 3 “Phdn tich hea chon chire ndng, cdu hinh va gidi phdp trién khai nhom
PMNM Trinh duyét web"

Y

Budc 4 “Cai dit img dung nhém PMNM Trinh duyét web”
Y

(khéng dp dung véi PMNM niy) Budc 5 “Cau hinh chitc ndng va tich hop nhém PMNM Trinh duyét web”
Y
(khdng dp dung vdi PMNM nay) Bude 6 “Chuyén doi dit liéu nhom PMNM Trinh duyét web”

Y

Buoc 7 “Hudng dn sir dung nhom PMNM Trinh duyét web”
Y

Budc 8 “Kiém thi, nghi¢m thu dva vao st dung nhém PMNM Trinh duyét web”

Y

Bude 9 “Béo hanh (12 thing) va hd tro van hanh nhém PMNM Trinh duyét web”

Phan mém ngudn mé& tién ich gdm: PMNM tién ich bo gé tiéng Viét Unikey, PMNM tién ich bod gd
tiéng Viét Bogo phién ban 0.3 tr& vé sau, PMNM tién ich nén va giai nén 7Zip phién ban 9.20 tr& vé
sau, PMNM tién ich chinh stra anh GIMP phién ban 2.8.10 tr& vé sau. Quy trinh trién khai 4p dung
gdm 5 bwéc cong viéc sau:

8. Phan mém nguén mé tién ich



BAT DAU

Budc 1 “Khio sét diéu kién ha ting, mdi truong trién khai nhom PMNM Tién ich”
Y
(Khéng dp dung véi PMNM nay) Buce 2 “Xdy dung di liéu trién khai nhom PMNM Tién ich”

Y
(Khing dp dung véi PMNM niy) Budc 3 “Phén tich hea chon chitc ndng, cdu hinh va gidi phdp trién khai nhom
PMNM Tién ich”

¥

Bude 4 “Cai dat img dung nhom PMNM Tién ich”

Y

(khéng dp dung véi PMNM nay) Bute 5 “Céu hinh chitc ndng v tich hgp nhém PMNM Tign ich"

Y
(khéng dp dung véi PMNM nay) Bude 6 “Chuyén doi dit liéu nhom PMNM Tién ich”

Y

Butic 7 “Hudng din s dung nhom PMNM Tién ich”

Y

Budc 8 “Kiém th, nghi¢m thu dua véo sir dung nhom PMNM Tién ich”

Y

Budc 9 “Bio hanh (12 thang) va hd tro van hanh nhom PMNM Tién ich”

9. Phan mém nguén mé an toan thong tin

Phan mém ngudn mé an toan thong tin gém: PMNM diét virus ClamAV c6 phién ban 0.98 tré vé sau,
PMNM theo ddi va giam sat mang Cacti phién ban 0.8.8b tr& vé sau, PMNM phat hién tan cdng mang
Snort phién ban 2.9.5 tr& vé sau. Quy trinh trién khai 4p dung gédm 8 bwéc cong viéc sau:



Butc | “Khao sat diéu kién ha tang, mdi truog trién khai nhom PMNM An toan thong tin”

Y

Butc 2 “Xdy dung di liéu trién khai nhom PMNM An toan théng tin”

Y

Butc 3 “Phén tich lya chon chirc néng, cau hinh va giai phap trién khai nhom PMNM An toan thong tin”

Y

Budc 4 “Cai dat img dung nhom PMNM An toan thong tin”

Y

Bude 5 “Cau hinh chirc nang va tich hop nhém PMNM An toan théng tin”

Y

(khéng dp dung véi PMNM nay) Buce 6 “Chuyén doi dit liéu nhom PMNM An toan thing tin”

Y

Budc 7 “Huong dan s dung nhom PMNM An toén thong tin”

Y

Butre 8 “Kiém thir, nghiém thu dwa vao sir dung nhom PMNM An toin théng tin”

]

Bude 9 “Béo hanh (12 thing) va hd trg van hanh nhém PMNM An toan thong tin”

PHU LUC SO 02

TIEU CHUAN NHAN CONG THUC HIEN CONG VIEC TRIEN KHAI AP DUNG PHAN MEM NGUON
MO

1. Yéu cau tiéu chuan nhan lyc céng nhan

a) Chure trach: Thyc hién cac nhiém vu yéu cau nghiép vu ky thuat, c6 trach nhiém giap viéc cho
ngudi quan 1y treee tiép hodc ho tre, phuc vu cho cac cap quan ly, Ianh dao cao hon va thyc hién cong
tac thong ké, tong hop, béo cdo theo sy phan cong.

b) Nhiém vu:

- Tham gia, hd tre, phuc vu cho viéc trién khai cac hoat dong chuyén mén phu ho’p theo sy phén céng
cla cip quan ly trén co s& cac quy dinh, quy ché quan ly ctia co quan, don vi, td chirc, ..

- Thyre hién cac cong viéc dwoc phan cong, phan tich, danh gia hiéu qua va bao cao kip thoi theo yéu
cau va muc tiéu cta quan ly.

- Phat hién va dé xuét cac giai phap dé kip thoi diéu chinh nhirng thiéu sét trong qua trinh thyec thi
nhiém vu cta cac doi twong dir liéu, nham dam bao viéc thwc hién ché do, chinh sach, quyét dinh
quan ly dwoc thi hanh nghiém tac, chat ché va cé hiéu Iyc.

- Tham gia xay dwng va thuc hién che dd quan ly hé so tai liéu, to chirc thdng ké Iwu trik cAc tai liéu,
sb liéu day du, chinh xac theo yéu cau nhiém vuy.

¢) Tiéu chuan vé nang lwc chuyén mén, nghiép vu:

- Nam dwoc cac nguyén tac, ché do, thé 18, thi tuc va cac hwéng dan nghiép vy, muc tiéu quan Iy ctia
nganh, linh vwc, chi trwong clia quan ly tryc tiép.



- N&m chéc cac nguyén tac, trinh tw, tha tuc nghiép vu chuyén mén ky thuat theo yéu cau.

- Hiéu dworc tinh chét, dac diém hoat dong clia cac dbi twong div liéu va nghiép vu quan ly.

- Dy thao dwoc cac van ban huéng dan nghiép vu chuy&n mon va tham gia trién khai theo dung chi
dao cla cap quan ly.

- Biét str dung céc thiét bi van phong va cac trang thiét b khac.

d) Tiéu chuan vé trinh d6 dao tao, bdi dwéng:

|-‘Cé bang tét nghiép trung cap nghé tré Ién véi chuyén nganh dao tao phu hop véi yéu cau vi tri viéc
am.

- C6 chirng chi boi duéng nghiép vu lién quan dén cac cong viéc dwoc giao néu nhiém vy hoac vi tri
viéc lam c6 yéu cau.

- C6 chirng chi ngoai ngl¥ v&i trinh do twong dwong bac 1 khung nang Iwc ngoai ng Viét Nam theo

quy dinh tai Théng tw sb 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/01/2014 clGia Bd Gi4o duc va Pao tao ban hanh
khung nang lwc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam.

- C6 chirng chi tin hoc va&i trinh do dat chuén k¥ nang st dung cdng nghé théng tin co ban theo quy
dinh tai Thong tw s 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cla B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh
chuan k§ nang s dung cong nghé thong tin.

2. Yéu cau tiéu chuan nhan luc k§ sw

a) Chure trach: Thyc hién cac nhiém vu yéu ciu chuyén mén nghiép vu ky thuat, c6 trach nhiém ,tham
muu, tdng hop va té chire trién khai thue hién cac cong viéc chuyén mén nghiép vu duwoc cac cap
l&nh dao giao cho.

b) Nhiém vuy:

- Xay dyng ké hoach, quy hoach, cac quy dinh cu thé dé trién khai nhiém vu quan ly chuyén mon
nghiép vy, tham gia xay dwng co ché, cac quyét dinh, quy dinh cu thé cla tirng ndi dung quan ly theo
quy dinh cta phap luat, phu hgp véi tinh hinh thuc té.

- Nghién ctru g|a| quyet theo thdm quyé&n hodc tham muwu trinh cap c6 thdm quyén quyét dinh xt ly
cac van dé cu thé vé chuyén moén nghiép vu, phdi hop véi cac déng nghiép thuwe hién cac cong viéc
c6 lién quan.

- Hwong dan, theo doi, don doc, kiém tra va dé xuat cac bién phap dé thic hién cac quy dinh hoac
guyét dinh quan ly dat két qua.

- Tham gia kiém tra, thu thap thong tin, théng k&, quan Iy hé so, Iwu trir tw ligu, sé liéu nham phuc vy
cho cong tac quén ly chuyén moén nghiép vu dwgc chat ché, chinh xac, dung nguyén tac.

- Cha déng phéi hop v&i cac don vi lién quan va phdi hop trién khai cong viéc, lam dang thdm quyén
va trach nhiém dworc giao.

- Tong hop tinh hinh, tién hanh phan tich tong két, danh gia hiéu qua cong viéc va bao cao lanh dao
cap trén.

- Tap hop y kién phan anh vé cac van dé lién quan dén Iinh virc chuyén mon nghiép vu dwoc giao
theo ddi dé nghién ctru dé xuat lanh dao cap trén.,Tru’c tiép thwce thi thira hanh céng vu, nhiém vu va
thwe hién cac nhiém vu khac khi dwgcc lanh dao cap trén giao.

c) Tiéu chuan vé nang lwc chuyén mén, nghiép vu:

- Nam virng cac quy dinh clia phap luat, ché do chinh sach cda nganh, Iinh virc va céac kién thirc co
ban vé Ilinh vierc chuyén mon nghiép vu dwoc giao.

- Hiéu ré cac muc tiéu va ddi twong di liéu, hé thong cac nguyén téc va co ché quan ly cia nghlep vu
thudc pham vi dwoc giao, hiéu dwoc nhivng van dé co ban vé khoa hoc tam ly, khoa hoc quén ly, té
chtrc khoa hoc quan ly.

- Nam rd quy trinh xay dyng cac phuong an, ké hoach, cac quyét dinh cu thé va co kién thirc am hiéu
vé nganh, linh vyc dwoc giao, c6 k§ nang soan thdo van ban va thuyét trinh cac van de dwoc giao
nghién ctru, tham muwu.

- C6 phwong phap nghién ciu, tong két va dé xuat, cai tién nghiép vu quan Iy, c6 nang lwc lam viéc
doc lap hoac phoi hgp theo nhém, cé nang Iwc trién khai cong viéc bao dam tién do, chat lwong va
hiéu qua.

- Am hiéu thyc tién, kinh té - x& hoi vé cong tac quan ly déi véi linh vire dwoc giao, ndm duoc xu
hwéng phat trién cdia nganh, Iinh vire & trong nwérc.

d) Tiéu chuan vé trinh d dao tao, bdi dwéng:

- C6 béng tt nghiép dai hoc tré 1&n véi chuyén nganh dao tao phu hop véi nganh, linh vec dwoc giao



nhiém vu.
- C6 chirng chi bdi dwéng nghiép vu phil hop véi nhiém vu dwoc giao (néu ¢ yéu cau).

- C6 chirng chi ngoai nglr voi trinh d6 twong dwong bac 2 khung nang Iwc ngoai nglr Viét Nam theo
quy dinh tai Théng tw s6 01/2014/TT-BGDBDT ngay 24/01/2014 cta B Gido duc va Bao tao ban hanh
khung nang lwc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam.

- C6 chrng chi tin hoc v&i trinh do dat chuan ky nang st dung cdng nghé théng tin co ban theo quy
dinh tai Théng tw s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 ctia B Thong tin va Truyén thong quy dinh
chudn ky nang s dung céng nghé thang tin.

PHU LUC SO 03

QUY CACH VAT LIEU; TIEU CHUAN KY THUAT DUNG CU, THIET BI
1. Quy cach vat liéu
a) Quy céach sb ghi chép:
- Kich thuée: 16cm x 24cm. 14.5 cm x 20.5 cm.
- Bia sb: Chét liéu Simili cao c4p, hit nam cham néi.
- Pay 16 xo Kim loai: Inox cao cép, sét, 16 xo nhya...
- Gidy offset dinh lwgng F80gsm, 100 t& twong dwong véi 200 trang.
- 4 t& Couche 200gsm in offset full mau 2 mét, in théng tin hinh anh, lich, sé tay chi dan.
- CAc dong ké dwoc cach déu nhau, dwoc td diém cac dwong chi mau.
- C6 day danh d4u trang da ghi chép.
b) Quy cach bt bi ghi chép:
- Dau bi: 0.7mm.
- BUt bi dang bam khé, c6 grip.
- Do dai viét dwoc: 1.500-2.000m.
- Myc dat chuin: ASTM D-4236, ASTM F 963-91, EN71/3, TSCA.
c) Quy cach gidy A4:
- Khé gidy: 210mm x 297mm AA4.
- Bon vi tinh: Ram.
- Chuyén dung cho cac may in Laser, may photocopy, may in DeskJet, may in mau,...
- Chét liéu gidy dat tieu chuan Quéc té: Day, trdng min, bé mat gidy lang déu khong c6 bui gidy.
- Phi hop cho viéc sao chép, in 4n vé&i nhivng loai mwe hdp, muc in laser va ca nhirng ban in off-set.
- Chading loai: Double A 80 gsm.
d) Quy céach dia CD/DVD:
- Bia CD chinh hang, chat lwong cao. Hang hang cao cép tai Viét Nam.
- Hang san xuét: Viét Nam.
- Loai dia: CD-R.
- Téc dd ghi: 52x.
- Sb dia trong mot hop: 50 dia.
- Théng sb khac: Lwu di liéu.
- Dung dé ghi cac phan mém va tap tin...
2. Tiéu chudn k¥ thuat dung cu, thiét bi
a) May tinh xach tay:
- Cong nghé CPU: Core™ i5-5200U Processor (3M Cache, 2.20 GHz up to 2.70 GHz).
- Loai CPU: 6500U.
- Téc d6 CPU: 2.2 GHz.
- BO nhé dém: 4 MB cache. Téc do tdi da: 3.10 GHz.



- B6 nhé RAM: 4 GB (DDR3 Bus 1600 MHz).

- O clrng 500 GB, HDD.

- Man hinh 13,3 inch, d6 phan gidi 3200 x 1800 pixels.

- Céng két nbéi WIFI: 802.11b/g/nLAN: 10/100Mbp.

- Pin: 4 cell.

b) May in A4:

- Chirc nang: In - Copy - Scan - Fax - PC Fax kho A4.

- Téc d6 in, copy: 26 trang/phdit.

- B6 nhé: 256 MB.

- BO nap ban géc ty dong: 35 t&. Khay gidy: 250 t&. Khay tay: 01 to.
- Téc dd truyén fax: 3 gidy/trang. Bd nhé fax: 400 trang.

- D6 phan giai in, copy, scan: 600 x 600 dpi. Zoom: 25 - 400%.
- Tw dong in ddo 02 mat. In qua mang.

- Céng giao tiép: USB 2.0 + RJ-45.

- Kich thuwéc: 441 x 343 x 373 (mm). Trong lweng: 11,7 kg

MUC LUC
CHUONG I. HUONG DAN CHUNG
1. Giai thich tte ngor
2. Quy trinh trién khai 4p dung phan mém nguén mé& lam co’ s& xac dinh dinh muc kinh té - ky
thuat
3. Két cau dinh murc
4. N6i dung dinh mdec
5. Ap dung dinh mdrc
CHUONG II. BINH MUPC KINH TE - KY THUAT TRIEN KHAI AP DUNG PHAN MEM NGUON MO
Muc 1. PHAN MEM NGUON MO® HE PIEU HANH MAY CHU
10.05.01.01 Khao sét diéu kién ha tAng, méi trwdng trién khai &p dung
10.05.01.02 Phan tich lwa chon chirc nang, cdu hinh va giai phap
10.05.01.03 Cai dat tng dung
10.05.01.04 Xay dwng, bién tap tai liéu hwdng dan s dung
10.05.01.05 Hwéng dan st dung
10.05.01.06 Kiém thir va nghiém thu dwa vao s dung
10.05.01.07 Bao hanh va hd tro van hanh
Muc 2. PHAN MEM NGUON MO’ HE PIEU HANH MAY TRAM
10.05.02.01 Khao sat diéu kién ha tAng, méi trudng
10.05.02.02 Phan tich lwa chon chirc nang, cdu hinh va giai phap
10.05.02.03 Cai dat trng dung
10.05.02.04 Xay dwng, bién tap tai liéu hwdng dan s dung
10.05.02.05 Hwéng dan s dung
10.05.02.06 Kiém thr va nghiém thu dwa vao s dung
10.05.02.07 Bao hanh va hé tro van hanh
Muc 3. PHAN MEM NGUON MG €O’ SO DU LIEU
10.05.03.01 Khao sat diéu kién ha tAng, méi trudng
10.05.03.02 Xay dung di liéu
10.05.03.03 Phan tich lwa chon chirc nang, ciu hinh va giai phap



10.05.03.04 Cai dat trng dung

10.05.03.05 CAu hinh chrc nang va tich hop

10.05.03.06 Chuyén dbi d liéu

10.05.03.07 Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan s dung
10.05.03.08 Hwéng dan sir dung

10.05.03.09 Kiém thtr va nghiém thu dwa vao s dung
10.05.03.10 Bao hanh va hd tro van hanh

Muc 4. PHAN MEM NGUON MO HE THONG THU BIEN TU’ MAY CHU
10.05.04.01 Khé&o sét diéu kién ha tAng, méi trwong

10.05.04.02 Xay dwng di liéu

10.05.04.03 Phan tich lwa chon chirc nang, cau hinh va giai phap
10.05.04.04 Cai dat trng dung

10.05.04.05 Céu hinh chirc néng va tich hop

10.05.04.06 Chuyén déi d¥ liéu

10.05.04.07 Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan s dung
10.05.04.08 Hwéng dan s dung

10.05.04.09 Kiém thtr va nghiém thu dwa vao s dung
10.05.04.10 Bao hanh va hb tro van hanh

Muc 5. PHAN MEM NGUON MO VAN PHONG

10.05.05.01 Khé&o sét diéu kién ha tAng, méi trwong

10.05.05.02 Cai dat tng dung

10.05.05.03 Chuyén dbi d liéu

10.05.05.04 Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan s dung
10.05.05.05 Hwéng dan s dung

10.05.05.06 Kiém thir va nghiém thu dwa vao st dung
10.05.05.07 Bao hanh va hd tro van hanh

Muc 6. PHAN MEM NGUON MO HE THONG THU BIEN TU? MAY TRAM
10.05.06.01 Khao sat diéu kién ha tAng, méi trudng

10.05.06.02 Phan tich lwa chon chirc nang, cAu hinh va giai phap
10.05.06.03 Cai dat trng dung

10.05.06.04 Chuyén dbi d liéu

10.05.06.05 Xay dwng, bién tap tai liéu hwédng dan st dung nhém PMNM thw dién t& may tram
10.05.06.06 Hwéng dan st dung

10.05.06.07 Kiém thtr va nghiém thu dwa vao s dung
10.05.06.08 Bao hanh va hé tro van hanh

Muc 7. PHAN MEM NGUON MO TRINH DUYET WEB
10.05.07.01 Khao sat diéu kién ha tAng, méi trudng

10.05.07.02 Cai dat trng dung

10.05.07.03 Xay dwng, bién tap tai liéu hwdng dan s dung
10.05.07.04 Hwéng dan st dung

10.05.07.05 Kiém thtr va nghiém thu dwa vao s dung
10.05.07.06 Bao hanh va hé tro van hanh

Muc 8. PHAN MEM NGUON MO’ TIEN iCH

10.05.08.01 Khao sat diéu kién ha tAng, méi trudng

10.05.08.02 Cai dat trng dung



10.05.08.03 Xay dwng, bién tap tai liéu hwéng dan s dung
10.05.08.04 Hwéng dan sir dung

10.05.08.05 Kiém thtr va nghiém thu dwa vao s dung
10.05.08.06 Bao hanh va hé trg van hanh

Muc 9. PHAN MEM NGUON M® AN TOAN THONG TIN
10.05.09.01 Khé&o sét diéu kién ha tAng, méi trwéong

10.05.09.02 Xay dwng di liéu

10.05.09.03 Phan tich lwa chon chirc nang, cdu hinh va giai phap
10.05.09.04 Cai dat rng dung

10.05.09.05 C4u hinh chirc nang va tich hop

10.05.09.06 Xay dwng, bién tap tai liéu hwdng dan s dung
10.05.09.07 Hwéng dan s dung

10.05.09.08 Kiém thir va nghiém thu dwa vao s dung
10.05.09.09 Bao hanh va hd tro van hanh

Phu luc sé 01: QUY TRINH CU THE TRIEN KHAI AP DUNG PHAN MEM NGUON MO’

Phu luc s6 02: TIEU CHUAN NHAN CONG THYC HIEN CONG VIEC TRIEN KHAI AP DUNG
PHAN MEM NGUON MO

Phu luc sé 03: QUY CACH VAT LIEU; TIEU CHUAN KY THUAT DUNG CU, THIET B



