BO THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 13/2020/TT-BTTTT Ha Néi, ngay 03 thang 7 nam 2020
THONG TU

QUY PINH VIEC XAC DINH HOAT DONG SAN XUAT SAN PHAM PHAN MEM DAP
UNG QUY TRINH

Can cwr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP ngay 03 thang 5 nam 2007 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
va hwong dan thuc hién mot so diéu cua Ludt Cong nghé thong tin vé cong nghiép cong nghé
théng tin;

Can cir Nghi dinh sé 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chirc
ndang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia B¢ Théng tin va Truyén thong;

Can cir Nghi dinh so 2]8/2013/ND-CP ngay 26 thang 12 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet va hudng dan thi hanh ludt thué thu nhdp doanh nghiép;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Cong nghé thong tin,

B truwong Bé Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh viée xdc dinh hoat dong
san xudat san pham phan mém dap vung quy trinh.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc xac dinh hoat dong san xuat san pham phan mém dap ing quy trinh
dé dugc huong wu dai thué thu nhip doanh nghiép.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung ddi véi céc co quan quan 1y, cac to chirc va doanh nghiép lién quan dén
hoat dong san xuat san pham phan mém thu¢c Danh muc san pham phan mém theo quy dinh cua
B¢ Thong tin va Truyén thong.

Diéu 3. Quy trinh sdn xuat sin pham phan mém
Céc cong doan trong quy trinh san xuat san phdm phan mém:

1. Xéc dinh yéu cau, bao gém mot hodc nhiéu tac nghi¢p nhu: dua ra hoac hoan thién y tudng vé
phat trién san phim phan mém; mé ta cac dic tinh (yéu cau) ciia san pham, cac ngit canh sir dung
san pham; dé xuét khao sat, lam 16 yéu cau dbi voi san phém phén mém; phan tich nghiép vy;
xdy dung yéu cau hoan chinh d6i v6i san pham phan mém; tu van diéu chinh quy trinh; thong
nhat yéu cau, xét duyét yéu cau, kha ning kiém soat va cac co s& dé xac nhan sy tuan tha yéu
cau clia san pham.

2. Phan tich va thiét ké, bao gém mdt hodc nhiéu tac nghi¢p nhu: dac ta yéu cau (yéu cau thuoc
chire nang va khong thudc chire nang, cac van dé can duoc giai quyét); thiét 1ap bai toan phat
trién; cac ky thuat phu hop dugc thyc hién dé t6i wu hoa giai phap, phan tich vé tinh ding din va
kha ning kiém tra cua phan mém, phan tich anh hudng ciia cic yéu cau phan mem vao moi
truong van hanh, cac yéu cau dugc uu tién, chap thuan va dugc cap nhat khi can thiét; mo hinh
hoa dit liéu; mo hinh hoéa chirc ning; mo hinh hoa ludng thong tin; x4c dinh giai phap phén mém;



thiét ké giai phép, thiét ké hé thong phan mém; thiét ké dit liéu, thiét ké kién trac cta phan mém,
thiét ké cac don vi, mé dun thanh phan phan mém; thiét ké bao mat, an toan thong tin cho phan
mem; thiét ké giao dién trai nghiém khach hang.

3. Lap trinh, viét ma 1énh, bao gém mét hodc nhiéu tac nghi¢p nhu: viét chuong trinh phén mém;
1ap trinh cac don vi, m6 dun phan mém; chinh sua, tuy bién, tinh chinh phan mém; tich hop céac
don vi phan mém,; tich hop hé thong phan mém.

4. Kiém tra, thir nghiém phén mém, bao gém mot hodc nhiéu tac nghiép nhu: xay dung céc kich
ban kiém tra, thur nghiém cac don vi, m6 dun phén mém; thi nghiém phén mém; kiém thtr hé
thong phan mém; kiém thir chtrc nang phan mém; thim dinh chit lugng phan mém; danh gia kha
nang gay 16i; kiém thtr bao mat, an toan thong tin cho phan mém; xac dinh théa man yéu cau
khach hang; nghiém thu phan mém.

5. Hoan thién, dong goi san pham phan mém bao gdm mét hodc nhiéu tac nghiép nhu: xay dung
tai liéu mo ta san pham phan mém, tai liéu hudng dan cai dat (trong truong hop chuyén giao san
pham tron goi), tai liéu hudng dan sir dung san pham phan mém (cho nguoi sir dung hodc nguoi
thué dich vu); dong goi san pham phan mém; dang ky mau ma; dang ky quyén sé hitu tri tué.

6. Cai dat, chuyén giao, hudng dan sir dung, bao tri, bao hanh san phﬁm phén mém bao gém mot
hozc nhiéu tac nghiép nhu: chuyén giao (tron goéi san pham hoic quyén st dung san pham dudi
dang cho thug); hu’éng dan cai dit san phém phan mém (trudng hop chuyén giao san pham tron
g6i); trién khai cai dt san pham phan mém (trén hé thdng ctia khach hang trong truong hop
chuyen giao tron goi hodc trén hé thdng cung cap dich vu trong truong hop cho thué san pham
phan mem) dao tao, hudng dan (nguoi sir dung hodc nguoi thué dich vu); klem tra san pham
phan mém sau khi ban g1ao hodc san pham phan mem trén h¢ thong cung cap dich vuy; sura 16i san
pham phan mém sau ban giao hoic san pham phan mém trén hé thong cung cap dich vu; hd trg
sau ban giao trong qua trinh cho thué dich vu; bao hanh san pham sau ban giao hoic trong qua
trinh cho thué dich vuy; bao tri san phém phﬁn mém (trén hé théng cua khach hang hodc trén h¢
thong cung cap dich vu).

7. Phat hanh, phan phéi san pham phan mem bao gdbm mot hodc nhiéu tac nghiép nhu ban, cho
thué, phan phdi, phat hanh san phdm phan mém ty san xuat.

Piéu 4. Xac dinh hoat dong san xuit san pham phan mém dap ing quy trinh

1. Hoat dong san xuat mot san pham phan mém cua t6 chirc, doanh nghiép quy dinh tai Piéu 3
Thong tu nay duoc xac dinh 1a hoat dong san Xut san pham phan mém dap ung quy trinh khi dbi
vO1 san pham d6 tb chirc, doanh nghiép thyuc hién it nhat mot trong hai cong doan: X4ac dinh yéu
cau, Phan tich va thiét ké quy dinh twong tmg tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu 3 Thong tu nay.

2. Hoat dong san xuat san pham phan mém dap tng quy trinh quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay
duogc thé hién bang mot hodc nhicu tai li€u sau, tuong ing vo1 tung tac nghi€p thude cac cong
doan ma t6 chure, doanh nghi¢p da thuc hién:

a) Tai liéu chirng minh tung tac nghiép cua cong doan Xac dinh yéu cau: Mo ta y tuong vé
phuong thirc phat trién san pham md ta cac dic tinh (yéu cau) ciia san pham, cac ngir canh st
dung san pham; mé ta dé xuat két qua khao sat, két qua lam rd, hoan chinh yéu cau dbi voi san
pham; mo ta phén tich chi tiét nghiép vu; mo ta yéu cau hoan chinh d6i v6i san pham mo ta ndi
dung tu van diéu chinh quy trinh; bién ban théng nhét yéu cau, xét duyét yéu cau, mo ta kha
nang kiém soat va céac co s& dé xac nhén sy tuan thu yéu cAu cua san phém; hodc cac tai liéu co
ndi dung tuong tu.



b) Tai liéu chirng minh timg tac nghi¢p cua cong doan Phén tich va thiét ké: M6 ta yéu cau; md
ta bai toan phat trién; mo ta cac k¥ thuat phu hop duoc thuc hién dé t61 uu hoa giai phap, phan
tich vé tinh ding dn va kha ning kiém tra ctia phan mern phan tich anh huéng cua cac yéu cau
phan mem vao moi trudng van hanh, liét ké cac yéu cau duoc uu tién, chap thuan va duogc cap
nhat khi can thlet mo ta m6 hinh dir liéu, md hinh chire nang, m6 hinh luong thong tin; mo ta
giai phap phan mém; thiét ké giai phép, thiét ké hé thong phan mém, thiét ké dir liéu, thiét ké
kién trac, thiét ke cac don vi, md dun thanh phan ctua phan mém; thiét ké bao mat, an toan thong
tin cho phan mém; thiét ké giao di¢n trai nghiém khach hang; hodc cac tai liéu c6 ndi dung tuong
tu.

¢) Tai liéu chlirmg minh ting tac nghiép cua cong doan Lap trinh, viét ma 1énh: Mot sé doan ma
nguon chinh the hién doanh nghi¢p c6 viét ma 1énh phan mém; mo6 ta h¢ thong phan mém da
duoc tich hop; hodc cac tai li¢u c6 ndi dung tuong tu.

d) Tai liéu ching minh tig tac nghiép ctia cong doan Kiém tra, thir nghiém phan mém: Kich
ban kiém tra, thur nghiém céc don vi, m6 dun phén mém; mo ta két qua thtr nghiém phén mém,
két qua kiém thir h¢ théng phan mém, két qua kiém thir chire nang phan mém, két qua tham dinh
chat luong phan mem mo ta danh gia kha nang gy 16i; mo ta két qua kiém thir bao mat, an toan
thong tin cho phan mém; xac nhan phan mém dap g yéu cau ciia khach hang; bién ban nghiém
thu phan mém; hodc cac tai liéu c6 ndi dung tuong tu.

d) Tai liéu chtrng minh ting tic nghiép cua cong doan Hoan thién, dong géi san pham: Gidi
thiéu day du vé san pham phan mém; hudéng dan cai dat (trong trudng hop chuyén giao san pham
tron goi), hudéng dan sir dung san pham san pham hodc st dung dich vu (cho ngudi str dung hoic
ngudi thué dich vu); ban sao chimg nhan dang ky mau ma (néu co); ban sao ching nhan dang ky
quyén sé hitu tri tué (néu c6); hodc cac tai liéu c6 ndi dung twong tu.

e) Tai liéu chimg minh tung tac nghiép cua cong doan Cai dat, chuyén giao, huong dan sir dung,
bao hanh, bao tri san pham: Bién ban hoic hop dong chuyén giao (tron goi san pham hodc quyén
sir dung san pham duéi dang cho thug); huong dan cai dit san pham phan mém (truong hop
chuyén giao san pham tron goi); mo ta két qua cai dat san pham phan mém (trén h¢ thong clia
khach hang trong truong hop chuyen giao tron goi hodc trén hé thong cung cép dich vy trong
truong hop cho thué san pham phan mem) ndi dung dao tao, huong dan (nguoi sir dung hodc
nguoi thué dich vu); mo ta hoat dong klem tra san pham phan mém sau khi ban giao hodc san
pham phan mém trén hé thong cung cap dich vy; m6 ta hoat dong stra 16i san pham phan mém
sau ban giao hodc san pham phan mém trén hé thong cung cap dich vu; mé ta hoat dong hd tro
sau ban giao trong qua trinh cho thué dich vu; mé ta hoat dong bao hanh san pham sau ban giao
hodc trong qua trinh cho thué dich vu; mo6 ta hoat dong bao tri san phém phﬁn mém (trén hé
thong ctia khach hang hodc trén hé thong cung cap dich vu).

Piéu 5. T6 chirc thye hién

1. Vu Cong nghé thong tin ¢6 trach nhiém:

a) T6 chtrc thyc hién Thong tu ndy.

b) Téng hop thong tin c6 lién quan tir t6 chirc, doanh nghiép nhu quy dinh tai diém b Khoan 2
biéu nay dé phuc vu cho cong tdc quan ly nha nudc.

2. T6 chirc, doanh nghiép tham gia hoat dong san xuat san pham phan mém quy dinh tai Thong
tu nay c6 trach nhiém:



a) Tu chiu trach nhiém vé tinh xéc thuc cta cac thong tin trong hd so dé xuét wu d3i thué cho
hoat dong san xuat phan mém va ty xac dinh hoat dong san xuat phan mém dap ung quy trinh.

b) Guri, c@p nhét thong tin vé san pham phan mém, cong doan trong hoat dong san xuét san pham
phan mém dap ung quy trinh, mirc thué dugc khau trir vé Bo Thong tin va Truyén thong (Vu
Cong nghé thong tin) dé tong hop.

¢) Pam bao cac hoat dong san xuit san phim phan mém va cac san phAm phan mém ctia minh
khong vi pham phap luat vé s¢ hitu tri tu€ va cac quy dinh phép luat lién quan khac.

Diéu 6. Piéu khoan chuyén tiép

Céc hoat dong san xuat phin mém da dugc xac dinh dap ing quy trinh theo quy dinh trudc thoi
diém Thong tu nay co6 hiéu luc van ti€p tuc duoc coi la dap ung quy trinh san xuat phan mém cho
dén khi hét thoi han cua dy an dau tu da dugc phé duyét.

Diéu 7. Diéu khoén thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 19 thang 8 nam 2020.

2. Thong tu nay thay thé Thong tu s6 16/2014/TT-BTTTT ngay 18 thang 11 nam 2014 cua Bo
Théng tin va Truyén thong quy dinh viéc xac dinh hoat dong san xuat phan mém.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu phét sinh vudng méc, céc td chirc, doanh nghiép guri van ban vé
B6 Thong tin va Truyén thong (Vu Cong nghé thong tin) dé duge xu 1y, giai quyet, hudng dan
hodc chinh stra, bé sung cho phu hop.

4. Chanh Van phong, Vu truong Vu Cong nghé thong tin, Thu trudng cac co quan, don vi thude
B6 Thong tin va Truyén thong, Giam doc S¢ Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong va céc to chirc, doanh nghiép chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.
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- $6 TT&TT cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong;

- Téng cuc Thué (Bo Tai chinh);

- Cuc Thué c4c tinh, thanh phé truc thuc Trung wong;

- Cong béo, Cong Thong tin dién tir Chinh phu;

- Uy ban Quéc gia v& Chinh phu dién ti;

- Ban Chi dao CNTT cua co quan Pang;

- Bo TT&TT: B9 trudng va cac Thir trudng, cac co quan, don vi thude B,
Céng théng tin dién tir cua Bo;

- Luu: VT, CNTT.



