BO THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 23/2020/TT-BTTTT Ha Néi, ngay 09 thang 9 nam 2020
THONG TU

QUY BINH CAC NOI DUNG PAC THU CUA HOP PONG THUE DICH VU CONG NGHE
THONG TIN SU DUNG NGUON VON NGAN SACH NHA NUGC

Can cwr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP ngdy 05 thing 9 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh qudn
Iy dau tw iing dung cong nghé thong tin sir dung nguon von ngdn sach nha nwée;

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc ciia Bé Théng tin va Truyén théng;

Theo dé nghi ciia Cuc trwéng Cuc Tin hoc héa,

B truong Bo Thong tin va T ruyén théng ban hanh T hong tw quy dinh cdc ngi dung ddc thu cua
hop dong thué dich vu cong nghé thong tin sir dung nguon von ngan sdach nha mede.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh vé cac ndi dung dic thu ctia hgp dong thué dich vu cong nghé thong tin
trong hoat dong thué dich vu cong nghé thong tin khong san co trén thi truong (sau day goi 1a
dich vy) st dung kinh phi chi thuong xuyén ngudn von ngan sach nha nude quy dinh tai Nghi
dinh 86 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh quan ly dau tu tng
dung cong ngh¢ thong tin str dung ngudn vn ngan sach nha nudc.

Piéu 2. Péi twong va nguyén tic ap dung
1. Bbi tuong ap dung

a) Thong tu nay ap dung dbi voi cac co quan, td chirc, ci nhan tham gia hodc c6 lién quan dén
hoat dong thué dich vu str dung kinh phi chi thudng xuyén nguén vén ngan sach nha nuéc;

b) Khuygn khich cac co quan, to chtre, ca nhan lién quan dén hoat dong thué dich vu sir dung
nguon von khac 4p dung cac huéng dan cu thé tai Thong tu nay.
2. Nguyén tic ap dung

a) Can ctr quy dinh tai Thong tu nay, co quan, don vi xay dung cac diéu kién, diél{ khoan cu thé
cho hop dong thué dich vy, bao dam tuan thu cac quy dinh cta phap luat vé hop dong, dau thau
va phu hop vai ke hoach thué dich vu duge phé duyét;

b) Cac ndi dung quy dinh tai Thong tu nay la co s6 cho cac bén o lién quan thyc hién viéc quan
1y khoi luong, chat luong, tién do, t6 chirc kiém tra, danh gia chat lugng va nghiém thu, thanh
toan, quyét toan hop dong thué dich vu.
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NOI DUNG PAC THU CUA HQP PONG THUE DICH VU
Piéu 3. Yéu ciu vé pham vi cung cép trong hop dong thué dich vu
1. Céc yéu cau vé k¥ thuat trong hop dong thué dich vu

a) Céac yéu cau vé k¥ thut duoc xac dinh theo céc tiéu chi, bao dam phu hop véi cac yéu cau
chét lugng dich vy trong ké hoach thué dich vu duoc phé duyét, bao g@)m: Céc tiéu chi vé chirc
nang nghiép vu; cac tiéu chi vé hiéu nang van hanh; cac ti€u chi vé an toan thong tin; cac ti€u chi
phi chirc ning khéc; cac tiéu chi vé sy hai 1ong ciia nguoi sir dung; cac tiéu chi vé quan Iy dich
Vi,

b) Cac tiéu chi, yéu cau chat luong cu thé va yéu ciu diu ra cia ting tiéu chi theo hudng dan tai
Phu luc I cia Thong tu nay;

¢) Trong qua trinh trién khai thué dich vy, dua trén nhitng yéu cau riéng biét, dic thu cia co
quan, don vi, chu tri thué dich vu xem xét, lya chon 4p dung mot s6 hodc toan b cac ti€u chi quy
dinh tai khoan nay va bo sung, cap nhét cac ti€u chi khac (néu can thict).

2. Cac yéu cau khac trong hop dong thué dich vu

a) Yéu cau va quy trinh chuyén giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu
Chau tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét yéu clu va quy trinh chuyén
giao thong tin, dir li€u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cho chu tri thué dich vu véi cac
ndi dung chinh sau:

- Sau khi két thuc thoi gian thué, nha cung cap dich vu phai chuyén giao toan bo thong tin va dir
liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cho chu tri thué dich vy theo phuong 4n dugc cac
bén thong nhat trong hop dong;

- Phuong phap, cong cu, quy trinh va vai tro, trach nhiém cua mdi bén trong qua trinh chuyen
giao; phuwong 4n kiém tra xac dinh tinh trang thong tin va dit liéu hinh thanh trude khi chuyén
giao; phuong 4n sao luu, phuc héi dir lidu trude khi chuyen giao (néu can thiét); phuong an kiém
tra tinh trang thong tin va dit liéu hinh thanh sau khi chuyén giao; phuong an kiém tra, dbi soat
dir liéu sau khi chuyen giao; phuong an x6a thong tin va dir liéu lién quan dén chi tri thué dich
vu trén cac hé théng tai nha cung cap dich vu sau khi chuyén giao;

- CAc cam két ctia nha cung cép dich vu sau khi chuyén giao;

- Cac yéu cau khac vé chuyén giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cép dich
vu.

b) Yéu cu vé dam bao an toan thong tin mang

Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét cac yéu cau vé dam bao an
toan thong tin mang phai tuan thu cac quy dinh cua phép luat vé an toan thong tin mang.

¢) Chu tri thué dich vu va nha cung cap dich vy thoa thuan, théng nhét cac yéu cau vé ban quyén,
quyén s& hiru tri tu€ lién quan dén dich vu va céc yéu cau khac tuy theo tinh chat, dac diém, yéu
cau, nhu cau thyc t€ cia dich vu dugc cung cap theo hop dong.

Diéu 4. Thoi gian va ké hoach thuc hién hop dong
1. Thoi gian thue hién hop dong bao gdm:



a) Thoi gian chuan bi cung cap dich vu: Thoi gian nha cung cap dich vu xay dung, phat trién )
hinh thanh dich vu; thoi gian thuc hién ki€m thiur hodc van hanh thur; thoi gian dao tao, tap huan
hudng dan st dung dich vu (néu co);

b) Thoi gian thué dich vu: Tinh tir thoi diém nghi¢m thu, ban giao dich vu dé dua vao su dung
den khi két thac thoi gian thué dich vy;

¢) Thoi gian chuyén giao, ban giao va thuc hién cac nghia vu khac: Thoi gian chuyen giao thong
tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu va thoi gian nha cung cép dich vy hoan
thanh cac nghia vu, trach nhiém khac theo théa thuéan trong hop dong thué dich vu.

2. Ké hoach thuc hién hop dong thué dich vu

Nha cung cép dich vu ¢ trach nhiém lap ké hoach thuc hién hop dong thué dich vu dé chu tri
thué dich vu kiém tra, x4c nhan. Noi dung ké hoach bao gom téi thiéu cac noi dung sau:

a) Trinh ty, thoi gian thl_g:c hién cong viéc theo mdi giai doan chinh cua hop dong thué dich vu
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Cac mbe hoan thanh, ban giao cong viéc, san pham chii yéu, cac béo cdo cia nha cung cap
dich vu theo tién d6 thyc hién hop dong.

Piéu 5. Thanh toan hop dong thué dich vu

1. Phuong thirc thanh toan (ky thanh toan, thoi diém thanh toan) phai phu hop véi phuong phap
xac dinh chi phi thué dich vu trong ké hoach thué dich vu dugc phé duyét.

2. Truong hop thay doi phuong thire thanh toan, chu tri thué dich vu va nha cung cap dich vu
dam phan, thong nhat trén nguyén tac bao dam tuan thu dung quy dinh phap luat va khong vuot
gia trang thau, du toan hodc gia goi thau.

Piéu 6. Kiém tra, danh gia chit lwgng dich vu
1. Kiém tra, danh gia chét luong dich vu trong giai doan chuén bi cung cép dich vu

a) Viéc kiém tra, danh gia chét lugng dich vu dugc thyc hién thong qua kiém thir hodc van hanh
thir va cac phuong phép ki€ém tra, danh gia (n€u c6) twong trng vdi moi ti€u chi cu thé quy dinh
tai khoan 1 Diéu 3 Thong tu nay;

b) Két qua kiém tra, danh gia chét lugng dich vu 14 co s¢ nghiém thu, ban giao dich vy dé dua
vao su dung. Céc tai liéu l1am can ctr nghi¢ém thu bao gom:

- Bao c4o két qua kiém thir hodc van hanh thu;

- B4o céo két qua kiém tra, danh gia (néu co);

- Cac bién ban, tai liéu khac c6 lién quan.

¢) Chu tri thué dich vu va nha cung cap dich vu thng nhat, ky bién ban nghiém thu, ban giao

dich vu dé dua vao st dung theo mau s6 1 Phu luc II cta Thong tu nay lam co s¢ dua dich vu
vao st dung chinh thue.

2. Kiém tra, danh gia chét luong dich vu trong giai doan thué dich vu

a) Chu tri thué dich vu c6 trach nhiém thuc hién theo ddi, gidm sat qua trinh cung cép dich vu
cua nha cung cap dich vu va ki€m tra, danh gia chat luong dich vu trong giai doan thué dich vu.



Viéc kiém tra, danh gia chit lugng dich vu dugc thyuc hién théng qua khao sat, thu thap, phan
tich, danh gia phan hdi cua td chic, ¢4 nhan st dung dich vu hoac kiém tra thuc té dinh ky, dot
xuét d6i v4i hé théng cung cép dich vy va nha cung cép dich vu dé danh gia chét lugng dich vu
theo céc tiéu chi cu thé da x4ac dinh hodc két hop cac hinh thurc trén.

b) Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém cung cép dich vu; bao cdo két qu;l cung cép dich vu
trong giai doan thué dich vu cho chu tri thué dich vu dinh ky hoac dot xuat theo thda thuan trong
hop dong;
¢) Két qua kiém tra, danh gia chat lugng dich vu 14 co sé nghiém thu két qua cung cip dich vu.
Céc tai liéu lam can ctr nghiém thu bao gom:
- Béo céo két qua cung cép dich vu do nha cung cép dich vu 1ap theo mau s6 2 Phu luc II cta
Thong tu nay;
- Béo cao két qua theo doi, gidm sat cua chu tri thué dich vu 1ap theo mau s6 3 Phu luc 11 cua
Thong tu nay;
- Bién ban ban giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu (néu co)
theo mau s0 4 Phu luc II cua Thong tu nay;
- Cac bién ban, tai liéu khac co lié€n quan.
d) Chu tri thué dich vu va nha cung cap dich vu théng nhat, ky bién ban nghiém thu két qua cung
cap dich vu theo mau s6 5 Phu luc II ciia Thong tu nay lam co s¢ thanh todn theo thoa thuén
trong hop dong.
3. Vidu vé yéu cAu k¥ thuat dua trén chét lugng dAu ra cua dich vu va phuong phép kiém tra,
danh giad twong Gng voi tung giai doan trong thoi gian thyc hién hop dong tai Phu lyc I1I cua
Thong tu nay.
Chuong 111

PIEU KHOAN THI HANH
Pic¢u 7. Hi¢u lyc thi hanh va quy dinh chuyén tiép
1. Thong tu nay c6 hi€u luc thi hanh tir ngay 25 thang 10 nam 2020.
2. Hoat d(f)pg thué dich vu da ky hop dé)ng thué dich vu tr‘u('yc ngay Théng tu nay cé hjéu 11_1’5: thi
hanh thi tiép tuc thuc hién theo cac ndi dung trong hgp dong da ky két. Truong hop can thiét ap
dung theo cac quy dinh tai Thong tu nay thi chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa
thuan, thong nhat, bao ddm khong lam gidn doan cac cong viéc.
Diéu 8. Trach nhiém thi hanh

1. Cac co quan, to chtrc, ca nhan tham gia hodc c6 lién quan dén hoat dong thué dich vu cong
nghé thong tin st dung kinh phi chi thuong xuyén ngudn von ngan sach nha nude co trach nhiém
thi hanh Thong tu nay.

2. Cuc Tin hoc hoa - B6 Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém tuyén truyén, to chirc huéng
dan, theo doi viéc thuc hién Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu co6 van dé phat sinh, vudng mdc, cc co quan, t6 chire, ca nhan
phan anh vé By Thong tin va Truyén thong (Cuc Tin hoc hoa) dé xem xét, giai quyét./.



BO TRUONG

Noi nhan:

- Thu tuéng Chinh phu, cac Phé Thi tudng Chinh phu (dé

b/c);

- Van phong Trung vong Pang va cac Ban ctia Pang;

- Van phong Chu tich nudc;

- Van phong Quoc hoi; x <
- Kiém toan Nha nudc; Nguyen Manh Hung
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- UBND cac tinh, thanh phé tryc thugc TW;

- Pon vi chuyén trach v& cong nghé thong tin cac Bo, co quan

ngang B, co quan thugc Chinh phu;

- S6 Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh ph tryc thude

TW,

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B Tu phap);

- Cong bio, Cong théng tin dién tr Chinh phu;

-Bo TTTT: B9 trudng va cac Thir trudng; cac co quan, don

vi thudc, truc thude Bo; Céng thong tin dién tir cua BY;

- Luu : VT, THH (300).

PHU LUCI

YEU CAU KY THUAT DUA TREN CHAT LUONG DAU RA CUA DICH VU TUONG UNG
VOI TUNG GIAI POAN TRONG THOI GIAN THUC HIEN HGP DPONG
(Kém theo Théng tu s6 23/2020/TT-BTTTT ngay 09 thang 9 nam 2020 ciia B truéng B Théng
tin va Truyén théng)

Yéu cAu chit luon Yéu ciu diu ra
- . éu cau chat lw z
STT Tiéu chi g % ["Giai doan chudn bj | Giai doan thug dich
: cung cap dich vu vu
1) ) 3) (4) ()
Cac tiéu chi vé
1 | chirc ning nghiép
vu
. A 4e s Yéu cau vé sb lugn
: o gngniep  f 4 < budc dap ing, p ung y p ungy
: mong muon dap tng
Tinh chinh x4c ciia zﬁ:flrlcclil;n;ec?i(; fg“g ‘ ‘
1.2 ;:121(}:l icéhusu nang théng cho két qu.él bap tng yéu cau Dap tng yéu cau
HIEP Vb chinh xé&c
, \ , Yéu cau vé so lugn
Tinh phu hqp'cua chirc niang bat bu.f)cg X A
1.3 | chirc nang véi . . n Dap tng yéu cau Dap ung yéu cau
A phu hop véi nghiép
nghiép vu vu thyc té
Cic tidu chi vé
2 | hiéu ning van
hanh
Hiéu ning dap tmg | Yéu cau vé hiéu L A A o A A
2.1 ctia dich vu niing dAp tmg ciia bép tng yéu cau Dap tng yéu cau




dich vu (mtrc chiu
tai, s6 nguoi truy
cap dong thoi, s6
ngudi st dung dong
thoi, ...)

2.2

Kha ndng mé rong
cua dich vu

Yéu cau vé kha ning
mo rong cua dich vu
(s6 giao dich co thé
xu 1y tai mot thoi
diém; s luong dir
ligu ¢6 thé luu trix;
sO luong nguoi sir
dung ddng thoi,...)

bép tng yéu cau

Dép tng yéu cau

Cic tiéu chi vé an
toan thong tin

3.1

Bé4o mat thong tin

Yéu ciu vé cac loai
16 hong bao mat
thong tin ma h¢
thdng phuc vu cung
cap dich vu khong
duoc vi pham

bép tng yéu cau

Dép tng yéu cau

Yéu cau vé muc do
nghiém trong cua
cac 16 hong bao mat
thong tin ma hé
théng phuc vu cung
cép dich vu khong
dugc vi pham

bép g yéu cau

Dap tng yéu cau

Yé&u cau vé tinh toan
ven cua dir liéu

bép tng yéu cau

Yéu cau vé cach
thirc h¢ thong ngin
chén cac truy cap
trai phép hodc stra
doi dit liéu du vo
tinh hay c6

Dap ung yéu cau

Dap tng yéu cau

3.2

Kha nang truy xuat
ngudn goc

Yéu ciu vé kha ning
lwu vét va tra ctru
cac hanh dong cua
nguoi st dung

bép tng yéu cau

Céc hanh dong cua
nguoi s dung trén hé¢
thong duogc luu vét
hodc ¢6 thé tra cau
duoc

3.3

Cam két vé bao
mat thong tin

Yéu cau, cam két vé
bao mat thong tin

C6 cam két

Khong vi pham céac
cam két vé bao mét
théng tin




Bao dam an toan

Yéu cau vé bao dam
an toan hé thong

Heé thong thong tin
duogc xac dinh cap
d6 va trién khai

Bao dam an toan hé

3.4 | hé théng théng tin | thong tin (hé thong L, thdng thong tin theo
L2 X phuong 4n bao dam X iAo A A
theo cap do phuc vu cung cap X cap do yéu cau
. < .~ | antoan theo quy
dich vu) theo cap do . , . A
dinh cua phap luat
Cac tiéu chi phi
4 . .
chirc nang khac
Tuéan thu céc yéu
4.1 | cau chung vé ky
thuat
Tuan thu céc tiéu Yéu cau tuan thi cac
chuan k¥ thuat vé | ti€u chuan k¥ thuat,
411 U:ngﬂdurig cong quy chuan h1(_31} hanh Dép tmg yéu ciu
nghé thong tin ve ung dung cong
trong co quan nha | nghé thong tin trong
nuoc co quan nha nudc
Yéu cau vé hé thong
phuc vu cung cap
dich vu can bao dam
A ia A su tuong thich vé
Nén tang cong XL o A ‘o A A
4.1.2 nohé nén tang cong ngh¢, | Pap tng yéu cau
gt pht hop vé6i hién
trang ng dung cong
ngh¢ thong tin ciia
chu tri thué dich vu
4.2 | Kha nang st dung
Yéu cau vé kha ning
truy xuat dir liu
4.2.1 | Kha nang sir dung | sinh ra trong qua bap tng yéu cau bap tng yéu cau
trinh s dung, khai
thac dich vu
Yéu cau vé dinh
dang dir liéu duoc bép tng yéu cau bép tng yéu cau
truy xuat
Yéu ciu vé 16i ma
Kha nang ngan nguoi su dung co
4.2.2 | chan 16i co ban tor | thé gap phai can bép tng yéu cau Dap tng yéu cau
nguoi st dung duogc ngan chan
hoac canh bao
. A Yéu ciu vé cac hinh
Kha nang truy cép, Al n
, N thire, tién ich, cong ., N3 o o
4.2.3 | st dung hé thong . \ bép ting yéu cau Dép tng yéu cau
da dang cy, ing dung ma

dich vu cung cp dé




hd tro nguoi sir dung
truy cap va st dung

Yéu cau hd trg
nguoi st dung bi
khuyét tat (nguoi st
dung khong c6 kha
nang st dung chuot,
ban phim, khéng co
kha ning nhin thiy
man hinh,...)

bap ung yéu cau

Dép tng y€u cau

4.2.4

Tinh dé& hoc, dé st
dung

Yéu ciu vé mirc d6
dé hoc, dé sir dung
cac chuc nang
nghi¢p vu

bap ung yéu cau

Dép tng yéu cau

Yéu cau vé sy day
da cua hudng dan st
dung

Dbép g yéu cau

Dap tng yéu cau

Yéu cau vé cach
thirc cung cap hudng
dan str dung

bép g yéu cau

Dap tng yéu cau

4.3

Tinh tin cdy

43.1

Tinh lién tyc, san
sang

Yéu cau vé so lan
gian doan cua dich
vu c6 thé chap nhan

Dap tng yéu cau

Yéu cau vé khoang
thoi gian chap nhan
dugc giita cac lan
xay ra su cd dan dén
gian doan dich vu

Dap tng yéu cau

4.3.2

Kha nang phuc hoi
sau su co

Yéu cau ve thoi gian
de khoi phuc dich vu
sau su co

bép tng yéu cau

Yéu ciu vé ty 18
phén tram dich vu
duoc phuc hdi sau
su ¢b (muc do triét
dé cua viéc phuc
hoi)

Dap tng yéu cau

Yéu ciu vé thanh
phan, di liéu ma hé
thong co thé dugc
phuc hoi sau su ¢b

Dap tng yéu cau

4.4

Kha néng bao tri

441

Kha nang phan

Yéu cau vé thoi gian

bép tng yéu cau




tich su ¢o

nha cung cép dich
vu xac dinh nguyén
nhan va dua ra
huéng dan khic
phuc

Yéu cau vé cac
thanh phan ctua hé
thong phuc vu cung

Kha ning thay thé | cip dich vu c6 thé . A A
4421 linh hoat thay thé ma khong Dap tmg yeu cau
anh huong dén hoat
dong va chat lugng
dich vu
Yéu ciu vé cac
Kha nang dy bao phufopg thic kiém 3
4.4.3 < cd : tra, gidm st tinh bap ting yéu cau
: trang ,Vén hanh cua
hé thong
Kha ning diéu
4.5 chinh
Yéu ciu vé sd chirc
Kha ning tiy bién n?ng’:[ha?h phfm .
toan bo hogc mot | oo he ! hong c6 kha 3 N
45.1 <6 thanh phan dich nang di€u chinh bép tng yéu cau Dap ung yéu cau
- Phan GIeh | qroc dé phu hop voi
: nhu cau ctia nguoi
su dung
Kha nang tich hop,
4.6 X, X
két no1

46.1

Phuong an két ndi,
chia sé dir liéu

Yéu cau nha cung
cap dich vu bao dam
hé théng dap ung
phuong an két ni,
chia sé dir liéu phu
hop v6i hién trang
ung dung cong nghé
thOng tin ctia chu tri
thué dich vu, tuan
thu tai li¢u xay dung
hé thdng, theo diing
cac tiéu chuén,
phuong an da néu
trong ké hoach thué
duoc duyét va céac
quy dinh hién hanh

Dap ung yéu cau

Dap tng yéu cau




Kha néng tich hop,
két ndi véi cac hé
thong giam sét, cac
hé théng cna bén

Yéu cau ve tich hop
vO1 mot s6 hé thong
cu thé cua bén thir

4.6.2 | thu & ph X Pap u du ca Dap 1 du ca
6 u ba: de phuc vy |~ phuc vu nhu ciu ap ung yéu cau ap ung yéu cau
nhu cau quan ly, . 1y ~
N quan ly, theo dai,
theo doi, giam sat iAm sat
cua chu tri thué g
dich vu
S ic thoa thudn vé
Muc d6 str dung, C’a ¢ .Aoa l,lan Ye
A cac bién phap bao
khai thac cua dich , " . ., , R
4.7 N dam hiéu qua st Dap ung thoa thudn
vu trong ky danh S,
i3 dung, khai thac cua
g dich vu
Cac tiéu chi vé sy
5 | hailong cua
nguwoi sir dung
Yéu cau vé thoi gian
nha cung cap dich
vu hoan tat viéc
5.1 | Tinh kip thoi cung cap dich vu té1 | Dap ting yéu cau Dap ung yéu cau
nguoi st dung so
v6i thot han quy
dinh
Yéu cau vé phuong
Phén hoi clia ngudi | thire ghi nhan y kién e a2
5.2 , uang e s any Dap tng yéu cau
sir dung va ndi dung y kién
cua nguoi su dung
. . X YA A A kh7 -
Kha nang ho tro cu cati ve Xhe nang . A A
5.3 o ctua nha cung cap Dap ung y€u cau
nguoi st dung A . 1 X
trong cong tac ho trg
Yéu cu vé thai do
5.4 | Thai do phuc vu phuc vu ctia nha Dap tng yéu cau
cung cap
Cic tiéu chi vé
6 N
quan ly dich vu
Yéu cau vé viéc ban
A s . hanh va tuan thu céac . A A o A A
6.1 | Tuén thu quy trinh . . bép ting yéu cau Dép tng yéu cau
quy trinh quan ly
dich vu
Yéu ciu vé moi
Moi truong lam truong lam viéc cua L, A A ‘o Avs A
6.2 & & viee cu bép ting yéu cau Dép tng yéu cau

viéc

nha cung cép dich
vu




Yéu cau dbi véi bd
phan chuyén trach
ctia nha cung cap
dich vu cho viéc
quan 1y va cung cap
dich vu

Dép tng yéu cau

6.3

Béao cao dich vu

Yéu cau vé ché do
va ndi dung bao cao
dich vu

Dép tmg yéu cau vé
ché d6 va noi dung
bao céo trong giai
doan chuan bi cung
cép dich vu

Dap Gmg yéu cau vé
ché d6 va noi dung
bao cdo dich vu trong
giai doan thué dich
vu

6.4

Quan ly tinh san
sang va tinh lién
tuc cua dich vu

Yéu ciu vé ho so
hoic hé théng quan
ly tinh san sang, lién
tuc cua dich vu

Dép tng yéu cau

6.5

Quan 1y thay doi

Yéu cau vé ho so
quan ly thay d6i cua
dich vu

bép tng yéu cau

Dép tng yéu cau

6.6

Quan 1y va trién
khai phién ban

Yéu cau vé hd so
quan 1y va trién khai
phién ban cia dich
vu

bép tng yéu cau

Dap tng yéu cau

PHU LUC II

’ CAC BIEU MAU
(Kem theo Thong tw so 23/2020/TT-BTTTT ngay 09 thang 9 nam 2020 ciia B truong Bo Thong
tin va Truyén thong)

Mau s6 1 Bién ban nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé thong tin dé dua vao st dung

Mausé2 | Béo cdo két qua cung cap dich vu cong nghé thong tin

Mau s6 3 Bio céo két qua theo dbi, giam sat cung cap dich vu cong nghé théng tin

Miu sé 4 Bién ban ban giao thf?ng tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cép dich
vu cong nghé thong tin

MAausd 5 | Bién ban nghiém thu két qua cung cép dich vu cong nghé thong tin

Mau sé 1. Bién béin nghigm thu, ban giao dich vu cong nghé théng tin dé dwa vao sir dung

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 14p - Tu do - Hanh phuc

... ngay ... thang ... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO DICH VU CONG NGHE THONG TIN PE DUA
VAO SUDUNG




TENDICH VU: .............
I. P6i twong nghiém thu:
Tén dich vu cong nghé thong tin: Néu ro tén dich vu cong nghé thong tin dwoc nghiém thu.
IL. Thanh phén tham gia nghiém thu:

1. Dai dién theo phap luat cia chu tri thué dich vu:

-0NQG (BA): v Chlrc VUi ..o,

20N (BA): v, Chtre VUi

2. bai di¢n theo phap luat nha cung cép dich vu:

=0ONG (BA): v, Chtic vu...........

= 0N (BA): v, Chtic vu...........

3. Pai dién theo phap luat cta don vi kiém thtr (néu c6):

=ONZ (BA): v, Chtric vu:....oveeene

20N (BA): v, Chtrc VUi

4. Pai dién theo phap luat cia don vi giam sat thyc hién (néu co):

20N (BA): v, Chtrc vu...........

=ONZ (BA): oo, Chtic vu...........

5. Pai dién theo phap luat cua don vi khac lién quan (néu c6):

=ONZ (BA): oo, Chtic vu...........

=ONG (BA): e, Chtrc vu...........

II1. Thoi gian nghiém thu:

Bat dAu:. .o gio.......... NgAY...coeeeruneen. thang............. nam...............
K&t thic: ... g10.......... NZAY..cccoverunnn thang.................. nam..........
I T

IV. Danh gia két qua chuén bj cung cép dich vu da thuc hién:
1. Tai liéu lam can ctr nghi¢m thu, danh gia:

2. DPanh gia két qua chuan bi cung cap dich vu cong nghé thong tin:
-veé xdy dung, chudn bi hé théng phuc vu cung cd'p dich vu;

- Vé kiém thir (hodc véin hanh thir);

- Vé dao tao, chuyén giao cong nghé hodc hirdng dan sir dung;

- Vé cdc san phdm ban giao c6 lién quan dén dich vu (néu c6);

- Vé cdc néi dung khdc lién quan (néu c6).

3. Cac ¥ kién khéc (néu co).

V. Két luan:



- Chép nhan hay khong chap nhan nghiém thu dich vu cong nghé thong tin dwa vao st dung.
- Yéu cau sira chita, hoan thién dich vu va céac yéu cau khac (néu co).

Céc bén tryc tiép nghiém thu chiu trach nhiém truéc phap luat vé viéc nghiém thu nay. Bién ban
nay duoc 1ap thanh ... (bang chit) ban c6 gia tri phép 1y nhu nhau, ... gitt ... ban, ... gilr ... ban, .....
1.

DPAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA DPAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
NHA CUNG CAP DICH VU CHU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau) (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

PON VI KIEM THU DPON VI GIAM SAT THU'C HIEN
(néu co) ) (n€u co) .
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau) (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI KHAC LIEN QUAN (néu cé)
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)

Mau sé 2. Bdo cdo két qua cung cdp dich vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

..., Ngay.... thang ... nam 20...
BAO CAO KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG TIN

Nha cung cap dich vu 1ap bdo cdo két qua cung cap dich vu va chu tri thué dich vu xac nhan véi
cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. Cac thdng tin chung

1. Tén dich vu cong nghé thong tin:

2. Thoi gian cung cap dich vu: Tir ngdy ... dén ngay ...

3. Chu tri thué dich vu:

4. Nha cung cép dich vu:

5. Pia diém cung cap dich vu:

6. i tuong su dung dich vu:

I1. Két qua cung cip dich vu theo cac tiéu chi di xac dinh

1. Hang muc <ghi tén hang muc>



A R Két qua cung cap dich vu Y kién caia cha tri
Noi dung yeu . B , o, A s X
TT cAu/tiéu chi (Nha cung cap dich vu phan anh viéc dap vng thué dld} vu (néu
cac tiéu chi, yéu cau chat luong) co)
1.
2.

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

~ DAIDIEN  DAIDIEN
NHA CUNG CAP DICH VU CHU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

Mdu s6 3. Bdo cdo két qud theo doi, gidm sdt cung cdp dich vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

.., NQay ... thang ... nam 20...

BAO CAO KET QUA THEO DOI, GIAM SAT CUNG CAP DICH VU CONG NGHE
THONG TIN

Chu tri thué dich vu lap bdo cado két qud theo doi, giam sat cung ccfp dich vu voi cac noi dung cu
thé nhw sau:

I. Cac thdng tin chung

1. Tén dich vu cong nghé thong tin:

2. Thoi gian cung cap dich vu: Tir ngdy ... dén ngay ...

3. Chu tri thué dich vu:

4. Nha cung cép dich vu:

5. Pia diém cung cép dich vu:

6. i tuong su dung dich vu:

I1. Két qua theo ddi, giam sat cung cip dich vu theo cac tiéu chi di xac dinh

1. Hang muc <ghi tén hang muc>

A A Két qua theo déi, giam sat cung cap dich vu
Noi dung yéu o s e <
TT cau/tiéu chi (Chui tri thué dich vu néu cac ngi dung theo doi, giam sat cung cap
dich vu theo cdc tiéu chi, yéu cau chat luong)
1
2

2. Hang muc <ghi tén hang muc>




~ PAIDIEN
CHU TRi THUE DICH VU
(Ky, ghi ro ho tén)

Miiu so6 4. Bién bén ban giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qud trinh cung cip dich
vu cong nghé thong tin
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

... NgAy .... thang ... nam ...

BIEN BAN BAN GIAO THONG TIN VA DU LIEU HINH THANH TRONG QUA TRINH
CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG TIN

TEN DICH VU: ...ereeererrerrennenne
Can cur ...
I. Thanh phan tham gia:

1. Dai dién theo phap ludt cua chu tri thué dich vu (Bén nhén ban giao):

-0Ng (BA): o ChUC VUi
-0NQG (BA): .. ChlrC VU . veeveeeeeeeeeeeeeeee
2. Pai dién theo phap luat ctia nha cung cap dich vu (Bén ban giao):
-0NQG (BA): .. (03111 (R | ST
-0Ng (BA): oo ChUc VUi

3. Pai dién theo phap luat ctia don vi khéc ¢6 lién quan (néu co):
-0Ng (BA): oo ChUc VUi
-0NG (BA): ..o Chlirc VUi oo,

II. Thoi gian, dia diém ban giao:

Bét dAU:. ..o, ngay........... thang............. nam..............
Két thic: ..., ngay........... thang............. NaM........oenneee.
TaL i,

II1. Noi dung, hinh thirc ban giao:

Céc bén tham gia ban giao da cung nhau thyc hién cac thao tac k¥ thuat va tién hanh viéc ban
giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qué trinh cung cap dich vu nhu sau:

STT N¢i dung ban giao Hinh thire ban giao Ghi chua

1.




[ 2 ]

IV. Két luan:

- Cac bén thyc hién ban giao da hoan thanh viéc ban giao va thong nht ky bién ban ban giao
nay.

- Tai thoi diém ban giao, dich vu hoat dong binh thudng (hodc c6 ddu hiéu bit thuong can néu
ro).

Cac bén truc tiép thuc hién ban giao chiu trach nhiém trude phép luat vé cac noi dung ban giao
nay. Bién ban nay duoc lap thanh ... (bang chir) ban co6 gia tri phap ly nhu nhau, ... gitr ... ban, ...
gitt ... ban, ... ./.

DPAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
NHA CUNG CAP DICH VU CHU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

) PAI DIEN THEO PHAP LUAT ]
CUA DON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu ¢0)
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

Mau sé 5. Bién bén nghiém thu két qua cung cdp dich vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

..., ngay ... thang ... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG
TIN

I. Pbi twong nghié¢m thu:

Tén dich vu cong nghé thong tin: Néu ro tén dich vu cong nghé thong tin duwoc nghiém thu.
Thoi gian cung cap dich vu cong nghé thong tin (bdt dau, két thiic):

IL. Thanh phin tham gia nghiém thu:

1. Pai di¢n theo phép luat ctia chu tri thué dich vu:

-0ONG (BA): oo ChUIC VU .o
-0Ng (BA): oo Chlic VU oo
2. Dai dién theo phap luat ciia nha cung cép dich vu:

-0Ng (BA): oo Chlic VU:..oovieeeeeee
-0ONG (BA): e (01111 (o 1 SRS

3. Pai dién theo phap luat cta don vi khac c6 lién quan (néu co):



I11. Thoi gian nghiém thu:
Bt dAu: oo gio
Két thic: ... gio
Tai: ..

IV. Panh gia két qua cung cép dich vu:

1. Tai liéu lam can ctr nghi¢m thu, danh gia:

- Ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin duoc duyét.

- Hop dong thué dich vu cong nghé théng tin.

- Ké hoach trién khai thuc hién hop déng.

- Bdo cao ket qua cung cap dich vu.

- Bdo cdo két qua theo déi, gidm sat cung cdp dich vu.

PHU LUC 11

Vi DU VE CAC NOI DUNG PAC THU CUA HOP PONG THUE DICH VU CONG NGHE
THONG TIN
(Kém theo Théng tu s6 23/2020/TT-BTTTT ngay 09 thdng 9 nam 2020 ciia B truéng B Théng
tin va Truyén théng)

Vi du: Yéu ciu ky thuit dwa trén chit hrgng dau ra ciia dich vu va phwong phap kiém tra,
danh gia twong @ng véi tirng giai doan trong thoi gian thue hién hop dong

Vi du sau day duoc xay dung vai gia dinh chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa
thuan, ky két hop dong thué dich vu Cong Dich vu cong truc tuyén cap tinh:

Yéu ciu dau ra va phwong phap kiém tra,

. i A }\ ’{ d r h L4
STT Tiéu chi Yeéu cau Chaxt lwgng _ z ?n glfl - T
cu thé Giai doan chuan bi | Giai doan thué dich
cung cap dich vu vu
(1) () ®3) (4) (5)

Cac tiéu chi veé

1 | chirc nang nghiép
vu
Tinh day du cua
1.1 | chtc nang nghiép

vu

Cong Dich vu cong
truc tuyén phai cung
cap toan bd céc yéu

Pap mg yéu cau.
Thuc hién kiém thir
hoac van hanh thir dé

bép ting yéu cau.
Can ct bao céo két
qua cung cap dich vy




cdu chtrc ning dugc
néu chi tiét tai Phu
luc ... ciia hop dong.
Cac chuc nang phai
bao dam hoat dong
on dinh, cho két qua
chinh xac

xac dinh sb luong
chtrc nang nghiép vu
dap tng yéu cau

dé ghi nhén cac chuc
nang khong hoat
d6ng, bi mat hoic bi
16i khong sir dung
dugc trong qué trinh
thué dich vu

Tinh chinh x4c

Két qua thuc thi ctua
cac chuc nang
nghiép vu cua hé

Dap mg yéu cau.
Thuc hién kiém thir
hodc van hanh tha dé

Dap tng yéu cau. TH
chuc kiém tra dinh ky
dé xac dinh cac churc

1.2 | cua céc chtc nang | thong phai bao dam e X nang hoat dong
A , , . xac dinh so lugng ~ . ;
nghi¢p vu chinh xéc, phu hop A A khong chinh xac
- . chtrc nang nghiép vu s o
véi quy trinh thuc 44D (e vau ciu trong qua trinh thué
hién nghiép vu pungy dich vu
Tinh phu hop cta
1.3 | chtic nang voi
nghiép vu
...% (ty 1é phan
tram) cac dich vu L A A 2
A £ Dép tmg yéu cau. To
cong tryc tuyen cua R <
L . . chirc kiém tra hoac
cac S¢, Ban, nganh o A A . A
L oA Dap ung y€u cau. khao sat thu thap
dugc cung cap trén 270 , N ,
2 . R Thyc hién kiém thir | thong tin vé cac chuc
Cong Dich vu cong O £ - L, n
X . de xac dinh s0 lugng | ndng dap ung, khong
tryc tuyen cua nha . A .o A A <
Z . chirc nang nghi¢p vu | dap rng yéu cau hoac
cung cap dich vu . A A . R \
o 1 . dap tng yéu cau phu hop, khong phu
phai phu hgp véi e A
. . , hop vo1 nghiép vu
cac quy dinh cua z
T n thuce te
phap luat chuyén
nganh co lién quan
Cic tiéu chi vé
2 | hiéu nang van
hanh
’ . bép ting yéuqcﬁu.
H¢ thong c6 kha Dap tng yéu cau. Thyc hién kiém tra
21 Hi¢u nang dap nang dap Gng it nhat | Thyc hién kiém thir | nhat ky (logs) cua hé
™ | ung cua dich vu ... (50 lwong) truy deé danh gid muc do thong cung cap dich

cap dong thoi

dap ung yéu cau

vu dé danh gia mirc
do dap ting yéu cau

Heé thong c6 thoi
gian phan hoi trung
binh dudi ... (bao
nhiéu giay/phut/...)
d6i v6i mbi ludng
cong viéc chinh
riéng ré va khong

Pap mg yéu cau.
Thuc hién kiém thu
dé danh gia mic do
dap ing yéu cau

Dap tng yéu cau.
Thyec hién kiém tra
nhat ky (logs) cua hé
thng cung cap dich
vu dé danh gia mirc
d6 dap tmg yéu cau




bao gdm cac ludng
mang tinh chét
thong ké, bao cdo
(thoi gian phan hoi
duoc tinh tir khi
nguoi s dung gui
yéu cau dap tmg t6i
hé théng cho dén
khi nhan duoc dir
liéu phan hoi tir hé
théng)

Hiéu suit 1am viéc
trung binh cia CPU
trén may chu dir licu
<...% (ty 1é phan
tram)

Dap mg yéu cau.
Thuec hién kiém thir
hodc van hanh thir ¢é
danh gia muc d6 dap
g yéu cau

Dap tng yéu cau.
Thyc hién kiém tra
nhat ky (logs) cua h¢
thong cung cap dich
vu dé danh gia mirc
d6 dap ung yéu cau

Hiéu suat lam viéc

Dap tng yéu cau.

Dap g yéu cau.
Thuc hién kiém tra

trung binh cia CPU | Thuc hién kiém thur
A s . S A . <z | nhatky (logs) cua h¢
trén may chu Ung hodc van hanh thtr dé
o/ sor 1A . o s thong cung cap dich
dung <..% (ty l¢ danh gid muc do dap
han tram) g yéu cau vy d¢ dénh gid mirc
P do dap ting yéu cau
Kha nang mé rong
2.2 o
cua dich vu
Hé thdng co6 kha s
< n X Dap ung yéu cau.
nang hoat dong binh o A A AT 1A
thuong khi sé nguoi bap ng yéu cau. Thyc hién k1ep@ tra
sit dune done thai Thuc hién kiém thur i thuce t€ hoac kiém tra
| QUnS CONS hodic van hanh thir dé | nhat ky (logs) hé
tang dot bién 1én ... . A s
o X danh gia muc do dap | thong dé danh gia
nguoi st dung (so , A
o ung yéu cau murc do dap ung yéu
luwong nguoi s A
cau
dung)
He¢ thong c6 thoi
gian phan hoi cham Pép (me véu ciu
nhit dudi ... (bao s pung yeu catl.
nhiéu giay/phat/...) bap mg yeu cau. Thyc hién kiém tra
461 véi toan bé c;i.c Thyc hién kiém the | thuce t€ hodc kiém tra
A s hodc van hanh thur @€ | nhat ky (logs) h¢
thao tac trén toan e £ GR a2
.11 . | danh gia muc d6 dap | thong de danh gia
trang ngay ca khico | | 2 A o A as A
Nl x| tng yéu cau muc do dap ung yéu
... nguo1i st dung (so cAu
lwong nguoi sie
dung) dong thoi
3 Cic tiéu chi vé an

toan théng tin




3.1.

Bé4o mat thong tin

Hé théng khong
duoc vi pham 16
héng bao mat thong
tin dugc quy dinh tai
muc ..., Phu luc ...
ctia hop dong

Dap mg yéu cau.
Thyc hién kiém thir
hogc van hanh thir dé
danh gia muc d6 dap
g yéu cau

Dap tng yéu cau.
Thuc hién danh gia
bao mat dinh ky hodc
kiém tra nhat ky
(logs) hé théng dé
danh gia muc do dap
g yéu cau

- Bién ban ban giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qud trinh cung cdp dich vu (néu cd).

- Cac can cu, van ban, tai liéu khac lién quan (néu co).

2. Panh gia két qua cung cap dich vu cong nghé thong tin: Néu ré két qua danh gid trén co so
bao cado ket qua cung cap dich vu.

3. Cac ¥ kién khéc (néu co).
V. Két luan:

- Chip nhan hay khong chip nhan nghiém thu két qua cung cap dich vu cong nghé thong tin.

- Yéu cau sua chira, hoan thién cai thién chat lugng dich vu va cac yéu cau khac (n€u co).

- Cac n6i dung ap dung giam trir thanh toan (néu co).

- S6 16i giam trir thanh todn.

- Gi4 tri giam trir thanh toén theo quy dinh vé giam trir thanh toén.

- Gia tri chdp nhan nghiém thu (sau khi giam trir thanh toan (néu co)).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trude phép luat vé viée nghiém thu nay. Bién ban
nay duoc 1ap thanh ... (bang chit) ban co6 gia tri phap 1y nhu nhau, ... gitt ... ban, ... gitt ... ban, ...

A

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

NHA CUNG

CAP DICH VU

(Ky, ghi ré ho tén, déng déu)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

CHU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)

) DAI DIEN THEO PHAP LUAT ) ]
CUA DON VI KHAC CO LIEN QUAN (NEU CO)
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)

STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit
lwgng cu the

Yéu ciu ddu ra va phuwong phap kiém tra,
danh gia

Giai doan chuan bi
cung cap dich vu

Giai doan thué dich
vu

Khong mét 16 hong
bao mat thong tin

Dap ung yéu cau.
Thuc hién ki€m thir

Dap ung yéu cau.
Thuyc hi¢n danh gia




nao ctia Cong Dich
vu cong truc tuyén
duoc bi danh gia co
muc d§ nghiém
trong tir cap do 2 tro
lén (muc do nghiém
trong cua cac 16
héng bao mat duoc
dinh nghia tai muc
Phu luc ... cia Hop
dong)

hogc van hanh thir dé
danh gia muc do dap
ung yéu cau

bao mat dinh ky dé
danh gia muc do dap
ung yéu cau

Toan bo dir liéu
hinh thanh trong
qua trinh van hanh,
sir dung hé thong
déu phai dugc bao
dam tinh toan ven,
khong bi thay doi,
bi mét trong qua
trinh xu 1y va luu
trir

Pap (mg yéu cau.
Thyce hién danh gia
bao mat dinh ky hodc
kiém tra nhat ky
(logs) hé thong dé
danh gia muc do dap
g yéu cau

Nha cung cap dich
vu phai c6 cong cu
giam sat mang,
quan 1y két ndi vao,
ra trén may chu,
kiém soat tai
nguyén cua hé
théng, chan loc IP,
dai IP, phat hién tan
cong vao hé théng
may chu. Cac cong
cu phéi hd trg giao
dién hién thi truc
quan thong tin, chi
sO bao c4o trén man
hinh dash board

Paép tmg yéu cau.
Thuec hién kiém thir
hoac van hanh thir va
kiém tra thuc té dé
danh gia muc do dap
(g theo yéu cau

Pap mg yéu cau.
Thuc hién kiém tra
dinh ky hodc dot xuat
dé danh gia muc do
dap tmg theo yéu cau

3.2

Kha nang truy
xuat nguodn goc

Hé thong cung cip
dich vu cua nha
cung céap dich vu
phai c6 kha nang
luu trir, quan tri logs
tap trung cho phép

Dép tmg yéu cau.
Thyec hién kiém thir
hoac van hanh thir va
kiém tra thuc té dé
danh gia muc do dap
tig theo yéu cau

Dap ung yéu cau.
Thuc hién kiém tra
dinh ky hodc dot xuat
dé danh gia mac do
dap tng theo yéu cu




lwu vét va tra ctru
toan bo cac hanh
dong cua nguoi sur
dung trén hé thong.
Dt liéu phai duoc
két xut ra dang file
dé chi tri thué dich
vu ¢6 thé doc va
kiém tra duoc

Cam két vé bao

3.3 mat théng tin
Nha thau c6 cam két
vé bao dam an toan, L, NN ,
Al Dap tng yéu cau. Co
bao mat va tinh 7, . . A A
riéng tr vé thong cam két cua nha cung | Dap tmg yéu cau.
tin. dit lidu ciia ohil cap dich vu va thu Thu thap, khao sat
- ’thué dich vu: thap thong tin vé viéc | thong tin dé xéac dinh
tuAn thil au d.irylh c6 ton tai hay khong | cd/khong céd phan
, uquy G cac phan anh lién anh lién quan dén
cua phap luat vé an dén viee vi 5¢ vi bh Ké
X . . quan dén viéc vi vi€c vi pham cam két
toan, an ninh thdng A NPTV
. IO, pham cam két vé bao | v€ bdo mat thong tin
tin, co yeu va Phap mat thone fin
1énh bao vé& bi mat athong
nha nudc
Béo dam an toan
3.4 | hé thong thong tin
theo cap do
Bao dam an toan hé
A LA . . A A thong thong tin theo
H¢ thong dich vu bap tng yéu cau. One tong 4
A L, AN cap do yéu cau. Thuc
cong tryc tuyén cia | Thyc hién kiém tra a1k : .
\ IS I » | hién kiém tra dinh ky
nha cung cap dich thuc té va kiém tra ho hodc dot xut vé con
vu phai dugc bao so bao dam an toan C 1a 4o e
: \ A o1 A N tac bao dam an toan
dam an toan mang hé thong thong tin hé théne thone tin
véi chp do tuong | theo cAp do ... donha | ¢ ops hons
. ISP A 1A theo cap d¢ ... da
ung cap do ... thau 1ap duoc cip c6 thim
quyén phé duyét
CAc tiéu chi phi
4 . .
chirc nang khac
Tuén thu céc yéu
4.1 | cau chung vé ky
thuat
Tuan thu cac tieu | Céac dinh dang tap Dép tmg yéu cau.
411 chuan k¥ thuat, tin (tdp tin nhap vao | Thyc hién kiém thi

quy chuan vé tng
dung cong nghé

hé thong, tap tin
duoc xuat ra tir hé

hodc van hanh tht dé
danh giad mace do dap




thong tin trong co
quan nha nudc

thong, tap tin luu
trit trong ho so dién
tu,...) tuan tha theo
cac dinh dang tap
tin (vé van ban, hinh
anh...) dugc quy
dinh tai Thong tu sd
39/2017/TT-BTTTT
ngay 15/12/2017
cua B9 trudng Bo
Théng tin va Truyén
théng

ung yéu cau

4.1.2

Nén tang cong
nghé

Hé théng Cong
Dich vu cong truc
tuyén dugc trién
khai trén nén tang
cong nghé ngdn ngilr
lap trinh ... (tén
ngon ngir ldp trinh),
h¢ quan tri co so dir
liéu ... (tén hé quan
tri co so di liéu), h¢
diéu hanh ... (t&n hé
diéu hanh), kiéu
ung dung ... (logi

bép tng yéu cau.
Thuc hién kiém thu
hodc van hanh tht dé
danh gid muc do dap
g yéu cau

kiéu ung dung)
4.2 | Kha nang st dung
gilth?r?r% ?&Ctégu hai bép ting yéu qcﬁu. Pap mg yéu cau. )
Chog he triZh xgé . | Thuc hién kiém thir | Thuc hign trich xuét
42.1 | Khé nang sir dung | - hpéu gleo | hoic van hanh thir dé | dir lidu va nhap dir
dinh 'tai mucq yPhu danh gid muac do dap | li€u lai vao h¢ thong
LT A 7 | img yéu cau de kiém tra, danh gia
luc ... cua hgp dong
HO trg trich xuét Dén (e véu ciu i
toan bo dit liéu theo Thgc higegkiém o | Pép g yéu chu.
cac dinh dang duoc MR . 2z | Thuc hién trich xuat
i . hoac van hanh thir dé A S
quy dinh tai myc ..., . L aa s dir liéu cta h¢ thong
, danh gid mac 4o dap P . g
Phu luc ... cua hop (e veu cAu de kiém tra, danh gia
dong gy
Kha nang ngan
4.2.2 | chin 16i co ban tir

nguoi su dung

% (1y Ié phan
tram) s0 101 logic
nhap liéu ma nguoi

Thuc hién ki€m thir
hoac van hanh thir dé
xac dinh so0 101 ma

Thuc hién kiém tra
dinh ky hodc dot xuat
hé thong dé xac dinh




sir dung c6 thé gap
phai va duogc ngan
chan hodc canh bao

ngudi st dung co thé
gap phai nhung
khong dugc ngan
chan hoac canh bao
dé danh gia muc do
dap Gmg yéu cau

s6 161 ma nguoi sir
dung c6 thé gip phai
nhung khong duoc
ngan chan hoac canh
béo dé danh mure do
dap mg yéu cau

4.2.3

Kha nang truy
cép, st dung h¢
thong da dang

HO trg dang nhap
qua cac hinh thue,
tién ich, cong cu ...
(Vi du cac hinh thirc
nhu tin nhdan OTP,
FacelD, Finger ID,
QR Code, ...)

Dap tng yéu cau.
Thuec hién kiém thir
hogc van hanh thir ¢é
danh gia kha nang
dap tng yéu cau

Pap tng yéu cau.
Thuc hién kiém tra
dinh ky hodc dot xuat
dé danh gia mic do
dap ing yéu cau

HO tro st dung
thong qua cong cu
huéng dan tw dong
bang giong néi
(hodc bang hinh
thirc khac)

Dap g yéu cau.
Thuc hién kiém thu
hodc van hanh tht dé
danh gia kha nang
dap tng yéu cau

Pap tng yéu cau.
Thuc hién kiém tra
dinh ky hodc dot xuat
dé danh gia mac do
dap ing yéu cau

4.2.4

Tinh dé hoc, dé sur
dung

Ty 1€ nguoi sir dung
danh gia hé théng
c6 muc do dé hoc,
dé st dung ma mot
nguoi st dung
thong thuong hoc
va c6 thé sir dung
chinh x4c céc chuc
nang nghi¢p vu véi
cau tra 101 1a “Hai
long” > ....% (ty lé
phan tram)

Dap g yéu cau.
Thuc hién khao sat
thuc té thu thap
kién nguoi sir dung
dé danh gia muc do
dap Gmg yéu cau, st
dung hai tiéu chi: Hai
Iong va Khong hai
long

Pap tng yéu cau.
Thuc hién khao sat
thuc té thu thap ¥
kién nguoi sir dung
dinh ky dé danh gia
muc do dap ung yéu
cau, str dung hai tiéu
chi: Hai long va
Khéng hai long

Heé thong phai cung
cép tai liéu huong
dan st dung voi day
du céc chuc nang
nghi€p vu cho céac
d6i tugng khac nhau
gdm co: Cac can bd
co quan nha nudc,
nguoi dan va doanh
nghiép

bap tng yéu cAu.
Thuc hién kiém tra
thyc té dé danh gia
murc d§ dap ung yéu
céu

Dap ung yéu cau.
Thuc hién kiém tra
thuc té dé danh gia
muc do dap ung yéu
cﬁu

Hé thong phai cung
cap chirc ning
huéng dan sir dung
va file dinh kém cho

bép tng yéu cAu.
Thuc hién kiém thu
hodc van hanh thu dé
danh gia kha nang

Dap ung yéu cau.
Thuc hién kiém tra
dinh ky hodc dot xuat
dé danh gia mac do




nguoi dan, doanh
nghiép thuc hi¢n
dang ky xur 1y dich
vu cong truc tuyén
muc 36 3, mirc 3o 4
trén moi truong
mang

dap g yéu cau

dap tng yéu cau

4.3 | Tinh tin cay
431 T‘inh lién tuc, san
sang
S 1an gian doan
cta dich vu ¢6 thé
duoc chu tri thué Pap (mg yéu cau.
dich vu chép nhan Can clr bao cdo két
1a ... 1an (s lan) qua cung cip dich vu
trong céc ky bao tri va khdo sat thu thap
hodc trir truong hop thong tin tir bd phan
c6 thoa thuan bang quan trj tng dung dé
van ban khac gilra danh gia kha nang
hai bén trong qué dap Gmg yéu cau
trinh thuc hién Hop
dong
Thoi gian chdp nhan
duoc gitta cac 1an
xay ra sy ¢6 dan dén
gian doan dich vu Pap mg yéu cau.
t6i thiéu 1a ... (thoi Can cr bao cdo két
gian: phit/tiéng qua cung cip dich vu
dong ho/ngay ...) va khao sat thu thap
trong ky cung cap thdng tin tir bo phan
dich vy trur truong quan tri ing dung dé
hop nang cip hé danh gia mirc do dap
thong nhung phai g yéu ciu
thong béo trudc
hoic do 16i ctia chu
tri thué dich vu
Thoi gian dé khoi Pap Gmg yéu cau.
phuc; dich vu sau su Can ctr béoycéo Kkét
. cotéidala ... (thoi qua cung cap dich vu
432 |Khanangphue | ;s tidng va khao sat bo phan

hoi sau sy ¢o

dong ho/ngay ...) ké
tur thot diém xdy ra
su cO

quan trj tng dung dé
danh gia mue do dap
ung yéu cau

Ty 1é phéan trim
dich vu dugc phuc

bép tng yéu cau.
Can ctr bao cao két




hdi triét dé sau su
cola..% (tylé
phan tram)

qua cung cap dich vu
va khao sat b phan
quan tri tmg dung dé
danh gia muc do dap
g yéu cau

Toan b0 cac thanh
phan, dit liéu cua hé
thdng duoc quy
dinh tai muc ... [Céc
yéu ciu vé khoi
phuc hé théng], Phu
luc ... ciia Hop dong
da duoc sao luu du
phong déu phai
duoc phuc hdi sau
su ¢d

Pap tng yéu cau.
Can ctr bao cao két
qua cung cap dich vu
va khao sat by phan
quan tri tmg dung dé
danh gia muc do dap
g yéu cau

4.4 | Kha nang bao tri
Thoi gian nha cung
cap dich vu xéc Dap ung yéu cau.
dinh nguyén nhan _ Can ctr bao cao ket
va dua ra huéng dan qué cung cap dich vu
441 Kha nang phan khac phuc sy co la va khao sat thu thap
“7 | tich su ¢co khong qua ... (thoi thong tin tir bo phan
gian: phut/tieng quan tri ung dung dé
dong ho/ngay ...) ké danh gia muc do dap
tur thoi diém xay ra ung yéu cau
su cO
Nha cung cap dlc;h Pap tng yéu cau.
vu c6 thé thay the NSO
. r A 1e A Can cur bao céo két
| mdy chu vatly dé ua cung cép dich vu
Kha ning thay thé | trién khai hé théng dia BHRE b die L i
442 .. NP va khao sat by phan
linh hoat ma khong anh . 3
\ Z quan tri tng dung dé
hudng dén hoat . LS
o N danh gia muc do dap
dong va chat luong e veu ciu
dich vu gy
C6 st dung cong cu
dé phuc vu kiém tra,
giam sat tinh trang Dap tng yéu cau.
Vép hanh cua hé Kiém tra nhg?lt ky
443 Kha nang dy bao | thong va bao cao (logs) h¢ thong va
"7 | suco dinh ky theo yéu kiém tra thyc té dé
cau cua chu tri thué danh gia mue do dap

dich vu. Chu tri thué
dich vu duoc cung
cap tai khoan dé

ung yéu cau




theo doi, kiém tra hé
thong tir xa

45 Kha ning diéu
' chinh
, , Dap tng yéu cau.
HéA thépg co 'fhé tuy Chon mdt s6 dich vu
bien, diéu chinh ngau nhién trong cac
toan bo cac d1’ch vu dich vu cong truc
Céf’g tryc tuy’én X o o tuyén va yéu cau thyc
Kha ning tiy bién muc do 3, mire dqc_). 4 | bap ng yéu cau. hién tuy biél} lué)ng
todn b6 hode mat duoc cung cap béi Thuc hién kiém thi | nghiép vu dé kiém
451 % 0 X hé thong néu cé sy | hodc van hanh thir dé danh oia dap v
s0 thanh phan dich thay doi v dinh oi4 kha i tra, danh gia dap ung
vu y doi vé quy anh gia kha nang yéu cAu.

: trinh xtr 1y hodc dap g yéu cau o . )
nghiép vu do ban Thoi gian ‘Fl}ong bao
hanh cac vin ban truge khi tién hanh
mdi trong qué trinh tuy‘l?iél.’l toi tl}iéu la ...
cung cap dich vu (thoi gian. 5o

ngay/thang, ...)
Kha nang tich
4.6 X, A

hop, ket ndi

Hé¢ thong Cong

Dich vu cong truc

tuyén phai bao dam

két n6i v6i hé thong

.. (tén hé thong

thong tin can két Pap Gmg yéu cau.

noi, lién théng, chia | Dap tmg yéu cau. Thuyc hién kiém tra
Phuong an két sé dir liéu) quanén | Thyc hién kiém thtr | dinh ky hodc dot xuat

4.6.1 | ndi, chia sé dir tang ... (tén nén tang | hodc van hanh thir && | d6i véi mot sb ting

liéu két noi, chia sé dir | danh gia kha ning dung bét ky dé danh

liéu) theo dung cac | dép mg yéu cau gia kha nang dap tmg

tiéu chuan, phuong yéu cau

an néu trong Ké

hoach thué dich vu

da duoc cap co

tham quyén phé

duyét
Kha nang tich o A A
hop, két ndi voi ke s Dap g yeu cau.
céc hé th &ng gidm HP th?ng Pha;l ket bap ung yéu cau. Kiem tfa thuc té tfu
sat. cac hé th &ng noi der~1_h¢ _t,hong, Thyc hién kiém tha [ Bén thir 3 dugce néu

4.6.2 cﬁ; bén thir ba dé theo doi, giam sat hodc vén hanh thir @€ | trong hop dong thué
cua Trung tdm di€u | danh gia mirc do dap | dich vu d€ danh gia

phuc vu nhu cau
quan ly, theo ddi,
giam sat cua chu

hanh cua tinh

ung yéu cau

muc do dap ung yéu
cau




tri thué dich vu

Murc d¢ str dung,

Nha cung cap dich
vu phai thyc hién
day du thoa thuin
vé bao dam hiéu
qua st dung dich vu

Dap tng yéu cau.
Kiém tra dinh ky
hodc dot xut luc
lugng nhan sy cua
nha cung cép dich vu

4.7 khai thac C}l a d ich thong qua viéc duy duoc bd tri dé hd tro
vu trong ky danh RS N
i3 tri d6i ngli nhan sy nguoi dan, doanh
g ho trg nguoi dan, nghiép theo thoa
doanh nghiép truc thuén dé danh gia
tiép tai Trung tam muc do dap ung yéu
hanh chinh cong cau
Cac tiéu chi vé sy
5 | hailong cua
nguoi sir dung
5.1 | Tinh kip thoi
Thoi gian nha cung
cap dich vu hoan tat | Bap trng yéu cau. . A A
n L o ) , Dap trng y€u cau.
viéc cung cap dich Thuc hién kiém thi - LT,
- . S A 1s . +x | Cén cu bdo cdo ket
vu to1 nguoi su hoac van hanh thir dé \ ot
> X s as qué cung cap dich vu
dung khong dugc danh gid muc do dap 2 2, L,
~ ‘- . A de danh gia
cham hon so véi ung yéu cau
thoi han quy dinh
Phan hdi cia ngudi
st dung dugc tiép .
nhan thong qua tong Dap ung yéu cau.
dai cham séc khach Thyc hién kiém tra
52 Phan hoi cua hang. Hang thang lich sur két qua phan
= | nguoi sir dung khong cé qua ... hoi clia nguoi str
phén hoi (so lan dung qua tong dai
phan hoi) cua khach cham séc khach hang
hang phan nan vé
dich vu
Thoti gian tra 101
khach hang khéng
keo dai hon so voi bép tng yéu cau.
quy dinh: Toi thiéu Can cu lich sir cham
53 Kha nang ho trg ..% (ty I¢ phan soc khach hang qua

nguoi su dung

trdam) s6 yéu cau hd
tro dich vu duoc
giai quyét trong
vong 1 ngay lam
viéc

téng dai dé phan tich,
danh gia muc do dap
ung yéu cau

Nhan vién tong dai
cham soc khach

Dbép tng yéu cau.
Chon mau ngau




hang ctia nha cung
cap dich vu phai
nhic may tra 10i
cudc goi trong vong
... (thoi gian:
gidy/phiit dong hé/
...) hoic ché do tra
101 ty dong dugc bat
1én sau do. Trong
vong ... (thoi gian:
gidy/phit/gio dong
hé/ ...) ké tir cude
goi cua khéach hang,
téng dai s& lién hé
lai

nhién trong lich st
cudc goi dé kiém tra
thoi gian nhan cudc
goi va thoi gian goi
lai cho khach hang;
dot xuét kiém tra
tong dai

Nhan vién tryc tong
dai cham soc khach
hang ctia nha cung
cap phai nha nhin
va tiép nhan cudc
go1 mdt cach chuan
xac, ding quy trinh.

Pap Gmg yéu cau. To
chirc khao sat, binh
chon dién ti, thu thap

5.4 | Thai d6 phuc vu Nha cung cap dich thong ’[1;1’1 tlI l’lgL}’(’)l sur
. L dung d€ danh gia
vu dugc danh gia LT ar R
. Ja mirc d¢ dap ung yéu
dap ng néu to1 cAu
thieu ... % (ty lé
phan tram) nguoi s
dung danh gia la hai
long
g | Cac titu chive
quan ly dich vu
A s . . A A Dap ¢ du cau.
Tuan thu quy trinh | DPap ung yéu cau. ap tng yeu cau.
.11 N NN Can cur bao cdo ket
quan ly dich vu da Thuc hién ki€m tra ud cune cinp dich vu
Tuén tht cac quy | duoc chi tri thué | xac dinh co/khong | 53 SiNe cab A WL
6.1 N . N A 1o A va kiém tra dinh ky
trinh dich vu va nha cung [ tudn thu quy trinh Canl A X
L. w1 g hoac dot xuat dé danh
cap dich vu quy quan ly dich vu theo cf e ar
dinh trong hop dong | yéu cau gia mirc 4o ddp (mg
: i yéu cau
Co try so tai ... (dia | Dap ung yéu cau. Pap tng yéu cau.
diém: thanh Kiém tra moéi trvong | Kiém tra dot xuat
Mbi truone 1am pho/tinh/...) vacac | lam viéc danh cho moi treong lam viée
6.2 & man hinh giam sat, | cac can b, nhan vién | danh cho céac can b,

viéc

theo ddi, giam sat
hé thong cung cap
dich vu theo thong

cua nha cung cép
dich vu dé danh gia
muc do dap ung yéu

nhan vién cua nha
cung cap dich vu dé
danh gid muc do dap




tin dugc thoa thuan
théng nhat trong
hop dong thué dich
vu

cau

ung yéu cau

Nha cung cép dich
vu ¢6 bd phan
chuyén trach cho
viéc quan ly, cung
cap dich vu va phai
hé trg 24/7, tra 16
cac yéu cau hd tro
tur chu tri thué dich
vu trong vong ...
(thoi gian:
gidy/phiit/gio dong
ho/ ...) ké tir thoi
diém nhan duoc yéu
cau qua tong dai,
hotline, thu dién tir,
fax

Pap tng yéu cau.
Cin cir bao céo két
qua cung cép hoic
thuc hién dot xuat
kiém tra dé dénh gia
mirc do dap ung yéu
cau

Nha cung cap dich
vu phéi cung cap
cac bao céo va dam
bao day dii ndi dung
béo céo theo quy

bap g yéu cau.
Thuc hién kiém tra
toan bo ho so bao cao

Dép tng yéu cau.
Thuc hién kiém tra
toan b ho so bao cao

6.3 | Bao cao dich vu dinh trong giai CIpan ;heoggl 3] dtl;ll»}zyglfhl theo quy dinh cua
chuan bi cung cap op cong N hop dong trude khi
. . nghiém thu, ban giao n X,
dich vu va giai doan | .5 2 ° ", | nghiém thu két qua
A 10 dich vu dé dua vao st L g
thué dich vu theo dun cung cap dich vy
quy dinh cua hop Hng
dong
I\j&la;}{nﬁ celllg dich bép tng yéu cﬁu.’
1 phai 1ap ho so PSP
quan ly tinh sin Ca? o baoﬁcao_ ket
sang, lién tuc cua qua cung cap dl.Ch Vi
Y < dich vu. Hb so nay thu, thal? .th‘ong th
Quan ly tinh san e A ; phan hoi tir b phan
6.4 |sang vatinh lign | Phai ghi nhan, phan wén trj Gmg dun
' g Y anh duoc toan bd at 2 : ;g ¥ g}
tuc cua dich vu che sur ed gidn doan kiém tra~h0 50 qudn
lién ciuan’dén dich ly tm7h sah Sang, l;len
trinh thyc hién hop i % x > dap
dong ung yéu cau
6.5 | Quan Iy thay déi Nha cung cdp dich | Pap ung yéu cau. Pap mg yéu cau.

vu phai 1ap h so

Thuc hién kiém tra

Can cu bao céo két




quan 1y thay ddi cua
dich vu. Hd so nay
phai ghi nhén, phan
anh duoc toan bd
cac thay dbi lién
guan dén dich vu
trong sudt qua trinh
thue hién hop dong

xac dinh c6/khong céd
hd so quan 1y thay
d6i trong giai doan
chuén bi cung cap
dich vu

qua cung cap dich vu
va hd so quan 1y thay
d6i trong giai doan
thué dich vu d¢ dénh
gia mirc do dap ung
yéu cau

6.6

Quan 1y va trién
khai phién ban

Nha cung cép dich
vu phai 1ap hd so
quan 1y va trién khai
phién ban hé thong.
Hb so nay phai ghi
nhan thong tin vé
cac phién ban cua
hé théng (néu c6
thay ddi) trong sudt
qua trinh thyc hién
hop dong

Dép tmg yéu cau.
Thuc hién kiém tra
xac dinh c6/khong cé
hé so quan 1y va trién
khai phién ban h¢
thong trong giai doan
chuan bi cung cép
dich vu

Pap tng yéu cau.
Cin cir bao cao két
qua cung cap dich vu
va ho so quan 1y va
trién khai phién ban
hé thdng trong giai
doan thué dich vu dé
danh gia muc do dap
g yéu cau




