BOQ THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 05/VBHN-BTTTT Ha N¢i, ngay 15 thang 12 nam 2020

THONG TU
QUY BINH VE QUAN LY CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG

Théng tw sb 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cua B6 trucyng B6 Thong tin va Truyén
théng quy dinh vé quan ly chéat lwong dich vu vién théng, cé hiéu luc ké tr ngay 10 thang 5 nam 2013,
duwoc stra dbi, bd sung béi:

Théng tw sb 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 nam 2020 ctia Bo trwdng Bo Thong tin Truyén
thong stra d6i, bé sung mot s6 diéu ctia Thong tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013
cla Bo trwdng Bo Thong tin va Truyén thdng quy dinh vé quan ly chat lwgng dich vu vién théng, co
hiéu lwc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.

Cén cwr Luét Vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Cén ctr Luat Chét lwong san phdm, hang héa ngay 21 thang 11 ndm 2007:

Cén cwr Luét Tiéu chuén va Quy chuén ky thuat ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Can ctr Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua Chinh phd quy dinh chi tiét va
hwéng dan thi hanh mét s6 diéu cua Luéat Vién théng;

Cén ctr Nghj dinh sé 127/2007/ND-CP ngay 01 théng 8 ndm 2007 cta Chinh phd quy dinh chi tiét thi
hanh moét sé diéu cta Luat Tiéu chuén va Quy chuén ky thuat;

Cén cwr Nghij dinh sé 187/2007/NB-CP ngay 25 thang 12 ndm 2007 cua Chinh phd quy dinh chire
néng, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chirc ctia Bé6 Théng tin va Truyén théng; Nghi dinh sé
50/2011/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2011 cda Chinh phi stra déi Nghj dinh s6 187/2007/ND-CP
ngay 25 thang 12 ndm 2007 cta Chinh phd quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té
chtrc cta B6 Théng tin va Truyén théng;

Theo dé nghj ctia Cuc truéng Cuc Vién théng,

BG truéng Bé Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh vé quan ly chat luong dich vy
vién théng*.

Chuwong |

1 Thong tw s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 ndm 2020 ctia B trwdng Bd Thong tin Truyén
thong stra déi, bd sung moét sé didu ctia Thong tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 ndm 2013
ctia Bo trwdng Bo Théng tin va Truyén thong quy dinh vé quan ly chéat lwong dich vu vién théng cé
can c ban hanh nhw sau:

“Cén ctr Luét Vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;
Can cwr Luat Chét luong sén phdm, hang héa ngay 21 thang 11 ndm 2007;
Can cwr Luét Tiéu chudn va Quy chuén ky thuat ngay 29 théng 6 ndm 2006;

Can ctr Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cda Chinh phu quy dinh chi tiét va
hwéng dan thi hanh mét s6 diéu caa Luéat Vién théng;

Can ctr Nghj dinh sé 1 32/2008/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2008 ctia Chinh phd quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cta Luédt Chat lwpong san pham, hang héa;

Can ctr Nghj dinh sé 1 27/2007/ND-CP ngay 01 thang 8 nam 2007 cda Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cta Luét Tiéu chuan va Quy chuan ky thuét;

Can ctr Nghi dinh s6 17/201 7/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phd quy dinh chire néng,
nhiém vy, quyén han va co cau té chirc cia Bo Théng tin va Truyén théng;

Theo dé nghi ctia Cuc truéng Cuc Vién théng,

B trudng Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw stra dbi, bé sung mét sé diéu cda Thong
tw s0 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cua B¢ trudng B Théng tin va Truyén théng quy
dinh vé quan ly chat luong dich vu vién théng.”



QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Théng tw nay quy dinh vé quan ly chat lwong dich vu vién théng.

2. Théng tw nay ap dung dbi voi co quan quan ly nha nwdc vé chat lvgng dich vu vién thong; cac t6
chirc, ca nhan cung cap, st dung dich vu vién théng tai Viét Nam.

Diéu 2. Co’ quan quan ly nha nwéc vé chat lwong dich vu vién thong
1. Quc Vién théng trc thuéc B Thong tin va Truyén thong dwoc giao thwe hién quan ly nha nwéc vé
chéat lwgng dich vu vién thong trén pham vi ca nworc.

2. Cac S& Thong tin va Truyén théng thwe hién quan ly nha nuwéc vé chat lwong dich vu vién thdng
trén dia ban quan ly cia minh theo cac n6i dung dwoc phan cong tai Thong tw nay.

Diéu 3. Danh muc dich vu vién théng bat budc quan ly chat lwong
Theo tirng thdi ky, B6 Théng tin va Truyén théng ban hanh “Danh muc dich vu vién théng bét budc

quan ly chat lwong” phu hop véi chinh sach, yéu cau quan ly va thuc té phat trién cda dich vu vién
thong.

Chwong |l
CONG BO CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG

Diéu 4. Trach nhiém coéng b6 chéat Iwong dich vu vién théng

Doanh nghiép vién théng dwoc Bo6 Théng tin va Truyén théng cap gidy phép kinh doanh dich vu vién
théng c6 trach nhiém:

1. Thuc hién viéc cong bé chét lvong theo Quy chuén ky thuat qudc gia ddi véi cac dich vu vién thong
thudc “Danh muc dich vu vien thong bat budc quan ly chat lwong”, mire chat lwgng cong bo khdng
dwoc trai véi mire quy dinh ctia Quy chuén k¥ thuat quéc gia.

2. Tw cong bb chét lvong theo tiéu chun tw nguyén ap dung déi véi cac dich vu vién thong khong
thudc “Danh muc dich vu vién Ehéng bat budc quan ly chat lwgng” trén trang thong tin dién to
(website) clia doanh nghiép vién thong.

3. Trong hop ddng cung cép dich vu vién théng dbi véi cac dich vu trd sau, trong ban théng tin diéu

kién s dung dich vu vifan théng dbi v(yi,céc dich vu tra trwéc phai cé dié’u khoan vé chat lwong dich
vu ma doanh nghiép vien thong cung cap, trong dé ghi ro: “Dam bao chat lwgng dich vu cung cap cho

khach hang theo dung chat lwgng dich vu ma doanh nghiép da céng bd”.

Diéu 5. Thy tuc cong,bo chéat lwong dich vu vién théng déi véi cac dich vu thuéc “Danh muc
dich vu vien thong bat budc quan ly chat lwong”

1.2 Doanh nghiép vién théng (dwoc BO Thong tin va Truyen thdong cap gidy phép kinh doanh dich vu
vién thdng) nop hd so cong bo chét lwong dich vu vién théng truc tiép hodc qua hé thong bwu chinh
tai Cuc Vién théng, dia chi: s6 68 dwong Dwong Dinh Nghé, phwdng Yén Hoa, quan Cau Gidy, thanh
phd Ha Néi hodc qua hinh thire trie tuyén tai Céng dich vu cdng quéc gia (http://dichvucong.gov.vn)
ho&c Cdng dich vu cong trwc tuyén ctia B6 Thong tin va Truyén théng (http://dichvucong.mic.gov.vn).

2. S6 lwong bd hd so: 01 bd.

3. Thanh phan hé so bao gém:

a)3 (duwoc bai bo).

b) Céng van vé viéc cong bd chat lwong dich vu vién théng theo mau tai Phu luc | cia Théng tw nay.

c) Ban cong bd chét lwong dich vu vién thong theo mau tai Phu luc Il cia Thong tw nay.

2 Khoan nay dwoc stra ddi, bé sung theo quy dinh tai khodn 1 Piéu 1 ctia Théng tw s6 33/2020/TT-
BTTTT stra ddi, bd sung mot sd diéu ctia Thong tw sb 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 ndm 2013
ctia Bo trwéng Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh vé quan ly chét lwong dich vu vién théng, cé
hiéu lwc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.

3 Khoan nay dworc bai bé theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 ctia Théng tw sb 33/2020/TT-BTTTT slra
ddi, bd sung mot sb diéu ctia Thong tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 ndm 2013 clia Bo
trwéng BO Thong tin va Truyén théng quy dinh vé quan ly chat lwong dich vu vién théng, cé hiéu lwc
ké tlr ngay 15 thang 12 nam 2020.



4.4 Trong thdi han ba (03) ngay lam viéc ké ti khi hd so dwoc tiép nhan:

a) Truong hop hd so dugc chép thuan, Cuc Vién thong cap cho doanh nghiép “Ban tiép nhan cong
bb chat lwong dich vu vién thong” theo mau tai Phu luc Il ctia Thong tw nay.

b) Trweng hop hd so khong dwoc chap thuan, Cuc Vién théng cé van ban tra 161 doanh nghiép vién
thdng va néu rd ly do.

5. Sau khi dwoc cép “Bén tiép nhan cong b chat lwgng dich vu vién théng”, doanh nghiép vién théng
¢o6 trach nhiém:

a) bang tai “Ban cong bd chat lwong dich vu vién théng” trén website cta doanh nghiép theo quy dinh
tai Bieu 22 Chwong VIl clia Thong tw nay.

b) Niém yét “Ban cong b chét lvgng dich vy vién théng” tai noi d& nhin thdy va dé dang doc duoc tai
tat ca cac diém giao dich c6 thyre hién viéc ky hop déng cung cép dich vu véi khach hang va cac diém
cung cap dich vu vién théng céng cong clia doanh nghiép vién thong.

Diéu 6. Th&i han céng bd chat lwong dich vu vién thong

Boi voi dich vu vién thong thudc “Danh muc dich vu vién thong bat bugc quan ly chat lweng”, doanh
nghiép vién théng dwoc Bo Thong tin va Truyen théng cap giay phép kinh doanh dich vu vién théng
co trach nhiém:

1. Hoan thanh tha tuc cdng bd chét lvong dich vu vién théng quy dinh tai Diéu 5 cla Thdng tw nay
trong thoi han sau mwoi (60) ngay ké tir ngay Thong tw nay c6 hiéu lyc ap dung hodc ké tr ngay
doanh nghiép vién théng bt dau cung cép dich vu.

2. Thuc hién lai va hoan thanh thi tuc cong bd chét lwgng dich vu vién théng quy dinh tai Diéu 5 cua
Théng tw nay trong thdi han sau muoi (60) ngay ké tir ngay Quy chuén ky thuat quéc gia ma Bo
Théng tin va Truyén théng thay ddi ¢ hiéu lwc thi hanh hodc doanh nghiép vién théng co bat ky sw
thay déi nao vé noéi dung cong bb.

Chwong Il

BAO CAO CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
Diéu 7. B4o cao dinh ky

1. Trong thoi han hai mwoi (20) ngay dAu tién hang quy, doanh nghlep vién thong dwoc Bo Thong tin
va Truyén théng cap glay phép kinh doanh dich vu vién thong glri bdo céo chét lwong dich vu vién
théng do minh cung cép trong quy trwdc d6 vé Cuc Vién théng.

2.5 Ddi véi mdi dich vu, bao céo glri Cuc Vién thdong dwdi hinh thire ban dién ti (file) co str dung chip
ky s6 hodc ban gidy theo mau Bao céo dinh ky chat lwong dich vu vién théng quy dinh tai Phu luc IV
ctia Théng tw nay va mau Ban chi tiéu chat lwong dich vu vién théng quy dinh tai cac Phu luc VI, VII
va Xl ctia Théng tw nay twong (rng véi tirng dich vu tai dia ban tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong
ma doanh nghiép vién théng co cung cép dich vu.

3. Cuc Vién thong c6 trach nhiém xay dung co s& dir liéu vé bao cao chat lvong dich vu vién thong
va chia sé so6 liéu bao céo v&i cac S& Thong tin va Truyén thong qua méi tredng mang theo quy
dinhé.

Diéu 8. B4o cao dot xuat

4 Khoan nay duoc slra doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 ctia Théng tw sb 33/2020/TT-
BTTTT stra dbi, bd sung mot sb diéu clia Thong tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013
ctia Bo trwdng Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh vé quan ly chét lwong dich vu vién théng, c6
hiéu lwc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.

5 Khoan nay dwoc stra ddi, bé sung theo quy dinh tai khodn 3 Piéu 1 cGa Théng tw sb 33/2020/TT-
BTTTT stra dbi, bd sung mot sd diéu ctia Thong tw sb 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 ndm 2013
ctia Bo trwdng Bo Thang tin va Truyén théng quy dinh vé quan ly chéat lwong dich vu vién théng, c6
hiéu lwc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.

6 Cum tir “thdng qua mdi trwéng mang hodc bang van ban theo quy dinh” dwoc thay thé bdi cum tir
“qua méi trwéng mang theo quy dinh” theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 2 cGa Théng tw sb 33/2020/TT-
BTTTT stra dbi, bd sung moét sb diéu ctia Thong tw sb 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013
clia Bo trwdng Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quén ly chét lwgng dich vu vién théng, co
hiéu lwc ké tlr ngay 15 thang 12 nam 2020.



) 1. poanh nghiép vién théng co tr\éch nhiém bao cao chét lwong dich vu vién théng do minh cung
cap vé Cuc Vién théng khi c6 yéu cau.

2. Doanh nghiép vién théng, dai ly dich vu vién théng trén dia ban do,Sc’y Théng tin va '[ruyén théng
quan ly cé trach nhiém bao cao S& Thong tin va Truyén thong vé chat lwgng dich vu vién théng do
minh cung cap khi cé yéu cau.

3. Khi dich vu vién théng thudc “Danh muc dich vu vién théng bét budc quan ly chat lwvgng” ¢ sw cd
lam cho viéc str dung dich vu trén dia ban mét hay nhiéu tinh, thanh phé hodc trén huwéng lién tinh,
lién mang, quéc té khdng thue hién duwoc trong khodng théi gian tir hai (02) gidr tré 1én thi trong thoi
han ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay xay ra sw ¢, doanh nghiép vién théng cé trach nhiém bao céo
bang van ban vé nguyén nhan, mirc d6 anh hwéng va viéc khéc phuc sw cb givi Cuc Vién thong va
cac S& Thoéng tin va Truyén théng noi sy ¢b xay ra.

Diéu 9. Lwu trir sé liéu, tai liéu str dung dé lap bao cao

1. Khi co yéu cau cla co quan quan ly nha nwéc cé thdm quyén, cac doanh nghiép vién thong, dai ly
dich vu vién théng c6 trach nhiém:

a) Giai trinh, cung cap s liéu, tai liéu st dung Qé lap bao céo va chiu trach nhiém vé tinh kip thoi,
chinh xac va day da doéi véi cac néi dung clia so liéu, tai liéu str dung dé lap bao cao.

b) Bam bao diéu kién k¥ thuat, nhan sy’ dé co quan quan Iy nha nwéc co thdm quyén truy nhap vao
hé théng thiét bi ctia doanh nghiép nham tham tra sé liéu.

2. Doanh nghiép vién théng co trach nhiém Iwu trir cac s6 liéu, tai liéu st dung dé 1ap bao cao chét
lwong dich vu vién thdng it nhat 14 hai (02) ndm ké tir ngay béo céo.

Chwong IV
PO KIEM CHAT LWONG DICH VU VIEN THONG
Diéu 10. Ké hoach do kiém

1. Thang mét hang nam, Cuc Vién théng ban hanh ké hoach do kiém chét lwong dbi voi dich vu vién
thong thudc “Danh muc dich vu vién théng bat budéc quan ly chat lwong”.

2. Noi dung do kiém bao gém thir nghiém, l&y mAu, do kiém va danh gia chi tiéu chat lvgng dich vu
vién théng theo Quy chuan k¥ thuat quéc gia.

3. B6i voi mét dich vu cia mét doanh nghiép vién thong, trong ciing mét dot do kiém chét lvgng dich
vu viéen thdng theo k_é hoach thi viéc do kiém c6 thé dwoc thwe hién trén nhiéu dia ban tinh, thanh pho
ma doanh nghiép vién théng dé c6 cung cap dich vu.

4. B6i véi mbi loai dich vu vién thong, trong cling mét dot do kiém theo ké hoach thi viéc do kiém chét
lwong dich vy vién,thc“)ng c6 thé dwoc thwe hién véi nhiéu doanh nghiép vién théng trén cung maét dia
ban tinh, thanh pho.

5. Ngoai ké hoach do kiém quy dinh tai khoan 1 Biéu nay, trong truong hop can thiét, Cuc Vién thong
quyét dinh tién hanh viéc do kiém dot xuét.

Diéu 11. Trinh tw do kiém, xtr ly két qua do kiém va trach nhiém cua té chirc do kiém

1. Trén co s& ké hoach do kiém chét lwong dich vu vién thong da ban hanh, Cuc Vién théng yéu cau
t6 chirc do kiém da dwoc Bo Thong tin va Truyén théng chi dinh tién hanh do kiém chét lwgng dich vu
vién théng clia doanh nghiép vién théng. Trong trwéng hop can thiét, Cuc Vién théng phdi hop véi
cac S& Thong tin va Truyén théng trong cong tac do kiém trén dia ban quan Iy cta Sé.

2. Trudc khi tién hanh do kiém chat lwong dich vu vién théng, td chirc do kiém phai théng bao cho
doanh nghiép vién théng vé dia diém, thdi gian, ndi dung tién hanh do kiém.

3. Doanh nghiép vién théng dwoc do kiém co nhiém vu cung cap day du sé liéu, tai liéu phuc vu cho
cong tac do kiem va phoi hop thwe hién cong tac do kiem theo yéu cau ctia Cuc Vién thong, cua to
chirc do kiém.

7 Cum tr “H6 tro ki thuat” dwoc thay thé béi cum tir “Dam bao diéu kién k§ thuat, nhan sy’ theo quy
dinh tai khoan 4 Diéu 2 ca Théng tw s6 33/2020/TT-BTTTT slra ddi, bd sung mot sb diéu ctia Thong
tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cla Bo trwéng Bo Thong tin va Truyén théng quy
dinh vé quan ly chat lwong dich vu vién thdng, cé hiéu lwc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.



4. Két thic dot do kiém t6 chirc do kiém co trach nhiém: 13p két qua do kiém bao cao Cuc Vién
thong, hang quy cong khai két qua do kiem trén website clia Cuc Vién thong theo quy dinh tai Diéu 21
Chuwong VIl ctia Thong tw nay.

5. Néu két qua do kiém chét lvgng dich vy cta doanh nghiép vién théng khéng pht hop véi Quy
chuén k¥ thuat qudc gia hodc chi tiéu ma doanh nghiép da cong bd, Cuc Vién théng tién hanh xa ly
theo quy dinh cla phap luat.

6. Cac t6 chirc do kiém thuc hién viéc do kiém chét lwong dich vy vién thong phai chiu trach nhiém
trwde phap luat ve ket qua do kiém, lwu triy cac so liéu do kiém it nhat la hai (02) nam ké tw ngay lap
bao cao két qua do kiém va giai trinh, cung cép cac s6 liéu do kiém cho co’ quan co thdm quyén khi co
yéu cau.

Diéu 12. Chi phi do kiém

Chi phi Iy m3u, thtr nghiém, do kiém va danh gia cac chi tiéu chat lvgng dich vu vién thong theo ké
hoach do kiém chat Iw~o’ng dich vu hoac theo quyét dinh do kiem dét xuat dwgce bo tri trong kinh phi
hoat dong cua Cuc Vién théng.

Chwong Vv

KIEM TRA VIEC CHAP HANH CAC QUY DINH VE QUAN LY CHAT LUONG DICH
VU VIEN THONG

Muc 1. VIEC KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Diéu 13. Ké hoach kiém tra

1. Cuc Vién théng xay dwng va ban hanh ké hoach kiém tra dbi v&i cac doanh nghiép vién théng duoc
B6 Thong tin va Truyén thdng cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng trong thang mét hang
nam. Trén co s& ké hoach kiém tra do Cuc Vién théng ban hanh, cac S& Théng tin va Truyén théng
xay dwng va ban hanh ké hoach kiém tra cac doanh nghiép vién thong kinh doanh dich vu vién théng
trén dia ban quan ly trong thang hai hang nam.

2. Cyc Vién thong, cac S& Thong tin va Truyén thong phdi hop chat ché trong viéc xay dung ké hoach
cling nhu trién khai thire hién ké hoach kiém tra nham bao dam hiéu qua va tranh chong chéo.

Diéu 14. Noi dung kiém tra

1. N&i dung kiém tra ctia Cuc Vién théng:

a) Viéc chap hanh quy dinh vé céng bb chat lwgng dich vu vién théng.

b) Viéc chap hanh quy dinh vé bao cdo chét lwong dich vu vién théng.

c) Viéc chap hanh quy dinh vé tw kiém tra chat lwong dich vu vién thong.

d) Viéc chdp hanh quy dinh vé tw giam sat chat lwong dich vu vién théng.

d) Viéc chdp hanh quy dinh vé céng khai théng tin chat lwong dich vu vién thong.

e) Cac ndi dung quan ly chat lwong dich vu vién théng khac theo quy dinh ctia B6 Théng tin va Truyén
théng.

2. N&i dung kiém tra cGia S& Théng tin va Truyén théng:

Thuc hién viéc kiém’ tra theo chirc nang quan ly nha nwéc clia S& nhuw cac néi dung quy dinh tai
khoan 1 Biéu nay doi véi cac chi nhanh hodc don vj triee thube clia doanh nghiép vién thong trén dia
ban.

Diéu 15. Trinh tw kiém tra

1. Co quan quan ly nha nwéc ra quyét dinh déi véi tirng dot kiém tra trong d6 néu ré thanh phan doan
kiém tra; ngi dung, thoi gian kiém tra va giri doanh nghiép vién théng dwoc kiém tra trwdc ngay tién
hanh kiém tra it nhat la bay (07) ngay lam viéc.

2. Viéc kiém tra phai dwoc Iap thanh bién ban. Bién ban kiém tra phai cé chi ky cla trwdng doan
kiém tra va ngudi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép vién thong dwoc kiém tra hodc nguoi
dwoc ngudi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép vién théng dwoc kiém tra Gy quyén béng van
ban. Trudng hop nguwoi dai dién theo phap luat clia doanh nghiép vién thong dwoc kiém tra hodc
ngwdi dwoc ngwdi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép vién théng duoc kiém tra Gy quyén bang
van ban khong ky bién ban thi bién ban cé chir ky clia trwéng doan kiém tra va cac thanh vién doan
kiém tra van co gia tri.



3. Néu phat hién c6 vi pham cac quy dinh quan Iy chét lvong dich vu vién thong thi doan kiém tra
bao cao nguwoi ra quyét dinh kiém tra dé xem xét, xt ly theo quy dinh clia phap luat.

4. Co quan kiém tra phai thuc hién viéc lwu trir hd so, két qua kiém tra.

Diéu 16. Doanh nghiép vién théng chuan bij cho viéc kiém tra

1. Ngwoi dai dién theo phap luat ctia doanh ~nghiép vién théng dwoc kiém tra hqéc nguw®i dwgc nguoi
dai dién theo phap luét cta doanh nghiép vién thdng duoc kiém tra Gy quyén bang van ban phai lam
viéc véi doan kiém tra trong subt qua trinh kiém tra va tao diéu kién thuan loi cho cong tac kiém tra.
2. Chuén bj day du cac ndi dung, tai liéu, s6 liéu va phuong tién can thiét cho viéc kiém tra; cung cép
va gié,i trinh kip thoi sO liéu, tai liéu ,theo yéu ciu cla doan kiém tra; chiu trach nhiém vé néi dung cla
céc sb liéu, tai liéu do minh cung cap cho doan kiém tra.

Muc 2. VIEC TY KIEM TRA CUA DOANH NGHIEP

Diéu 17. Ban hanh quy ché tw kiém tra

Trong thoi han sau muoi (60) ngay ké ttr ngay Thong tw nay co hiéu Iwc ap dung hoac ké tr ngay
doanh nghiép vién théong bat dau cung cép dich vu vién théng, doanh nghiép vien thong dwoc Bo
Théng tin va Truyén théng cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng phai:

1. Ban hanh quy ché tw kiém tra voi tén goi “Quy ché ty kiém tra chat lvong dich vu vién thong” doi
voi cac dich vy thuge “Danh muc dich vu vien thong bat budc quan ly chat lwong”, quy che phai bao
gom cac ndi dung chinh sau day:

a) Quy trinh, trinh tw cac bwéc thwe hién tw kiém tra viéc tuan tha cac quy dinh cGa Thong tw nay.

b) Quy trinh, trinh tw cac bwdc thue hién viéc tw do kiém, danh gia thuc té chét Iuo’ng dich vu vién
théng theo cac Quy chuén ky thuat quéc gia da cong bd va viéc khéc phuc nhirng diém chwa phu hop
v&i Quy chuén k¥ thuat qudc gia da cong bd.

2. GUi quy ché vé Cuc Vién théng bang dwéng buu chinh hodc tre tiép.

Diéu 18. Thwc hién viéc tw kiém tra

1. Hang quy, doanh nghiép vién théng phai thuc hién tw kiém tra, bao gém:

a) Kiém tra viéc tuan thi quy dinh cta Théng tw nay.

b)? Do kiém, danh gia thuc té chat Ivong dich vu vién thong thudc “Danh muyc dich vy vién thong bat
budc quan ly chat lwong” ma minh dang cung cap tai it nhat ba (03) dia ban tinh, thanh pho trye thude
Trung wong do6i vé&i mai dich vu hodc tai tat ca dia ban tinh, thanh ph6é ma doanh nghiép c6 cung cap
dich vu (d6i v&i doanh nghiép cé pham vi cung cap dich vu dwéi ba (03) tinh, thanh pho tryc thudc
Trung wong).

2.9 Két qua tw kiém tra phai dwoc 1ap thanh van ban theo mau Két qua tw kiém tra dinh ky chat lvong
dich vu vién théng quy dinh tai Phu luc VIII cta Théng tw nay va mau Két qua ty do kiém chi tiéu chét
lwgng dich vu vién thong quy dinh tai cac Phu luc X, Xl va Xlll ctia Thong tw nay twong trng véi tirng
dich vu.

3. Doanh nghiép vién thong phai Ilwu trir van ban Két qua fu kiém tra dinh ky chat lwong dich vu,vién
thong va Ket qua tw do kiém chi tiéu chat lweng dich vu vien thong cho ting dich vu cung v&i so liéu

do kiém, s6 liéu xay dwng céac két qua dé it nhét 1 hai (02) nam ké tir ngay cac két qua dé dwoc lap;
b&o cdo, gidi trinh v&i co quan quan ly nha nwéc c6 thdm quyén khi cé yéu cau.

Chuwong VI
GIAM SAT CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Diéu 19. Giam sat d6i v&i cac dich vu vién théng thuéc “Danh muc dich vy vién théng bat budc
quan ly chat lwong”

8 Khoan nay dwoc stra ddi, b sung theo quy dinh tai khodn 4 Diéu 1 ctia Thong tw s6 33/2020/TT-
BTTTT stra ddi, bd sung mot sd diéu ctia Thong tw sb 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 ndm 2013
ctia Bo trwdng Bo Thang tin va Truyén théng quy dinh vé quan ly chéat lwong dich vu vién théng, cé
hiéu lwc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.

° Khoan nay dwoc stra dbi, b sung theo quy dinh tai khodn 5 Diéu 1 ctia Théng tw s6 33/2020/TT-
BTTTT stra dbi, bd sung mot sb diéu ctia Thong tw sb 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013
clia Bo trwdng Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quén ly chét lwgng dich vu vién théng, co
hiéu lwc ké tlr ngay 15 thang 12 nam 2020.



1. Can ¢l vao chinh sach, yéu cau quan Iy va thyc té phat trién cla dich vu vién théng, B6 Thong
tin va Truyen thdng quyét dinh dich vu nao trong “Danh muc dich vu vién thong bat buéc quan ly chat
lwong” phdi dwoc giam sat chat lwong va thoi gian giam sat.

2. Cuc Vién thong 6 chirc thic hién viéc giam sat, lwa chon va quyét dinh t6 chirc do kiém nao trong
sb cac t6 chirc do kiém da duoc Bo Thong tin va Truyén thong chi dinh thue hién do giam sat chat
lwvong dich vu theo quy dinh tai Thong tw nay trén bat ky dia ban cung cap dich vu nao trong pham vi
ca nwdc. Trong tredong hop can thiet, Cuc Vien thong phoi hop voi cac S¢ Thong tin va Truyen thong
thwe hién giam sat chat lwgng dich vu trén dia ban quan ly cia Sé.

3. Viéc giam sat cac chi tiéu chét lwong dich vu vién théng phai tuan tht phwong phap xac dinh néu
tai quy chuan k¥ thuat qudc gia twong tng véi dich vu dwoc giam sat.

4.T6 chirc do kiém thurc hién do kiém giam st chét luong dich vu vién théng phai chiu trach nhigm
trwde phap luat ve ket qua do kiém glam sat; lwu trlr cac so liéu, tai liéu do kiém g|am sat it nhat Ia hai
(02) nam ke ttr ngay lap bao cao két qua do kiém giam sat va bao cdo co quan quan ly nha nwéc co
thdm quyén khi c6 yéu cau.

5. Chi phi thuc hién viéc giam sat chat lwgng dich vu vién théng ctia Cuc Vién théng dwoc b tri trong
kinh phi hoat dong ctia Cuc.

Diéu 20. Viéc tw giam sat chat lwong dich vu vién thong cua doanh nghiép vién théng

1. Cac doanh nghiép vién théng dwoc Bo Thong tin va Truyén thong cap glay phép kinh doanh dich
vu vién théng phai thwong xuyén tw giam sat chét lwong dich vu déi voi tat ca cac dich vy thude
“Danh muc dich vu vién théng bat budc quan ly chat lwong” ma minh cung cép.

2. Trong trong hop dich vu ma minh cung cz“ép c6 su ¢cb thi doanh nghiép vién théng phai thwc hién
bao cao dét xuat nhw quy dinh tai khoan 3 Diéu 8 ctiia Thong tw nay.

Chwong VI
CONG KHAI THONG TIN VE CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG

Diéu 21. Co’ quan quan ly nha nwéc cong khai thong tin vé quan ly chat lwong dich vu vién
théng

1. Cuc Vién théng cong khai va kip thdi cap nhat trén website cia Cuc cac théng tin sau:

a) K& hoach do kiém ctia Cuc Vién théng ddi véi chat lwong dich vu vién théng cla cac doanh nghiép
vién thong.

b) K& hoach kiém tra ctia Cuc Vién thong dbi v&i cac doanh nghiép vién théng vé viéc chdp hanh céac
quy dinh quan ly chat lwgng dich vu vién thong.

c)_Két qua do kiém cua tb chirc do k_iém duwoc Cuc Vién théng yéu ciu do kiém chét lwong dich vu
vién théng cua cac doanh nghiép vién thong.

d) Két qua kiém tra ctia Cuc Vién théng vé viéc chap hanh cac quy dinh quan ly chét lwgng dich vy
vién thong cua cac doanh nghiép vién théng.

2. S& Thong tin va Truyén thdng cong khai va kip thoi cap nhat trén website clia S& cac thong tin sau:

a) Ké hoach kiém tra ctia S& Thong tin va Truyén théng déi véi cac doanh nghiép vién thong trén dia
ban vé viéc chap hanh cac quy dinh quan ly chat lwgng dich vu vién théng.

b) Két qua kiém tra clia S& Thong tin va Truyén thong vé viéc chdp hanh cac quy dinh quan ly chét
Iwong dich vu vién thong clia cac doanh nghiép vién théng trén dia ban.

3. Hang nam, Cuc Vién théng co trach nhiém cong khai thong tin vé chét lwong dich vu vién théng
trén website clia BO Thong tin va Truyén théng, cac phwong tién thong tin dai ching.

Diéu 22. Doanh nghiép vién théong cong khai théng tin vé chat Iweng dich vu vién théng

Doanh nghiép vién théng dwoc Bo Thong tin va Truyén thong cép gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong co trach nhiém xay dwng muc “Quan ly chét lwong dich vy” trén website ctiia doanh nghiép dé
cong khai théng tin vé& cong tac quan ly chat lwong dich vu vién thdong do doanh nghlep cung cap Noi
dung thdng tin ma doanh nghiép phai cong khai trong muc “Quan ly chét lwong dich vu” tdi thiéu bao
gom:

1. Cac dich vu ma doanh nghiép dang cung cép.
2. Cac quy chudn k¥ thuat, tiéu chuan ap dung cho tirng dich vu néu tai khoan 1 Diéu nay.

3. Ban cong bd chét lwong cac dich vu vién théng ma doanh nghiép dang cung cép.



4. Bao céo dinh ky chat lwong dich vu vién thdng ma doanh nghiép da g&ri Cuc Vién thong.

5. Cac ban Két qua ty kiém tra dinh ky chat Ivgng dich vu vién thong va Két qua ty do kiém chi tiéu
chéat lwgng cho tirng dich vu theo quy dinh tai Diéu 18 Chwong V clia Théng tw nay.

6. Dia chi, s6 dién thoai tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia khach hang.
7. Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia khach hang.
8. Céc thong tin hé tro khach hang.
Chwong VIl
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 23. Cuc Vién théng
1. Cha tri, hwéng dan viéc thye hién Thong tw nay.

2. Cha tri, phéi hop voi cac S& Thong tin va Truyén thong trién khai thie hién quan ly chét Ivgng dich
vy vién thong tai dia ban quan ly ctia Sé.

3. Nghién ctru, dé xuét voi Bo Thong tin va Truyén théng nhirng van dé lién quan dén cong tac quan
ly chat lwgng dich vu vién théng.

Diéu 24. Cac S& Théong tin va Truyén théng

1. Thwe hién quan ly chat lwong dich vu vién théng trén dia ban quan ly clia minh theo cac ndi dung
dwoc phéan cong.

2. Phoi hop voi Cuc Vién thong trén co s& ké hoach do kiém, ké hoach kiém tra da dwoc Cuc Vién
thong coéng bo trén website clia Cuc.

3. Truy cap website ctia Cuc Vién thong dé Iay thong tin vé bao cao, cong bé chét lvgng dich vy cla
doanh nghiép vien thong va cac thong tin khac ve quan ly chat lwgng dich vu nhw da néu tai khoan 1
Diéu 21 cua Thong tw nay.

4. Phat hién va phan anh cac van dé ton tai vé chat lwong trén dia ban; bao cao va dé xuét véi Bo
Thong tin va Truyen théng, Cuc Vién thong cac bién phap x ly.

Diéu 25. Cac doanh nghiép vién théng

1. Sép xép don vi dau méi, phan cong can bg lanh dao dé tb chirc va trién khai thuc hién cac ni
dung quan ly chat lwgng dich vu vien thong dugc quy dinh tai Thong tw nay trong toan doanh nghiép
va dén tat ca cac chi nhanh, cac don vi triec thudc trén dia ban cac tinh, thanh pho tric thuéc Trung
wong.

2. Thye hién nghiém chinh cac quy dinh vé quan ly chét lwong dich vy vién théng tai Thong tw nay va
cac van ban quy pham phap luat khac co lién quan.

3. Bam bao va duy tri chét lwong dich vu vién théng nhu mic da cong bb. Khi co sw cb ho&c khi phat
hién mirc ché,t lwong diph vu vién thQng khoéng phu hgp véi mirc da cong bo phai thye hién ngay cac
bién phap khac phuc dé ddm bao chat lwgng dich vu.

4.~Ph6i hop véi cac don vi, doanh nghiép vién thdng c6 lién quan trong viéc duy tri chat lwgng dich vu
viéen thong lién mang.

5. Chiu trach nhiém vé chat lwong dich vu vién thong cung cap cho ngudi st dung dich vu va chiu
trach nhiém vé cac dai ly clla minh theo hgp dong st dung dich vu, hgp dong dai ly va cac quy dinh
cla phap luat co lién quan.

Diéu 26. Hiéu Iwc thi hanh?°

10 Diéu 3 clia Thong tw s6 33/2020/TT-BTTTT sira ddi, b6 sung mét s6 diéu ctia Thong tw s6
08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cta BJ trwdng BO Thong tin va Truyen thong quy dinh
vé quan ly chéat lwong dich vu vién théng, cé hiéu luc ké tr ngay 15 thang 12 nadm 2020, quy dinh nhw
sau:

“Diéu 3. Diéu khoan thi hanh:

1. Théng tw nay cé hiéu lwc ké tir ngay 15 thang 12 ndm 2020.

2. Théng tw s6 11/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 sira ddi, b sung mét sb diéu cla
Thong tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cuia B6 trwdng B6 Thong tin va Truyén



Thong tw nay c6 hiéu Iyc thi hanh ké tr ngay 10 thang 5 nam 2013 va béi bo “Quy dinh vé quan ly
chat lwgng dich vu bwu chinh, vién thdng” ban hanh kém theo Quyét dinh so 33/2006/QD-BBCVT
ngay 06 thang 9 nam 2006 cla Bo trwdng Bé Bwu chinh, Vién théng.

Diéu 27. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Van ph(‘)ng;‘Cuc trwéng Cuc Vién théng; Thu trwdng co quan, don vi thudc BQ; Giam déc,
S& Thong tin va Truyen thong cac tinh, thanh pho tree thudc Trung wong; Tbéng Giam dbc, Giam dbc
cac doanh nghiép vién théng va céac tb chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tw
nay.

2. Trong qua trinh thi hanh Thong tw nay néu ¢ vudng méc can kip thoi phan anh vé B Thong tin va
Truyén thdng dé xem xét, gidi quyét./.
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Phu luc

théng quy dinh vé quan ly chat lwong dich vu vién théng bi bai bd ké tir ngay Théng tw nay cé hiéu
Iwc.

3. Cuc trwdng Cuc Vién théng; Tha trwdng co quan, don vi thudc Bo Thong tin va Truyén théng; Giam
déc S& Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong; Tdng Giam déc, Giam
déc cac doanh nghiép vién théng va cac td chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Théng tw nay.

4. Trong qua trinh thi hanh néu c6 vwdng mac can kip thoi phan anh vé Bo Thong tin va Truyén théng
(Cuc Vién thong) dé xem xét, giai quyét./.”



