TONG CONG TY CONG NGHIEP SAI GON TNHHMTV ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN Poc lap — Tw do — Hanh phic
MOT THANH VIEN
PHAT TRIEN CONG VIEN PHAN MEM
QUANG TRUNG

S6: lj.‘?.\’,i{/QTSC—KD Thénh phd H6 Chi Minh, ngdy 13 thang 9 ndm 2021

V& Chinh sdch ho tro khéch hang trong
mua dich COVID-19 nam 2021

Kinh gui: Quy Doanh nghi¢p

Dau tién, Cong ty TNHH mot thanh vién Phat trién Coéng vién phin mém
Quang Trung (QTSC) cam on Quy Doanh nghiép d& st dung dich vu va hop tac voi
QTSC trong sudt thoi gian qua.

Dich COVID- 19 nim 2021 bung phét tr& lai anh hudng téi moi mét doi song x4
hoi toan clu néi chung va Viét Nam noi riéng. Bén canh nhiing tdc dong téi con nguoi,
dich COVID-19 d& va dang nhanh chong gay ra nhiing gian doan trong kinh doanh,
lam anh hudng dén hoat dong sén xuat ctia cdc doanh nghiép ca nudc, trong do c6 céac
doanh nghiép tai Cong vién phan mém Quang Trung.

Céan ctr Chi thi so 15/CT-TTg cta Thi tuéng Chinh phu: Vé quyet liét thuc hién
dot cao diém phong. chong dich COVID-19;

Cén cu Chi thj 16/CT-TTg ngay 31/3/2020 cia Thu tuéng Chinh phu vé thue
hién bién phap cdp bach phong, chong dich COVID-19;Cdn cir Cdng van so

1749/UBND-VX ngay 30/5/2021 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6é H6 Chi Minh vé
trién khai lang cuodng cac bién phap kiém soat dich bénh COVID-19 trén dia ban
Théanh phé H6 Chi Minh;

Cén cu Cong van so 1931/UBND-VX ngay 14/6/2021 cua Uy ban nhén dén
Thanh pw Hd Chi Minh vé tiép tuc thuc hién gign cdch x& hdi toan Thanh phd theo
Chi thj s6 15/CT-TTg cua Thu tudng Chinh phu;

Can cu Chi thi so 10/CT -UBND ngay 19/6/2021 cua Uy ban nhén dan Thanh

phé H6 Chi Minh vé siét chat va tang cudng cédc bién phap phong, ¢ chéng dich
COVID 19 trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh;

Céan ctr Cong vén so 2279/UBND-VX ngay 8/7/2021 cua Uy ban nhan dan
Thanh pho H& Chi Minh vé “ap dung cac bién phap phong, chéng dich COVID-19 theo
tinh than noi dung Chi thi s6 16/CT-TTg cia Thu tuéng Chinh phu;

Cén cu Chi thi s6 12- CT/TU ngay 22/7/2021 cia Thanh uy Thanh phd Hd Chi 1‘7';
Minh vé téng cudng mot s6 bién phap thuc hién Chi thi s6 16/CT- -TTg ctua Thu tudng \
Chinh phu vé phong, chong dich COVID-19 trén dia ban thanh pho; :

Céan cir Cong van so 2556/UBND VX ngay 01/8/2021 cua Uy ban nhan dan iy
Thanh phd Ho Chi Minh vé tiép tuc 4p dung bién phap gidn cach xa hoi toan Thanh
p ©hé dé phong, ¢ homz dich COVID 19;

Cén cu Cong van so 2718/UBND- VX ngay 15/8/2021 cua Uy ban nhan dan
Thanh ph 16 Ho Chi Minh vé tiép tuc ap dung bién phéap gin cach xa hoi toan Thanh

pho dé quyét liét kiém soat phong, chdng dich COVID-19;
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to

Céan cu cong van 2796/UBND-VX ngay 21/8/2021 cia Uy ban nhéan dan Thanh
phd Ho6 Chi Minh ve tiép tuc ting cudng kiém soat cac nhom déi tuong dugc phép
luu thong trong thoi gian thuc hién gian cach xa hoi:

Dé hé tro va chia sé cac khé khan do dich COVID-19 voi Quy Doanh nghiép,
QTSC thong bdo dén Quy Doanh nghiép cac chinh séch hd trg khdch hang trong mua
dich COVID-19, cu thé nhu sau:

1. Goi 1: H6 tro cho cac ca nhan, doanh nghiép thué viin phong, mit bing
dich vu ctia QTSC.

1.1. H6 tro' ¢4 nhéan, doanh nghiép Cong nghé thong tin thué van phong lam
viée cua QTSC:

a. Chinh sach hé tro:

a.l. Giam 50% cta 04 (bdn) théng tién thué mat bang (khong bao gém chi phi
dich vu toa nha, dién nude va cac chi phi phat sinh khac) dbi véi khach hang ca nhén,
doanh nghiép hoat déng linh vuc san xuit phan mém c¢ hop dong thué mit bang vin
phong véi QTSC tr 15 ndm trg Ién.

a.2. Giam 50% cua 03 (ba) thdng tién thué mat bang (khong bao gdm chi phi
dich vu toa nha, dién nudc va cdce chi phi phat sinh khac) déi véi khach hang c4 nhan.
doanh nghiép hoat doéng Iinh vuc san xuét phan mém cé hop déng thué mat béng van
phong véi QTSC tir 10 nam dén dudi 15 nam va cé dong gop tich cuc cho hoat dong
phét trién chung cta khu Céng vién phan mém Quang Trung.

a.3. Giam 50% cla 2,5 (hai phdy nim) thdng tién thué mat bang (khéng bao
gom chi phi dich vu toa nha. dién nude va cac chi phi phét sinh khac) déi v6i khach
hang ca nhan, doanh nghiép hoat dong linh vuc san xuit phé‘m mém co hop d611g thué
mit bang van phong véi QTSC tir 5 nam dén dudi 10 nam.

a.4. Giam 50% cda 02 (hai) thang tién thué mat bang (khong bao gbm chi phi
dich vu toa nha, dién nudc va cac chi phi phat sinh khéc) ddi véi khach hang ca nhan,
doanh nghiép hoat dong Iinh vuc san xuét phfm mém cé hop déng thué mat béng van
phong v&i QTSC thoi han dudi 5 nam va nhém doanh nghiép dich vu con lai.

b. Yeéu cau déi véi khach hang:

b.1. Duy tri hoat dong kinh doanh dén hét nam 2021,

b.2. Thuc hién thanh toan cong ng ding thoi han véi QTSC.

¢.  Hinh thiece thuc hién:

Tuy theo dbi tuong khach hang duge dp dung hd tro theo chinh sach giam tién
thué tai muc a, cac bén sé théng nhat ky phu luc hop démg va viée ap dung giam tién
thué sé trién khai theo nguyén tac khau trir vao hoa don céc thang cudi clia nam 2021

d. Thoi gian ap dung: tir ngay 01/09/2021 dén ngay 31/12/2021.

e. Thoéng tin lién hé: Phong Kinh Doanh theo sé dién thoai: (028) 37158888,
ext 299.

1.2.H6 tro ca nhan, doanh nghiép thué mait bﬁng kinh doanh dich vu tién
ich cua QTSC

a. Diéu kién: mat béng dich vu tién ich bi han ché hoat dong, dong ctra theo yéu
cdu clia co quan Nha nudc;

b. Chinh sach hd tro:

Gidm 50% cta (03) thang tién thué mat bang khong bao gbm chi phi dich vu
toa nha, dién nudc va céc chi phi phét sinh khac déi voi khach hang cé& nhan, doanh
nghiép thué mat bang kinh doanh dich vu tién ich.



c. Yéu cau dbi voi khach hang:

c.1. Duy tri hoat dong kinh doanh dén hét nam 2021.

¢.2. Thuc hién thanh toan cong ng déy du va dung han.

d. Hinh thdc thuc hién:

Pé duoc 4p dung hé tro theo chinh sach gidm tién thué, cac bén sé& théng nhét
ky phu luc hop déng va viéc ap dung giam tién thué s& trién khai khau trir vao hoéa don
céc ky thang 10, 11, 12 ca ndm 2021.

e. Thoi gian ap dung: tu ngay 01/6/2021 dén ngay 31/12/2021.

f. Thong tin lién hé: Phong Kinh Doanh theo s dién thoai: (028) 37158888,
ext 999,

1.3.H5 tr¢ ca nhin, doanh nghiép cong nghé thong tin thué vian phong
back-up:

a. Diéu kién: M& rdng van phong dé gidn mat do khoang cach ngdi lam viéc
cha nhéan vién, dap Ung kip thoi viéc di doi vén phong trong trudong hop vin phong
dang 1am viéc bi phong tda khi co yéu cau clia co quan Nha nudc.

b. Chinh sach ho tro:

b.1. Khéach hang dang thué vin phong cia QTSC:

b.1.1.Trong giai doan chua sir dung: Gia thué véan phong back-up bang 30%
gia thué vin phong (khdng bao gbém chi phi dich vu) theo chinh sach gid thué vén
phong dugc ap dung tai tng toa nha, mat bang str dung.

b.1.2. Trong giai doan st dung: Gid thué van phong back-up bang 70% gia
thué van phong theo chinh sdch gid thué van phong duoc ap dung tai tung toa nha, mat
bang sir dung cong thém 100% céc khoan chi phi dich vu di kem goi thué.

b.1.3. Mién phi thiét lap dich vy kénh truyén dan metronet ndi khu két ndi cac
vdn phong lam vi€c dé str dung dudng truyén internet tai van phong da thiét 1ap dudng
Lruyén trude do ddi vai khach hang da st dung dich vu internet cua QTSC; Hodc mién
phi 02 thang cudc dich vu duong (ruyén internet goi tiéu chudn Q-NET1 (1,5 Mbps
qué)c té, 40Mbps trong nudc) trong thoi gian su dung cua khéach hang tai van phong
back-up néu khach hang chua st dung duong truyén internet ctia QTSC.

b.1.4: Dich vy Datacenter: Tu vAn mién phi giai phap hé théng str dung ha ting
Datacenter cia QTSC va hd trg giam gia dich vu an ninh thong tin tuy theo nhu cau
cua khéach hang

b.2. Khach hang moi:

b.2.1.Trong giai doan chua sir dung: Gia thué van phong back-up bang 30%
gia thué vin phong theo chinh sach gia thué van phong dugc ap dung tai tmg toa nha,
mit bang st dung.

b.2.2. Trong giai doan s dung: Gia thué van phong back-up bang 100% gié
thué vin phong theo chinh sach gia thué van phong duoc 4p dung tai ting toa nha, mat
bang str dung cong thém 100% cac khoan chi phi dich vu di kém gdi thué.

b.2.3. Mién phi thiét 14p ban dau dich vu internet tai van phong back-up.

b.2.4. Mién phi 02 thang cuéde dich vu duong truyén internet goi tiéu chudn Q-
NET1 (1.5 Mbps qubc té. 40Mpps trong nudc) trong thoi gian sr dung clia khach hang
tai van phong back-up.




b.2.5. Dich vu Datacenter: Tu van mién phi gidi phép hé thong s dung ha tang
Datacenter ctia QTSC va hd tro giam gia dich vu an ninh thong tin tiy theo nhu ciu
cua khéch hang.

c. Yéu céu: Hop déng duogc ky két trong thoi han 01 nidm va dam bao hop 6611g
duogc thuc hién téi thiéu 6 thang.

d. Théng tin lién hé: Phong Kinh Doanh theo sé dién thoai: (028) 37158888,
et 99y

2. G6i 2: HO tro cac ca nhan, doanh nghiép ICT ngi khu dang sir dung djch
vu dudng truyén internet cita QTSC:

a. Chinh sach ho tro:

Tang bang thong gap doi ddi véi doanh nghiep/cd nhén noi khu dang st dung
dich vu Internet ctia QTSC trong 3 thang vdi gia khong déi.

b. Hinh thuc thuc hién:

Céc bén sé& théng nhat ky phu luc hop dong va viéc ap dung sé& trién khai sém
nhét 14 tir ngay 15/09/2021.

c. Diéu kién ap dung: khach hang thuc hién thanh todn cude phi déy du va hop
déng dich vu Internet duy tri dén hét nam 2021 .

d. Thoi gian 4p dung: tir ngay 15/09/2021 dén ngay 31/12/2021.

e. Thong tin lién hé: Trung Tam Vién Théng theo s6 dién thoai: (028)
37158888, ext 1.

QTSC mong mubn Quy Doanh nghiép luén chu dong Ung pho. thuc hién ding
céc yéu ciu cla co quan Nha nuéec vé phong chong dich COVID-19, dong thoi xay
dung céc phuong 4n dé giam thiéu rui ro trong hoat dong kinh doanh va dong hanh
cung QTSC vuot qua khod khin chung trong mua dich COVID-19, Ngoai ra, QTSC
cung s€ lién tuc cap nhat tinh hinh dich bénh dién ra thuc té dé tiép tuc nghién clru céc
chinh sach ho tro khéc pht hop nham kip thoi hd tro cho Quy Doanh nghiép.

Tréan trong./.
Noi nhin:
- Nhu trén;
- PACETC, FTV, FITESK H:
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