BOQ THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1970/QD-BTTTT Ha Néi, ngay 13 thang 12 nam 2021

QUYET PINH

PHE DUYET DE AN XAC DINH CHI SO DANH GIA MUC DO CHUYEN DOI SO DOANH NGHIEP VA
HO TRO THUC BAY DOANH NGHIEP CHUYEN BOI SO

BO TRUVONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can ctr Nghj dinh so 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cda Chinh phd quy dinh chire nang, nhiém vy,
quyén han va co céu té chirc cdia B6 Thong tin va Truyén thong;

Can ct quet,d/nh s6 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Tha twdéng Chinh phd phé duyét Chuong trinh
Chuyén déi s6 quéc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030,

Theo dé nghj cdia Vu truéng Quén ly doanh nghiép.
QUYET PINH

Diéu 1. Phé duyét Pé an Xac dinh Chi sé6 danh _gia mirc 4o chuyén déi sb ctia doanh nghiép (Pé an)
bao gébm B6 Chi sb danh gia murc 4o chuyen dm sb doanh nghiép dung chung trén toan quoc (sau
day goi tat tiéng Viét 1a “B6 Chi sé chuyén déi sé doanh nghiép hay Bo chi s”; tiéng Anh Ia “Digital
Business Indicators”, viét tat la DBI) va cac nhiém vu, giai phap té chire trién khai ap dung, v&i cac noi
dung chinh sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA BOI TUONG AP DUNG
1. Muc tiéu

a) Ban hanh théng nhét Bo Chi sb chuyén ddi s6 doanh nghiép lam cong cu, thwéc do danh gia mirc
do sén sang, mirc dd chuyén dbi sé cia cac doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh dung chung
trén pham vi ca nworc;

b) Trién khai ap dung B chi sé chuyén dbi s6 doanh nghiép dé& danh gia réng rai cac doanh nghiép
trén toan qudc nham muc tiéu kép: vira gitp tirng doanh nghiép xac dinh dwoc minh dang & giai doan
nao trong qué trinh chuyén déi s6 dé cé 16 trinh, ké hoach, giai phap chuyén dbéi sé6 phu hop, gidp
doanh nghiép phét trién nhanh hon, manh hon; vira tao dwoc bire tranh téng thé vé chuyén déi sb
doanh nghiép, phat trién doanh nghiép sé trong tirng nganh, linh v, dia ban ciing nhw toan quéc
phuc vu cong tac quan ly va chinh séach phat trién;

c) Tao lap dwoc co s& di liéu chuyén déi sé doanh nghiép véi cac thong tin, sb liéu xac thwe dé giap
cac co quan, don vi chirc nang dwa ra cac giai phap thiét thwe nhdm thic day chuyén déi sd doanh
nghiép, phat trién kinh t& s nganh, Ilinh vuc, dia phwong va quéc gia: ddng thdi c6 thém coéng cu
danh gia hiéu qua trién khai cac chwong trinh, k& hoach hé tro doanh nghiép chuyén dbi sé trén pham
vi toan quéc.

2. Yéu cau
a) Bd Chi sb chuyén dbi sé doanh nghiép dap (ng cac yéu cau sau:

+ Tuong thich, dong bd véi ndi dung Chuong trinh chuyén déi s6 quéc gia va Chién lvoc quéc gia
phat trién kinh té s6 va xa hdi s6 dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030;

+ Gé&n két, twong ddng nhat c6 thé v&i cac chi sb danh gia chuyén déi sé doanh nghiép cta quéc té;

+ B&o dadm kha thi, phu hop dé& danh gia thwe chét, khach quan hién trang chuyén déi sé ctia doanh
nghiép;

+ C6 tinh m& va dwoc cap nhat, phat trién phu hop véi thyce tién;

b) Hinh thanh dwoc Hé thdng ky thuat 1am cong cu, phwong tién 4p dung Bo chi sé dé danh gia, theo
ddi qué trinh chuyén dbi s cho tirng doanh nghiép, déng thdi hd tre théng tin, cung c&p blre tranh
cap nhat vé chuyén ddi sé6 doanh nghiép, phat trién doanh nghiép sb thudc cac nganh, linh vuc, dia
phwong trén ca nuédc. Cé hé théng phan mém hé tro thu thap va tinh toan cac chi sé danh gia mrc
dd chuyén déi sé va danh gia, xép hang mrc d6 chuyén dbi sé cta cac doanh nghiép theo quy mo,
nganh, linh viec, dia phwong;

c) C6 cac giai phap htru ich, thiét thc dé tw van, hd trg' chuyén di s6 cho doanh nghiép, co s& san
xuat kinh doanh;

d) C6 d6i ngii chuyén gia tw van chuyén déi sé doanh nghiép chét lwgng, chuyén nghiép dé tw vén,
ho trog doanh nghiép.



3. Pham vi

a) Ban hanh va trién khai a4p dung Bd Chi sé chuyén dbi sé doanh nghiép gébm 3 Chi sb 4p dung cho 3
loai doanh nghiép phan theo quy mé?: (1) Chi sé danh gia mirc d6 chuyén dbi sé doanh nghiép nhé va
vira, ap dung cho cac doanh nghiép vira, nhd, siéu nhd, hop tac x&, co s& san xuét kinh doanh; (2)
Chi s danh gia murc dd chuyén déi sé doanh nghiép 16n, 4p dung cho cac doanh nghiép Ién déc lap,
khéng td chirc theo mé hinh cong ty me - cdng ty con?; (3) Chi sé danh gia mirc do chuyén ddi sb tap
doan, tdng cong ty, &p dung cho cac tap doan, tdng cong ty hodc doanh nghiép td chirc theo mé hinh
cbng ty me - cdng ty con;

b) Xay dwng va van hanh Céng thong tin “Danh gia mdc d6 chuyén déi sé doanh nghiép” nham phuc
vu cong tac danh gia, xac dinh merc dd chuyén déi sb cta cac doanh nghiép; ho tro cac doanh nghlep
phwong tién, cong cu dé tw danh gla merc d6 chuyén déi sé ctia minh; cung cép théng tin chi sé va
xép hang mdrc d6 chuyen ddi sb cta cac doanh nghiép; va hd tro' cac doanh nghiép trong cac hoat
doéng chuyén ddi sb;

¢) Hinh thanh va tb chirc hoat ddng mang luwéi chuyén gia tw van, danh gia chuyén ddi sé doanh
nghiép nham hd trg tw van cho cac doanh nghiép chuyén ddi sb, tw van danh gia mirc d6 chuyén dbi
sb doanh nghiép, tham gia, hé tro' co quan quén ly nha nwéc danh gia, xép hang mre do chuyén ddi
sb doanh nghiép.

4. P6i twong ap dung

a) Cac doanh nghiép, hop tac xa, co s& san xuat kinh doanh thuéc moi thanh phan kinh té, trong tat
cé cac nganh, linh vuwc, dia ban trén ca nwéc, véi cac quy md khac nhau (siéu nhd, nhd, vira, I1&n);

b) Cac co quan, tb chirc quan Iy hoac chu tri trién khai cac chuong trinh, dé an, ké hoach phat trién
doanh nghiép, thac day chuyén déi sé doanh nghiép, phat trién kinh t& sé va cac co quan, don vi khac
c6 lién quan.

1. BO CHi SO PANH GIA MUC PO CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B6 Chi sb danh gia mirc d6 chuyén dbi s6 doanh nghiép bao gém
03 Chi sé: (1) Chi s danh gia mirc d6 chuyén ddi s6 doanh nghiép nhé va vira; (2) Chi sé danh gia
murc dd chuyén déi sé doanh nghiép 1én: (3) Chi sé danh gia mirc d6 chuyén dbi sé tap doan, tbng
cong ty; cu thé nhw sau:

1. C4u tric Bé chi sé danh gia mirc do chuyén déi sé doanh nghiép

a) C4u trac 06 tru cot cia Bé Chisd: Ca 03 Chi sé danh gia mire dd chuyén dbi sé cho doanh nghiép
nho va vira, doanh nghiép lon va tap doan, téng cong ty déu dworc cau tric theo 06 tru cot (pillar)
gdm: (1) Trai ngh|em sb cho khach hang, (2) Chién lwgc, (3) Ha tang va céng nghé so (4) Van hanh,
(5) Chuyen dbi sb van hoa doanh nghiép, va (6) D liéu va tai san thong tin. Trong mai tru cdt co cac
chi sb thanh phan, trong méi chi sé thanh phan cé céc tiéu chi;

b) Chi's6 danh gia muirc d6 chuyén déi sé doanh nghiép nhé va vira c6 cau tric 6 try cot nhuw diém a,
khoan nay voi téng sb gébm 10 chi s6 thanh phan va 60 tiéu chi cu thé. Thuyét minh chi tiét cau truc va
Bang Chi s danh gia mrc dd chuyén dbi sé6 doanh nghiép nhé va vira tai Phu luc | ctia Quyét dinh
nay;

c) Chi'sé dénh gia mirc d6 chuyén déi s6 doanh nghiép Ién c6 cau tric 6 tru cot nhw diém a, khoan
nay voi tong so gom 25 chi so thanh phan va 139 tiéu chi cu thé. Thuyet minh chi tiét cau tric va
Bang Chi s6 danh gia mirc dé chuyén déi s6 doanh nghiép I&n tai Phu luc Il cda Quyét dinh nay;

d) Chi's6 danh gia mirc dé chuyén ddi sé tdp doan, téng cong ty c6 cau tric 6 tru cot nhw diém a,
khoan nay, dwoc tong hop trén co s& ket qua danh gia mirc do chuyén doi so ctia cac don vi thanh
vién nhan va&i trong so thich hop. Chi tiet cau trac cQa Chi s6 danh gia mirc do chuyén ddi so tap
doan, téng cong ty twong tw nhw cau tric cda Chi s6 danh gia mirc d6 chuyén ddi sé doanh nghiép
I&n tai Phu luc 1l cGa Quyét dinh nay.

2. CAc mirc dd chuyén déi sé doanh nghiép

Mrc d6 chuyén ddi sé ctia doanh nghiép dwoc chia thanh cac cap dd cu thé nhu sau:

a) Mirc 0 - Chura chuyén déi s6: doanh nghiép hau nhw chwa c6 hoat dong nao hodc cé nhung khong
dang ké cac hoat dong chuyén di sé;

b) Mdrc 1 - Khéi déng: Doanh nghiép da cé moét sb hoat ddng & mire do khéi déng viéc chuyén doéi sé
cla doanh nghiép;

! Can ct phan loai doanh nghiép theo quy mé ap dung quy dinh tai Luat hd tro doanh nghiép nhé va
vlra va cac van ban hwéng dan, chi tiét nhw trong Phu luc IV

2 Doanh nghiép lén doc lap 1a doanh nghiép quy m6 I&n va khong c6 cong ty con trire thugc. Doanh
nghiép I&n déc lap cé thé la don vi thanh vién cla tap doan hoac tong cong ty.



c) Mikc 2 - B4t ddu: Doanh nghiép da nhan thirc dwgc sw quan trong cia chuyén dbi sb theo cac tru
c6t va bat dau co cac hoat déng chuyén déi s6 doanh nghiép trong tirng tru cét ctia chuyén dbi sb.
Chuyén dbi sb bat dau dem lai loi ich trong hoat déng clia doanh nghiép ciing nhw trai nghiém cta
khach hang;

d) Mdre 3 - Hinh thanh: Viéc chuyén dbi sé doanh nghiép d& co ban duwoc hinh thanh theo cac try cot
& cac bd phan, dem lai lgi ich va hiéu qua thiét thwc S:ho g:éclhoat dong cga doanh nghiép cling nhw
trai nghiém cta khach hang. Doanh nghiép dat chuyén doi so mée 3 1a bat dau hinh thanh doanh
nghiép so;

d) Mdrc 4 - Nang cao: Chuyen ddi sé ctia doanh ngh|ep dwoc nang cao mdt buwédc. Nén tang sb, cong
nghé sé, di liéu sé gitp ti wu nhiéu hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép va trai nghiém
khach hang. Doanh nghiép dat chuyen déi sO mirc 4 co ban tré thanh doanh nghiép so véi mét so mo
thire kinh doanh chinh dwa trén nén tang sé va di liéu sb;

e) Mdc 5 - Dan dat: Chuyén dbi sb doanh nghiép dat mirc do tiém can hoan thién, doanh nghiép thuc
sy tré thanh doanh nghiép sé véi hau hét phwong thiee kinh doanh, mé hinh kinh doanh cha yéu dua
trén va dwoc dan dat béi nén tang sbé va div liéu s6. Doanh nghiép c6 kha nang dan dat chuyén déi
s, tao 1ap hé sinh thai doanh nghiép sé vé tinh.

3. Thang diém va phwong phap danh gia chuyén déi sé doanh nghiép
a) Thang diém va phwong phdp ddnh gia chuyén déi sé6 doanh nghiép nhé va vira

Téng diém danh gia cta Chi sé chuyén ddi sé doanh nghiép nhd va vira la 320 diém, dwoc chia cho
céc tru cot theo cac mire tiv 0 dén 5, trong dé thang diém téi da (mirc 5) clia cac tru cot nhw sau: (1)
Trai nghiém khach hang: 65 diém; (2) Chién lwoc sé: 25 diém: (3) Ha tang va cong nghé sé: 80 diém:
(4) Van hanh: 65 diém; (5) Chuyén déi s6 van hoa doanh nghiép: 50 diém; (6) D liéu va tai san théng
tin: 35 diém.

Viéc danh gia chuyén déi sé doanh nghiép trwéc hét dwoc thuc hién theo tirng tru cét. Can clv vao
tong diém dat dwoc cla cac tiéu chi thudc tru cat, ddi chiéu véi thang diém danh gia trong Bang thang
diém danh gia mirc dd chuyén déi sé doanh nghiép nhé va vira dé xac dinh mrc d6 chuyén ddi sé
cla tru cot do.

Mdrc d6 chuyén dbi s6 tong thé ctia doanh nghiép sé dwoc xac dinh can cir trén tng hop diém danh
gia clia cAc tru cot va mirc do chuyén doi s6 cla tirng tru cot.

Chi tiét thang diém va phwong phap danh gia mirc d6 chuyén déi sé doanh nghiép nhé va vira dwoc
hwéng dan cu thé trong Phu luc | ctia Quyét dinh nay.

b) Thang diém va phwong phdp déanh gia chuyén déi sé doanh nghiép 16n

Doanh nghiép I&n dwoc td chirc theo md hinh céng ty me - con thi ap dung phuwong phap danh gia
tap doan, tdng cong ty tai khodn ¢ muc nay va tai Phu luc Il ciia Quyét dinh nay

Doanh nghiép I&n khong té chirc theo mo hinh cong ty me - con thi &p dung tryc tiép Chi s6 danh gia
mirc dd chuyén déi sé doanh nghiép 16n, cu thé nhu sau:

Tbng diém danh gia cta Chi sé chuyén déi sé doanh nghiép 1&n 1a 695 diém, dwoc chia cho céc tru
cot theo cac murc tlr 0 dén 5, trong d6 thang diém tbi da (murc 5) clia cac tru cot nhw sau; (1) Trai
nghiém khach hang: 125 diém; (2) Chién lwoc sb: 120 diém; (3) Ha tAng va cong nghé sb: 145 diém;
(4) Van hanh: 110 diém; (5) Chuyén dbi sb van héa doanh nghiép: 110 diém; (6) D liéu va tai sén
thong tin: 85 diém.

Viéc danh gia chuyén déi sé doanh nghiép trwéc hét dwoc thuc hién theo ting tru cét. Can clv vao
tong diém dat dwoc cla céc tiéu chi thudc tru cat, déi chiéu voi thang diém danh gia trong Bang thang
diém danh gia mirc dd chuyén déi sé doanh nghiép 1&n dwoc xac dinh mirc dd chuyén déi sb cla tru
cot do.

Mirc d6 chuyén dbi s6 téng thé clia doanh nghiép sé dwoc xac dinh can ct trén téng hop diém danh
gi& clia cac tru cot va mire do chuyén dbi s cla tirng tru cot.

Chi tiét thang diém va phuong phap danh gia mirc d6 chuyén déi sé doanh nghiép Ioén dwec huéng
dan cu thé trong Phu luc Il ctia Quyét dinh nay.

c) Thang diém va phwong phéap ddnh gia chuyén déi sé tap doan, téng cong ty

Viéc danh gia mdrc dd chuyen 60| sb cla tap doan/tbng cong ty dwoc tdng hop trén co s& két qua
danh gia mirc do chuyén dbi s cla cac don vi thanh vién (gom cong ty me va cac cong ty con, don vi
thanh vién, don vi sy nghiép, chi nhanh, van phong dai dién, ... cla tap doan/téng cong ty).

Viéc danh gia chuyén di s6 doanh nghiép trwéc hét dwoc thuc hién theo tirng don vi thanh vién. Ty
theo loai hinh va quy mo, trng don vi thanh vién sé ap dung Chi so6 danh gia mirc d6 chuyén doi so
doanh nghiép I&n hoac Chi s6 danh gia mc d6 chuyén doi sé doanh nghiép nhd va vira dé thwc hién
danh gia.



Chi tiét thang diém va phwong phap xac dinh mirc d6 chuyén dbi s6 tong thé va mic do chuyén doi
sO theo tirng tru cot ctia cac don vi thanh vién va tong hop cua ca tap doan, tong cong ty dwgc huéng
dan cu thé tai Phu luc Ill cda Quyét dinh nay.

lll. DANH GIA, XAC PINH VA CONG NHAN MU'C PO CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP

Céc doanh nghiép thwc hién danh gia mirc dd chuyén déi sé ctia minh dé xac dinh sy sén sang va
mtrc dd chuyén dbi sé ctia doanh nghiép. D& dadm bao tinh toan dién, khach quan, viéc danh gia mic
d6 chuyén dbi sé ctia doanh nghiép sé& bao gom cac hinh thirc: do doanh nghiép tw danh gia; do t6
chtrc hodc chuyén gia tw van doc lap danh gia; do S¢& Théng tin va Truyén théng hodc co quan chirc
néng dwoc B Thong tin va Truyén théng Gy quyén danh gia.

Doanh nghlep c6 trach nhiém ph0| hop, cung cap day da thong tin, sb liéu lién quan dén céc tiéu chi
danh gia dé cac chuyén gia, t6 chirc tw van hoac don vi chirc nang thic hién danh gia. Doi Vi cac
tiéu chi do cac doanh nghlep cung cép sb lieu dé danh gla néu doanh nghiép khéng cung cap dwoc
thong tin, sb liéu bao céao ddi vai tiéu chi nao thi gia tri diém di véi tiéu chi tucrng ing do sé co thé bi
cham 1a 0 diém. Phuong phap Z-Score va phwong phap chuén hoa theo thang diém 10 sé duwoc xem
xét &p dung dé tinh toan gia tri Chi sb danh gia mirc dd chuyén déi sé chung cta cac doanh nghiép
trén dia ban mot tinh.

Céac doanh nghiép, chuyen gia tw van hoac don vj chrc nang dang ky tai khoan tai Céng théng tin
danh gia mere d6 chuyén ddi sé doanh nghiép https://dbi.gov.vn (Céng danh gia) dé st dung phan
mém cdng cu danh gia tw dong. Sau khi d&ng ky thanh cong, doanh nghiép, chuyén gia tw van hoac
don vi chire nang dang nhap theo tai khodn dwoc cp va tién hanh nhap céac thong tin, sé liéu cta
doanh nghiép dwoc danh gia theo twng tiéu chi vao tredng théng tin twong tng trén Céng danh gia,
Phan mem cong cu danh gia cua Cbng danh gia sé tw dong tinh toan dlem sO can ct theo théng tin,
s lieu nhap vao. Diém sé nay dwoc tw dong thay doi khi cac thong tin, sb liéu dau vao dwoc cap
nhat, chinh stra. Can c vao két qua tdng hop diém sb céc tiéu chi, Phdn mém céng cu danh gia sé
hé tro xac dinh mire dd chuyén déi sb theo tirng tru cét cling nhw téng thé ctia doanh nghiép. Két qua
danh gia sé dwoc Bo Thong tin va Truyén thong xem xét, thdm dinh va céng nhan.

1. Tw danh gia caa doanh nghiép

Céac doanh nghiép dwa trén loai doanh nghiép (nho va vira, I&n hay tap doan/tdng cong ty) quy dinh
tai Muc Il dé lwa chon Chi s danh gia mirc do chuyen ddi s6 phu hop, tw nhap théng tin, so lieu aé

danh gia va cho diém két qua thwe hién chuyén dbi sé clia minh theo cac tiéu chi, chi sé thanh phan
va tru c6t nhw quy dinh tai Phu luc Quyét dinh nay va hwéng dan ctia B6 Thong tin va Truyén thong.
Diém tw danh gia ctia doanh nghiép dwoc thé hién & cot "Doanh nghiép tw danh gia" trong Bang Chi
tiét tiéu chi va diém danh gia mirc dd chuyén déi sé ctia doanh nghiép tai Phu luc Quyét dinh nay.

Doanh nghiép dang ky va dang nhap tai khoan tai Cong danh gia dbi.gov.vn dé s& dung Phan mém
cbng cu danh gia thyc hién danh gia mirc d6 chuyén dbi sé ctia doanh nghiép minh.

2. banh gia ctia chuyén gia hodc don vi tw van déc lap

Céc doanh nghiép c6 thé hop ddéng véi chuyén gia tw van hodc don vi tw van doc 1ap dé thyc hién
danh gia mre d6 chuyén ddi sd cho doanh nghiép minh. Chuyén gia tw van hodc don vi tw van doc
lap 1a chuyén gia tw van hodc don vi tw van chuyén dbi sé doanh nghiép da dwoc Bd Thong tin va
Truyén théng cong nhan, va khéng phai la ngudi ky hop déng lao déng cé déng bao hiém tai doanh
nghiép hoac la don vi thanh vién ctdia doanh nghiép.

Chuyén gia tw van ho&c don vi tw van doc 1ap dwa trén loai doanh nghiép (nhd va vira, Ién, hay tap
doan/tbng cong ty) dé lwa chon Chi sé danh gia mirc dd chuyén déi sé phu hop véi doanh nghiép
duwgc danh gia. Can cw két qua khao sat tai doanh nghiép, chuyén gia, don vi tw van thu thap, nhap
thong tin, sé liéu dé danh gia va cho diém két qua thuwc hién chuyén dbi sb ctia doanh nghiép theo cac
tiéu chi, chi sé thanh phan va tru cot nhw quy dinh tai Phu luc Quyét dinh nay va hwéng dan cta Bo
Thoéng tin va Truyén théng. Diém chuyén gia, don vi tw van danh gia cho doanh nghiép dwoc thé hién
& cot “Chuyén gia doc lap danh gid” trong Bang Chi tiét tiéu chi va diém danh gia mirc dd chuyén dbi
sb cta doanh nghiép tai Phu luc Quyét dinh nay.

Chuyén gia tw van hoac don vi tw van doc 1ap dang ky va dang nhap tai khoan tai Céng danh gia
dbi.gov.vn dé str dung Phan mém cong cu danh gia thwc hién danh gia mec dd chuyén doi s6 cho
doanh nghiép dwgc danh gia.

3. Danh gia ctia S& Thong tin va Truyén théng hodc Co quan chuyén trach vé cong nghé thong
tin

Cac doanh nghiép co thé dang ky dé nghi S& Théng tin va Truyen théng thwe hién danh gia mwc do
chuyén déi sé cho doanh nghiép minh. S& Thong tin va Truyén thong can cu trén loai doanh nghiép
(nhé va vira, 16n, hay tap doan/téng cong ty) dé lwa chon Chi sb danh gia mtre do chuyén déi sé phu
hop véi doanh nghiép dwoc danh gia. S& Thong tin va Truyén thong td chirc khao sat tai doanh
nghiép, thu thap, nhap théng tin sé liéu d& danh gia va cho diém két qua thwc hién chuyén dbi sé cla
doanh nghiép theo céc tiéu chi, chi sé thanh phan va tru cot nhw quy dinh tai Phu luc Quyét dinh nay
va hwéng dan ctia Bo6 Thong tin va Truyén thdng. Diém do S& Thong tin va Truyén thdng danh gia



cho doanh nghiép duoc thé hién & cot “S& Thong tin va Truyén thong danh gia” trong Bang Chi tiét
tiéu chi va diém danh gia mirc d6 chuyén doi so ctia doanh nghiép tai Phu luc Quyét dinh nay.

S& Théng tin va Truyén thong dang ky va dang nhap tai khoan tai Cong danh gia dbi.gov.vn dé st
dung Phan mém cdng cu danh gia thyc hién danh gia mac dé chuyén doi s6 cho doanh nghiép duwgc
danh gia.

4. Panh gia va chirng nhan cta B6 Théng tin va Truyén théng

B& Thong tin va Truyén thdng sé thAm dinh, danh gia mic d6 chuyén ddi sé ctia doanh nghiép dwa
trén két qua tw danh gia ctia doanh nghiép va danh gia ctia tw van doc lap hodc danh gia cta S&
Thoéng tin va Truyén théng. Can ct theo két qua tham dinh, diém danh gia tirng tiéu chi ctia doanh
nghiép cé thé dwoc diéu chinh. Trwdng hop can thiét Bo Thong tin va Truyén thong c6 thé té chirc
danh gia tryc tiép déi véi doanh nghiép. Diém do B Théng tin va Truyén théng danh gia cho doanh
nghiép dwoc thé hién & cot “Bd Thong tin va Truyén théng danh gid” trong Bang Chi tiét tiéu chi va
diém danh gia mirc dd chuyén déi sé ctia doanh nghiép tai Phu luc Quyét dinh nay.

Doanh nghlep da dwoc Bo Thong tin va Truyén théng thAm dinh, danh gia sé dwoc cap Chirng nhan
murc dd chuyén doi sb va dwoc st dung Chirng nhéan nay aé quang cao thuong hiéu cung nhw dang
ky tham gia c4c chwong trinh chuyén déi sé doanh nghiép va cac dé an chuyén ddi sé ctia co quan
nha nuwoc.

IV. XAY DUNG VA VAN HANH CONG THONG TIN CHIi SO CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP

T& chire xay dwng va duy tri, van hanh Cong thong tin chi sé chuyén dbi sé doanh nghiép (Digital
Business indicators) tai dia chi dbi. gov.vn dé cung cap thong tin va cong cu danh gia murc do chuyén
ddi s6 doanh nghiép theo B& Chi sé danh gia ban hanh kém theo quyét dinh nay; la dia chi cho cac
doanh nghiép tham gia danh gia va s dung Bd Chi sb chuyén déi sé6 doanh nghiép; hé tro' tw van cho
doanh nghiép vé coéng tac chuyén dbi sb, cach tw danh gia va cac cong cu do lwdng mirc do chuyén
ddi sé cta doanh nghiép. Céng théng tin Danh gia mirc dd chuyén ddi sé doanh nghiép ddm bao céac
chtrc nang tbi thiéu sau:

1. Gioi thiéu, cung cép thong tin vé B Chi sé chuyén di s6 doanh nghiép va hoat dong chuyén dbi
s0 cua doanh nghiép;

2. Cung cép tai khoan va phan mém cong cu cho phép cac bén lién quan tham gia, s& dung dé danh
gia trwc tuyén vé mirc do chuyén doi sé clia doanh nghiép;

3. H6 tro tw van doanh nghiép chuyén doi s6; két n6i Mang Iwgi chuyén gia tw van chuyén déi so
doanh nghiép; trao doi, gidi dap thac mac trong qua trinh danh gia mdc dd chuyén doi s6 ctia doanh
nghiép;

4. Lwu trlr va cung cép cac thong tin, d liéu va sé liéu, di liéu lién quan dén danh gia chuyén dbi s6
doanh nghiép dé phuc vu truy van théng tin, bao cao dinh ky va dot xuét;

5. Cac chlrc nang lién quan khac phuc vu hoat ddng hd tro chuyén déi sé doanh nghiép;

6. Dam bao an toan théng tin va an ninh mang cho Cdng théng tin Banh gia mirc dd chuyén déi sb
doanh nghiép.

V. TO CHU’C HOAT DONG MANG LUOI TU VAN KINH TE SO VA CHUYEN BOI SO DOANH
NGHIEP

1. Té chire hoat dong Mang Iwoi tw van kinh té s6 va chuyén dbi sé doanh nghiép (Mang Iwdi tw van)
nham: (1) Tw van, hé tro doanh nghiép danh gia xac dinh mirc do chuyén déi sé dwa trén Bo6 Chi s6
danh gia mirc do chuyén déi sb doanh nghiép; (2) Tw van cho doanh nghiép thwc hién chuyén dbi sé;
(3) Tw véan cho tb chirc, doanh nghiép phét trién kinh té sé.

2. Xay dwng va ban hanh quy dinh, hwéng dan vé cac chirc danh chuyén gia tw van (tw van vién)
chuyén déi sb doanh nghiép va tw van phat trién kinh té sé; tiéu chi dbi v&i tirng chirc danh chuyén
gia tw vén quy dinh, hwéng dan vé don vi tw van chuyén déi sé doanh nghiép va tw van doanh nghiép
phat trién kinh te sb; tiéu chi dm véi don vi tw van; khung dao tao bdi dwdng dm voi chuyén gia tw
vén; quy dinh vé& danh gia va cap chirng nhan chuyén gia tw van, don vi tw van.

3. Xay dwng Quy ché hoat déng va td chirc hoat ddng Mang lwéi tw van kinh té sé va chuyén dbi sé
doanh nghiép gém céac chuyén gia tw van va don vi tw van vé chuyén dbi sé doanh nghiép va phét
trién kinh té s6. Tap hop cac ca nhan, té chirc da, dang hoac c6 mong muébn tham gia hoat déng tw
van chuyén déi sé doanh nghiép va tw van doanh nghiép phat trién kinh té s, ddm bao vé trinh do
déo tao, néng lyc chuyén mon, kinh nghiém, dap (ng céc diéu kién phu hop yéu cau tw van dé dang
ky tham gia Mang lw&i. B Thong tin va Truyén théng can cv cac quy dinh, hwdng dan néu & khoan 2
muc nay dé dé nghj cac ca nhan, t6 chtre dang ky tham gia Mang luai, t6 chirc dao tao va boi dudng,
danh gia va chirng nhan chuyén gia tw van, don vi tw van, cong b danh sach chuyén gia tw van va
don vi tw van dwoc cong nhan trén Cdng théng tin ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

4. Quan ly, van hanh va té chirc hoat dong Mang Iwdi tw van kinh té s6 va chuyén déi s6 doanh
nghiép Bao gom cac hoat dong: xay dwng mai, duy tri, cap nhat co s& di liéu chuyén gia va to chirc



tw van; thué chuyén gia, cdng tac vién ra soat, danh gia hd so chuyén gia tw van va té chirc tw van;
xay dwng chwong trinh, tai liéu dao tao, va td chirc dao tao, bdi dwéng, kién thire, ki nang cho
chuyén gia va don vi tw van; cap ching chi, chirng nhan chuyén gia, don vi tw van; danh gia hoat
dong tw van, hé trg doanh nghiép cia chuyén gia tw van va don vi tw van; xay dwng nén tang két ndi
cdéng ddng doanh nghiép véi Mang lwéi tw van: té chirc cac hdi thdo, toa dam, dién dan trao ddi
chuyén dé vé kinh té s va chuyén ddi sé doanh nghiép; té chirc cac hoat dong khac dé duy tri, van
hanh Mang Iwéi tw van kinh té sb va chuyén déi sé doanh nghiép.

VI. NHIEM VU, GIAI PHAP TRIEN KHAI
1. Truyén thodng, tuyén truyén

a) Noi dung truyén thdng, tuyén truyén: Hoat déng chuyén dbi sé ctia doanh nghiép; Bd Chi sé danh
gia mue do chuyen dbi s6 doanh nghiép (muc tiéu, ndi dung ctia Bo chi sé, loi ich cho doanh nghiép,
huang dan ap dung, hdi dap,.. ) Cbng théng tin chi sb chuyén dbi sé6 doanh nghiép (cach thirc dang
ky, str dung phan mem danh gid, théng tin céng bd, héi dap,...); Hoat dong cua Mang lwdi tw vén kinh
té sb va chuyén déi sé doanh nghiép; Vinh danh cac doanh nghlep dién hinh vé chuyén déi sé, cac
doanh nghiép dat thir hang cao ve mtrc do chuyen dm sb, va doanh nghiép dlen hinh phat | trién kinh
t& s6; Cac noi dung khac lién quan dén chuyén déi sé doanh nghiép va phat trién kinh té sé.

b) Phwong thire truyén thdng, tuyén truyen Xay dwng tai liéu, 4n pham truyén thong; Thwdng xuyén
théng tin, truyén théng, tuyén truyén, quang bé trén cac phwong tién thong tin dai chung, co quan bao
chi, dai phat thanh, truyén hinh va qua mang internet nham nang cao nhan thirc ctia cong ddng doanh
nghiép va td chirc, ca nhan lién quan; Xay dwng, téng hop va cung cép thong tin cho bao chi, truyén
thong dé tuyén truyén, quang ba; T chirc cac chién dich truyén thong, quang ba; Truyén thdng qua
hé théng truyen thanh co s&; Phd bién trong céc dién dan, hoi nghi, hoi thao, giao ban; Truyén théng,
tuyén truyén theo cac phwong thirc khac.

c) T chirc dau sé nghiép vu dé phuc vu viéc nhén tin dén nhivng ngudi la doanh nhan, ngudi dai
dién doanh nghiép, ngwdi ndm gil vi tri quan trong trong doanh nghiép, ngwoi cé trach nhiém vé
chuyén déi sb doanh nghiép dé gisi thiéu vé Bo6 Chi sé danh gia mirc do chuyén dbi sé doanh nghiép,
Céng thdng tin chi sé chuyén ddi sé6 doanh nghiép, Mang lwéi tw van kinh té sé va chuyén dbi sé
doanh nghiép va Chwong trinh hd tr doanh nghiép chuyén déi sb. Trién khai dau sé duwong day
néng, tdng dai tra 16i tw dong dé tw van, gidi dap, hwdng dan doanh nghiép vé cac thong tin, gidi dap
cau héi. X ly vwdng mac, khé khan trong qua trinh tham gia st dung, trién khai Bd Chi sé danh gia
murc d6 chuyén dbi s6 doanh nghiép va vé Cdng thdng tin chi sé chuyén dbi sé6 doanh nghiép, Mang
lwéi tw van kinh té s va chuyén dbi sé doanh nghiép va Chwong trinh hd tr doanh nghiép chuyén
ddi sb.

d) T chirc khen thudng, vinh danh cac doanh nghiép dién hinh vé chuyén dbi sb, cac doanh nghiép
dat th&» hang cao vé mac dd chuyén dbi sb, va doanh nghiép dién hinh phat trién kinh té sé theo
thang, quy va ndm dé vinh danh va coéng bé rong rai trén cac phwong tién truyén théng.

d) Phéi hop va tang cuong kiém soat, kip thoi ngan chan, xc Iy nghlem céc thong tin xau, doc hai sai
sy that ve cac ndi dung cua B Chi sb danh gia mtrc do chuyen ddi s6 doanh nghiép, Céng thong tin
chi sé chuyén dbi sé6 doanh nghiép, Mang lwdi tw van kinh té s6 va chuyén dbi sé doanh nghiép va
Chuwong trinh hé trg doanh nghiép chuyén déi sé.

2. T6 chirc danh gia, xac dinh Chi sé chuyén déi sé cho doanh nghiép

a) Thu thap, tdng hop danh sach doanh nghiép trong tirng nganh, linh vuc, trén dia ban tinh, thanh
pho tryc thudce trung wong.

b) Té chirc hwéng dan doanh nghiép vé Bo Chi sé danh gia murc d6 chuyén déi sé doanh nghiép va
str dung cong cy, phan mem ho tro danh gia mirc do chuyén déi sé doanh nghiép trén Céng thong tin
chi sb chuyén dbi sé6 doanh nghiép.

¢) Huéng dan doanh nghiép dang ky tai khoan trén Cong thong tin chi sé chuyén déi s6 doanh nghiép
dé ap dung B chi sé, dinh ky tw thwe hién danh gia va de nghi chuyén gia, don vi tw van ho trg danh
gia xac dinh mirc dd chuyén déi s va lay chirng nhan mirc dd chuyén ddi sé ctia doanh nghiép minh.
d) T6 chirc tw vén, ho trg cho doanh nghiép vé chién lugc, ké hoach chuyén dbi sé, dinh ki danh gia
xac dinh chi s6 chuyén doi s6 clia doanh nghiép va vé phat trién kinh té so.

d) Thuc hién cac nhiém vu khac dé hé tro' doanh nghiép chuyén déi so, danh gia xac dinh mire d6
chuyén ddi s6 doanh nghiép va phat trién kinh té so.

3. Xay dwng co s& dir liéu doanh nghiép va té chirc Mang lwi tw van kinh té sé va chuyén doi
so6 doanh nghiép

a) Khao sat, thu thap va xay dwng co s¢ dir liéu cac doanh nghiép trong tirng nganh, Iinh vire, trén

dia ban phuc vu viéc tuyén truyén, van dong va dé nghi thwe hién chuyén ddi sé, danh gia mirc do
chuyén déi sé doanh nghiép.

b) Can c& hwéng dan ctia B6 Thong tin va Truyén théng dé té chire hoat ddng Mang Iwdi tw van kinh



té sb va chuyén déi sé doanh nghiép trong tirng nganh, Iinh vie, trén dia ban tinh, thanh phé truc
thudc trung wong.

c) Trién khai cac hoat dong két néi cong dong doanh nghiép voi Mang Iwoi tw véan kinh té sb va
chuyén doi s6 doanh nghiép.

4. Trién khai cac kh6a dao tao, tap huén

a) Xay dwng tai liéu, cam nang vé chuyén dbi sb doanh nghiép. Chi sb danh gia mrc d6 chuyén dbi
sb doanh nghiép va hwéng dan doanh nghiép phat trién kinh té sb.

b) Té chirc ddo tao, nang cao nhan thire, tap huan, phd bién rong rai cho tat ca cac doanh nghiép va
trong tirng doanh nghiép vé chuyén dbi sé, vé Bo Chi sé danh gia mrc do chuyén déi sd doanh
nghiép va s dung coéng cu, phdn mém hd tre danh gia mirc do chuyén ddi sé doanh nghiép trén
Cong thong tin chi sé chuyén déi sé doanh nghiép.

c) T chirc cac chwong trinh tap huan, dao tao chuyén sau vé chuyén déi sé phu hop theo quy mé,
murc do, Iinh vire hoat dong chinh cta doanh nghiép va dao tao nang cao ky nang st dung va khai
thac hiéu qua B6 Chi sé danh gia mirc d6 chuyén ddi sé doanh nghiép.

d) Tap huén, hwo’ng dan doanh nghiép dang ky tham gia chwong trinh hé tro doanh nghiép chuyén
ddi s6; lva chon, st dung cac nen tang sé dé chuyén déi sd; nang cao ky nang str dung va khai thac
hiéu qua cac nén tang sb.

d) Trién khai cac khoa tap huén, dao tao khac nham hé tro doanh nghiép chuyén di sé, danh gia xac
dinh chi s6 chuyén doi s6 va phat trién kinh té so.

5. T6 chirc hoi thao, hoi nghi, phéi hop cac bd, nganh, dia phwong va cac hiép héi, cac bén cé
lién quan dé trién khai

a) T6 chirc cc hdi thao, hoi nghi phéi hop gitba BG Thong tin va Truyén théng vai cac b, tinh, cac co
quan, hiép hdi nganh nghé vé chuyén déi s, vé chi sé danh gia mirc do chuyén déi s6 doanh nghiép
va vé phat trién kinh té sb.

b) Té chirc cac hoi nghi véi cac doanh nghiép theo twng khu vire, tieng nganh, Iinh vire, dia ban va
lién két cac nganh Iinh vire, tao co hoi giao lwu, trao ddi, hinh thanh hé sinh thai chuyén di sé doanh
nghiép va phat trién kinh té sb.

c) T6 chirc cac dién dan, hoi thao, hoi nghi cia Mang lwgi tw van kinh té s6 va chuyén qéi s doanh
nghiép; dién dan, hoi thao két n6i Mang lwéi tw van véi cac doanh nghiép céng nghé, nén tang so va
cébng dong doanh nghiép.

d) T6 chirc cac hgi thao, hdi nghi phat dong, so két, tong két cong tac chuyén ddi s6 doanh nghiép va
cbng bo chi s6 chuyén do6i s6 doanh nghiép.

d) T6 chirc cac hoat dong lién két, phdi hop cac bg, nganh, dia phwong va cac tb chirc, doanh nghiép,
hiép hoi co lién quan dé trién khai thiic ddy chuyén déi s6 doanh nghiép, xac dinh chi s6 chuyén doi
sb doanh nghiép, tao hé sinh thai chuyén dbi so, phat trién kinh té sb.

6. Kinh phi thwc hién

a) Kinh phi trién khai hoat dong thugc Bé an do B Thong tin va Truyén théng, S& Thong tin va
Truyen théng, cac co quan chire nang cua nha nwdc chu tri thiee hién hang nam duoc bao dam trong
nguon ngan sach nha nwéc va cac nguon tai trg hgp phép khac (néu co);

b) Nha nwéc hd trg mét phan kinh phi dé hé tro doanh nghiép chuyén ddi s6, hé tro doanh nghiép
danh gia xac dinh mc dd chuyén doi sq va ho trg kinh phi tw van, dao tao cho doanh nghiép theo
quy dinh cla Luat doanh nghiép, Luat ho trg doanh nghiép vira va nhéd, va cac quy dinh phap luat lién
guan khac.

c) Viéc 1ap dw toan, quan 1y, s& dung va quyét toan kinh phi cho trién khai xac dinh Bo Chi sb danh
gia mirc d6 chuyén dbi sb doanh nghiép hang nam thwc hién theo quy dinh cia Luét Ngan sach nha
nwéc, cac van ban hwéng dan Luat.

VII. TO CHWC THYC HIEN

1. Cac cor quan thuéc B Thdng tin va Truyén théng

a) Vu Quan ly doanh nghiép

- Ch tri t6 chrc trién khai thyc hién Dé an; cha tri thue hién cac nhiém vu dwoc néu tai khoan 4 Muc
I, Muc IV, Muc V, cac khoan 2, 3, 4, 5 Muc VI Biéu 1 Quyét dinh nay;

- Hwéng dan, phéi hop véi cac co quan, don vi thudc Bd Thong tin va Truyén thong, va cac co quan
chrc ndm thudc cac B9, cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong xay dwng va trién khai Chwong
trinh xac dinh Chi s6 danh gia mic d6 chuyén déi s6 doanh nghiép va Hé trg doanh nghiép chuyén
ddi sé trong cac nganh, linh vuc va tai cac tinh, thanh phd, td chirc hoat ddng Mang lwéi tw van kinh
té s6 va chuyén ddi sé doanh nghiép;



- Chu tri Nghién ctu, xay dwng Bao céo téng hop Chi s6 danh gia mirc do chuyén ddi s6 doanh
nghiép hang nam va té chirc xuat ban, cong bd Bao cao; Té chire xay dwng va bién tép néi dung, duy
tri, van hanh Cong thdng tin chi sb chuyén dbi s6 doanh nghiép; Té chirc hoat ddng Mang luéi tw van
kinh té sb va chuyén déi s6 doanh nghiép;

- Chu dong t6 chirc, phdi hop vai cac co quan bao chi, tuyén truyén thuéc Bo Thong tin va Truyén
thdng va cac co quan truyen thong dai ching dé to chirc tuyén truyen ve Chi s6 danh gia mirc do
chuyén doi s6 doanh nghiép va cac ndi dung, hoat dong thuéc bé an;

- Phéi hop v6i cac co quan, don vi lién quan 16ng ghép cac tiéu chi, chi sé thanh phan phu hop trong
B& Chi sé6 danh gia mrc d6 chuyén ddi sé doanh nghiép vao cac van ban quy dinh vé chi tiéu hoat
dong ctia cac doanh nghiép nha nwéc, Chi sb nang lwc canh tranh cép tinh (PCI Index), Chi sé
chuyén ddi s va phat trién kinh té s cla cac bo, cac tinh, thanh phé va cac chi sé danh gia nganh,
[inh vire, dia phwong lién quan khéc;

- Binh ky hang nam hwéng dan, don déc, kiém tra, giam sat; cho y kién vé cac néi dung chuyén mon
thudc Dé an; tbng hop thong tin, so liéu vé tinh hinh, két gué thuwe hién be an; dinh ky hoac dét xuat
bao cao Lanh dao B9, dé xuat dieu chinh ndi dung cta Be an néu can thiét;

- Nghién ctru, d& xuat co ché, chinh sach tao hanh lang phap ly, thic day qué trinh chuyén dbi sé cho
doanh nghiép néi chung, doanh nghiép nhé va vira néi riéng.

b) Cuc Tin hoc héa

- Phéi hop v&i Vu Quan ly doanh nghiép trong thuc hién Pé an; Phéi hop t chire trién khai Chwong
trinh hé tro doanh nghiép nhé va vira chuyén déi sé;

- Phéi hop véi Vu Quan ly doanh nghiép dé 16ng ghép céc tiéu chi, chi sé6 thanh phan pht hop trong
B6 Chi sé danh gia mrc d6 chuyén ddi sé6 doanh nghiép vao cac van ban quy dinh vé chi tiéu hoat
doéng cla cac doanh nghiép nha nwéc, Chi sé nang lwc canh tranh cép tinh (PCI Index), chi sé chuyén
ddi sb cla cac bd, cac tinh, thanh phé va cac chi sé danh gia nganh, linh vie, dia phwong lién quan
khéc.

¢) Cac Co quan khéi béo chi, truyén théng

- CAc Cuc Béo chi, Phat thanh truyén hinh va théng tin dién tt&, Cuc Théng tin co s&, Cuc Théng tin
ddi ngoai, Cuc Xuét ban, in va phat hanh chd tri td chire trién khai nhiém vu truyén thdng, tuyén truyén
tai khoan 1, Muc VI, Diéu 1, Quyét dinh nay. Cha déng, thuwdng xuyén td chire, chi dao cac co quan
truyén thdng thong tin, tuyén truyén, quang ba trén cac phwong tién théng tin dai ching, co' quan bao
chi dai phat thanh, truyén hinh va qua mang internet nham nang cao nhan thirc ctia cdng ddong doanh
nghiép va td chirc, ca nhan lién quan vé hoat dong chuyén dbi sé ctia doanh nghiép; Bd Chi s6 danh
gia mirc dd chuyén déi sd doanh nghiép; Céng théng tin chi sé chuyén dbi sé6 doanh nghiép va hoat
dong ctia Mang lwéi tw van kinh té sb va chuyén déi sé doanh nghiép;

- Trung tdm Théng tin 14p va van hanh chuyén muc truyén théng vé Chi sb chuyén dbi s6 doanh
nghiép va Mang Iwdi tw van kinh té so va chuyén déi s6 doanh nghiép trén Céng Théng tin dién to
cla B6 Thong tin va Truyén théng;

- Bao VietNamNet, Tap chi Théng tin va Truyén thc‘mg ch tri m& cac chuyén muc va thuwdng xuyén
thong tin, tuyén truyén vé hoat dong chuyén doi s6 cda doanh nghiép; Bé Chi s6 danh gia mirc do
chuyén déi sb doanh nghiép; cbng thong tin ch| sb chuyén dbi sé doanh nghiép va hoat dong cua
Mang lwdi tw van kinh té s6 va chuyén dbi sé doanh nghiép trong cac chuyén trang, chuyén muc, an
pham clGa minh;

- Cuc Thong tin co s& cha tri phéi hop voi cac S& Thong tin va Truyén thong, UBND cac huyén, xa t6
chrc truyen théng qua hé théng truyen thanh co s& ve hoat dong chuyen déi sé cla doanh nghiép,
BO Chi so danh gla merc dd chuyén déi sé doanh nghiép va hoat dong ctia Mang lwéi tw van kinh té
s6 va chuyén dbi s6 doanh nghiép;

- Cac co quan béo chi, phat thanh, truyén hinh, truyén théng xa hoi theo chirc ndng nhiém vu cla
minh chd ddng.

d) Vu Ké hoach - Tai chinh

- Phan b kinh ph| va phéi hop véi Vu Quan ly doanh nghiép lap dw toan kinh phi trién khai cac noi
dung thudc Dé an do B6 Thong tin va Truyen thong cha tri thwe hién dé tdng hop chung vao dw toan
ngan sach hang nam ctia B6 Thang tin va Truyén thong;

- Phéi hop véi Vu Quan ly doanh nghiép 1ap dw toan kinh phi trién khai cac ndi dung thudéc Bé an do
B6 Théng tin va Truyén théng cha tri thwe hién dé téng hop chung vao dy toan ngan sach hang ndm
ctia Bd Thong tin va Truyén théng va gti B6 Tai chinh theo quy dinh. Dam béo phan bb da kinh phi
hang ndm va trién khai kip thdi cac thu tuc phé duyét ké hoach, dw toan dé thwc hién cac ndi dung
thudc D& an dung lich trinh.

2. Cac doanh nghiép, hoi, hiép hoi



a) Cha déng nghién cu, &p dung B6 chi sé ban hanh theo Quyét dinh nay va hwéng dan cia Bo
Théng tin va Truyén thdng, thwdng xuyén danh gia mirc d6 chuyén dbi sé cta doanh nghiép dé lam
can cr hoach dinh va cap nhat diéu chinh chién lwoc, ké hoach, 16 trinh chuyén dbi sé6 cia minh
nh&m nang cao hiéu qua hoat dong, nang lwc canh tranh;

b) Can ct két qua chi sé danh gia mirc do chuyén ddi sé ctia doanh nghiép minh xay dwng chién
lwoe, ké hoach chuyén déi sé cho doanh nghiép va bé tri nguén lwc dé trién khai. Thuweng xuyén st
dung B6 chi sb dé danh gia mirc d6 chuyén déi sb cua doanh nghiép dé danh gia sy tredng thanh sé
cua doanh nghiép, dac biét str dung B chi so dé danh gia hiéu qua sau méi dot dau tw, dwa vao st
dung giai phap cong nghé hodc nén tang sb;

c) Cac doanh nghiép nén tang sd, doanh nghiép cong nghé ngh|en ctru BO chi so dé ap dung chuyén
ddi s6 cho doanh nghiép minh, dong thoi phat trién, nang cap cac giai phap, nén tang sb cia minh
nham phuc vu tét nhat cho chuyén déi sé doanh nghiép;

d) Cac chuyén gia, don vi cung cap dich vu tw van chuyén déi sé doanh nghiép, tw van dy an cong
nghé thdng tin va tw van phat trién kinh té s nghién ctru, ap dung B6 chi so ban hanh theo Quyét
dinh nay va hwdng dan cua B Thong tin va Truyén théng de tw véan, hd tro cac doanh nghiép danh
gia mirc do chuyen ddi sb ctia minh, xac dinh cac tru cot yéu can xt Iy, cac trong tam can dau tw, co
chién lwoc, ké hoach, giai phap phu hop trong d4u tw tng dung cong nghé sb, chuyén ddi sé, téi wu
hoa san xuét kinh doanh, nang cao nang suét lao dong;

d) Bé nghi céac hoi, hiép hoi nghg nghiép phd bién Bo chi sé dén cac doanh nghiép thanh vién, ’Chq
dong co cac giai phap deé thic day cac doanh nghiép str dung, phat doéng phong trao chuyén doi so
trong cac don vi thanh vién cla hiép hdi minh va st dung B6 chi s6 dé danh gia két qua trién khai.

3. Dé nghi cac B, Co quan thudéc Chinh pha, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé trwc thuéc
Trung wong

a) Chu tri thyc hién cac nhiém vu tai khoan 3, Muc Ill, cac khoan 1,2,3,4,5Muc VI, Biéu 1 Quyét
dinh nay trong pham vi nganh, linh viee, dia ban minh quan ly; phoi hgp chat ché voi Bo TT&TT dé
thwe hién D& an nham thic ddy doanh nghiép chuyén déi sb, phat trién kinh té sé;

b) Chi dao Co quan chuyén trach vé céng nghé thdng tin, Co quan chiu trach nhiém phat trién doanh
nghiép, S& Thong tin va Truyén théng, S& K& hoach va Dau tw va cac co quan lién quan, can ctr Bo
chi sé va céac ndi dung lién quan thugc E)e an nay, can ct Chwo’ng trinh Chuyén ddi sé quéc gia va
Chién lwoc quéc gia phat trién kinh té sé va xa héi sé dé khan trwong xay dwng, trinh ban hanh
Chuwong trinh xac dinh Chi s6 danh gia mic dd chuyén déi sé doanh nghiép va Hé tro' doanh nghiép
chuyén dbi sb trong pham vi nganh, linh vwc, dia ban minh quan ly véi cac chi tiéu cu thé, phan cong
trach nhiém rd rang va bé tri da ngudn luc, quyét liét té chire thuc hién;

c) T chire thong tin, truyen thong, tuyen truyen rong rai dén cac doanh nghiép trong nganh, Iinh vire,
dia ban minh quan ly vé B6 Chi so chuyen ddi s6 doanh nghiép va Mang lwéi tw van kinh té sb va
chuyén déi sb doanh nghiép. Bén dbc, thuc ddy doanh nghiép thudc nganh, linh vic minh tw thuc
hién ho&c dé nghi tw van hé tro dinh ky danh gia xac dinh chi sé chuyén dbi sé ctia minh trén Céng
thong tin chi sé chuyén déi sé doanh nghiép lam can cr danh gia hiéu qua chuyén di sé va cé ké
hoach, 16 trinh chuyén di sé phu hop. T chire tw van, hé tro doanh nghiép danh gia mic d6 chuyén
déi sb cua doanh nghiép va hé tro doanh nghiép chuyén ddi sé;

d) BG tri dd kinh phi, nhan Iwc dé trién khai viéc xac dinh, thu thap, tong hop Chi s6 chuyén d6i s6
doanh nghiép hén’g nam trong pha[n vi trach nhiénj cuta bo, tinh; Phéi hop yo’i Ejo '[hong tin va Truyén
thdng trong viéc to chirc diéu tra dé xac dinh chi s6 danh gia mc dd chuyén doi so clda doanh
nghiép;

d) Yéu cau doanh nghiép trong nganh [inh vwe, dia ban minh phu trach dinh ky hang nam bao céo két
gué danh gia mrc d6 chuyen dbi sé de tong hop, gtri B6 Thong tin va Truyén thong tdng hop chung
trong Bao cao tinh hinh chuyén dbi sb ca nwéc gwi Tha twdng Chinh phi. Yéu cau cac doanh nghiép
cung cap két qua danh gia mirc d6 chuyén ddi sé khi dang ky tham gia cac chwong trinh hé tro doanh
nghiép chuyén ddi sé va nhan cac hé tro vé céng nghé, thong tin, tw van va phat trién ngudn nhan lyc
st dung ngan sach nha nwéc hodc ngudn kinh phi tai tro do nha nwéc bao lanh.

4. S& Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phé

a) Chu tri phéi hop véi S& Ké hoach va Dau tw xay dwng, trinh UBND tinh, thanh phé ban hanh va td
chirc trién khai Chwong trinh xac dinh Chi s6 danh gia mirc d6 chuyén déi s6 doanh nghiép va Hb tro
doanh nghiép chuyen ddi sb trén dia ban tinh, thanh pho va dén dbc cac doanh nghiép trén dia ban
tich cwe tham gia dé xac dinh chi sé chuyén dbi sé ciia minh va thuc hién chuyén dbi sé;

b) Phdi hop chat ché véi Vu Quan ly doanh nghiép va cac co quan chtrc nang clia B6 Thong tin va
Truyen thong trong viéc trién khai Bd chi sé danh gia mure do chuyen ddi sé doanh nghiép, Chuong
trinh hé tro doanh nghiép nhé va vira chuyen dbi s6, Mang Iwdi tw van kinh té sb va chuyén déi s6

doanh nghiép va cac ndi dung khac thudc Dé an trén dia ban tinh, thanh phé;

c¢) Tham mwu cho Uy ban nhan dan tinh, thanh phé c6 chinh sach, bd tri ngudn lwc dé trién khai



Chuong trinh xac dinh Chi s6 danh gia mirc do chuyén ddi s6 doanh nghiép va Hé tro doanh nghiép
chuyén doi so va cac giai phap, nhiém vu thuéc Be an nham thuc day doanh nghiép chuyén doi so,
phat trién kinh té so6;

d) Trién khai diéu tra, théng k&, phan loai doanh nghiép trén dia ban dé cung cap cho B6 Théng tin va
Truyén théng phuc vu trién khai Bé an. Téng hop, bao cdo Bo Thong tin va Truyén thong két qua trién
khai Chwong trinh xac dinh Chi sé danh gia mirc do chuyén ddi sé6 doanh nghiép va Hé tro doanh
nghiép chuyén ddi sb trén dia ban tinh, thanh phé.

5. Dé nghj B6 Ké hoach va Pau tw

a) St dung B chi s ban hanh theo Quyét dinh nay dé lam thuwoc do danh gia hiéu qua thyc hign
chuyén doi so cta cac doanh nghiép; lam thudce do chinh dé danh gia hiéu qua trién khai cac chuong
trinh, ké hoach hd tro doanh nghiép chuyén déi sb;

b) Xem xét huwéng dan cac bd, nganh, dia phwong st dung két qué danh gia mirc dd chuyén déi sb
ctia doanh nghiép theo B& chi sb ban hanh theo Quyét dinh nay dé lam c&n ct xét duyét hé tro cha
nha nwéc dbi véi doanh nghiép vé cong nghé, tw van va chuyén ddi sb trong cac chuong trinh hé tro
doanh nghiép nhé va vira cling nhw cac chwong trinh hé trg phét trién doanh nghiép c6 lién quan.

6. D& nghi Uy ban quan Iy vén nha nwéc tai doanh nghiép va cac co’ quan dai dién chia sé hivu
von nha nwéc tai doanh nghiép:

a) Phé bién Bo chi s6 chuyén dbi sé doanh nghiép va cac néi dung Dé an nay dén cac doanh nghiép
thudc quyén quan ly;

b) Chi dao, dén qéc cac doanh nghiép nha nwé&c thudc quyén quan ly trién khai thue hién cac nhiém
vu néu tai cac diem a, b, ¢ khoan 2 Myc nay, bao cao ket qua thic hién hang quy ve co quan cha
guan va B6 Thong tin va Truyén thong;

c) Nghién ctu st dung chi sé danh gia mrc d6 chuyén dbi sé doanh nghiép la mét trong céac tiéu chi
dé danh gia hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép nha nwéc do minh quan ly;

d) Xem xét xay dwng Ké& hoach xac dinh Chi sé danh gia mrc d6 chuyén ddi sé6 doanh nghiép va thac
day doanh nghiép chuyén di sb trong pham vi cac doanh nghiép nha nwéc thudc quyén quan ly,
ho&c 16ng ghép trong Chuong trinh xac dinh Chi sé danh gia mirc d6 chuyén ddi sé doanh nghiép va
Hb tro doanh nghiép chuyén déi sé chung clia nganh, Iinh ve, dia phwong minh.

Biéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qua trinh thwe hién, néu cé vwéng mac cac
co quan, td chire, doanh nghiép lién hé véi Bo Thong tin va Truyén thong (Vu Quan ly doanh nghiép)
de phéi hop, thdo g&. Bo Thong tin va Truyen thong dinh ky ra soat, stra doi, bd sung cac tiéu chi, chi
sb thanh phan cho phu ho’p v&i thue tién trén co sé tbng két thye té trién khai danh gia mirc do
chuyén déi sb va dé xuét ctia cac doanh nghiép.

Piéu 3. Chanh Van phong, Vu trwdng Vu Quén ly doanh nghiép va Thi trwdng cac co quan, don vi
thudc B6 Thong tin va Truyén thdng chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay. D& nghi cac Bo trwédng,
Tha trwdng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha c6 lién quan, Cha tich Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong thwc hién Quyét dinh nay va chi dao cac co quan, don vi truc
thudc va cac doanh nghiép nghiém tuc thwc hién./.

BO TRUONG

Noi nhan:
- Nhw Diéu 3;
- Tha twéng Chinh phii (dé bic);
- Phé Tha twéng Chinh pha Vi Birc Dam (dé bic);
- Cac thanh vién UBQG vé CDS va Tb cong tac; N
- Bo TT&TT: Bo truwdng va cac Thir trwdng; cac co quan, Nguyén Manh Hung
don vi trwc thudc; Céng TTDT Bo;

- Cac bg, co quan ngang b, co quan thudc Chinh pha;

- Uy ban quan ly vén nha nuéc tai cac doanh nghiép va
cac co quan dai dién chi s& hivu vén nha nwéc tai doanh
nghiép;
- UBND céc tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong;
- Bon vi chuyén trach CNTT cac bd, co quan ngang bg, co
quan thudc Chinh phu; .
- S& TT&TT céc tinh, thanh pho triec thudc TW;
- Lwu: VT, QLDN (100b).

PHU LUC

CHI SO DANH GIA MU'C DO CHUYEN DOI SO DOANH NGHIEP NHO VA VUA ‘
(Kém theo Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021 cda B¢ trurong BY Thong tin va Truyén
théng)

1. C4u trc Chi sé danh gia mirc dd chuyén dbi sé doanh nghiép nhé va vira



Chi sé danh gia mrc dd chuyén dbi sé doanh nghiép nhé va vira dwoc cau trac theo 06 tru cot (pillar)
la: (1) Trai nghiém sé cho khach hang. (2) Chién lugc, (3) Ha tAng va céng nghé sé, (4) Van hanh, (5)
Chuyén dbi s van héa doanh nghiép va (6) D liéu va tai san théng tin.

Trong méi tru cot ¢ cac chi sé thanh phan, trong méi chi sé thanh phan c6 céc tiéu chi (10 chi sb
thanh phan va 60 tiéu chi). So' db cAu tric Chi sb danh gia mirc dd chuyén dbi sé doanh nghiép nhé
va vira dwoc mo ta nhw Hinh 1.

CAU TRUC CHI SO DANH GIA MUC O CHUYEN D01 SO DOANH NGHIEP NHO VA VUA
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6 Tru cdt, 10 thanh phin, 60 tiéu chi

Hinh 1. Céu trac chi sé dénh giéd mirc d6 chuyén déi s6 doanh nghiép nhé va vira
1. Tru cét Trai nghiém sé cho khach hang
Tru cdt Trai nghiém sb cho khach hang gém 02 chi sb thanh phan, 13 tiéu chi, cu thé nhw sau:
1.1. Ch/'sé Hién dién truc tuyén:

GOm 09 tiéu chi: Tan suét cap nhat website ctia doanh nghiép; Tan suat hoat ddng mang x4 hdi ctia
doanh nghiép; Ty 1& dau tw vao hoat déng tiép thi sé cta doanh nghiép; Tan suét s& dung san thwong
mai dién t& dé ban sadn pham cutia doanh nghiép (B2C, B2B, B2G); Ty lé doanh thu mang thwong mai
dién tlr ctia doanh nghiép hang nam; Ty Ié doanh thu cla méng thwong mai dién tlr xuyén bién gidi
clia doanh nghiép hang nam; Tan suét cap nhat danh muc san pham dich vy trén maéi trwong s6 clia
doanh nghiép; Ty I& doanh nghiép cd cac cudc giao tiép v&i khach hang thong qua cac kénh sb;
Doanh nghiép cung cap cong cu/tién ich sb dé khach hang lwa chon sé&n pham theo y mudn.

1.2. Ch/ sé Hoat déng truc tuyén:

Gom 04 tiéu chi: Tan suét twong tac nghiép vu véi doanh nghiép khac trén moi trwong sb; Tan suét
twong tac nghiép vu voi co quan nha nwdc trén méi treong so; Tan suét str dung céc dich vu ngan
hang trwc tuyén cta doanh nghiép; Mrc d6 doanh nghiép mua sdm hang héa tryc tuyén.

2. Tru c6t Chién lwoc sb

Tru ¢t Chién lwgc s6 gébm 01 chi s6 thanh phan va 01 tiéu chi: Doanh nghiép da xay dung chién
lwoc/ké hoach chuyén doi so.

3. Tru cdt Ha tdng va Cong nghé sé

Tru cot Ha tang va Coéng nghé sé gébm 02 chi sb thanh phan va 16 tiéu chi, cu thé nhu sau:
3.1. Chi sé Két néi mang:

Gom 02 tiéu chi: Két ndi t&i mang Internet bang thong rong; Két ndi internet khdng day.
3.2. Chi sé Ha tdng C6ng nghé théng tin - truyén théng:

Godm 14 tiéu chi: Céng nghé sb co ban (Mang Intranet; Giai phap lwu trir ban ghi hd so dién ti; Héa
don dién tt; Gidi phap chia sé thong tin, di liéu s6); Cong nghé sb nang cao (Giai phap dién toan
dam may; Hé théng/ coéng cu tich hop/chuyén biét thudc nhém quan tri va nghiép vu; Hé théng/ cong
cu tich hgp/chuyén biét thudc nhém khach hang va thij trwéng; Thiét bi, gidi phap loT; Cong nghé
Blockchain); Céng nghé sb phuc vu san xuét (Robot hodc may in 3D; Cac quy trinh tw déng hda; Cac
cong nghé nhan dién thwong hiéu va sédn pham ty déng/chuyén biét trong chudi cung &ng; Quéan ly
chubi cung ng hodc cac déi tac hd tro théng qua cac giai phap sb hoa).

4. Tru c6t Van hanh

Tru cot van hanh gébm 02 chi sb thanh phan va 13 tiéu chi, cu thé nhu sau:



4.1. Chi sé Chinh sach Coéng nghé thang tin - truyén théng:

Gom 06 tiéu chi: Chinh sach bao mat ICT; Chinh sach béo vé di liéu; Chinh sach béo dam chét
lwgng; Chinh sach cho viéc danh gia hiéu qua hoat déng; Tan suét doanh nghiép nang cap hoac cap
nhat phan cirng/phan mém: Ty 1é dau tw cha doanh nghiép vao viéc cai thién hodc nang cap co sé ha
tang ICT.

4.2. Chi sé Ngudn nhan lyc:

Gdm 07 tiéu chi: Co c4u td chirc nhan sw (Bo phan IT chuyén trach cia doanh nghiép; Ty 1& nhan

vién ctia doanh nghiép tét nghiép cac khoa hoc lién quan dén ICT, lap trinh hodc STEM:; Ty 1& nhan
vién dam nhiém vai tro chuyén gia kinh doanh ctia doanh nghiép gidi phap lam viéc tlr xa), Ky nang
nhan vién (Doanh nghiép dao tao nhan vién vé linh viec ICT; Doanh nghiép tao diéu kién cho nhan
vién tham gia céc I&p dao tao trye tuyén; Doanh nghiép xay dwng kho tri thirc va chuyén mon).

5. Tru cot Chuyén déi sé van héa doanh nghiép

Tru cot Chuyén déi sb van héa doanh nghiép gédm 02 chi sé thanh phan va 10 tiéu chi, cu thé nhw
sau:

5.1. Chi sé Str dung Cdng nghé thdng tin - truyén thong (ICT):

GO6m 05 tiéu chi: Ty & nhan vién cta doanh nghiép st dung may tinh hodc dién thoai théng minh cho
cong viéc; Ty 1é nhan vién cta doanh nghiép str dung internet cho cong viéc; St dung email tén mien
Doanh nghiép; Ty 1& nhan vién cua doanh nghiép s dung cac trng dung co ban hoac phan mem
office; Doanh nghiép st dung cac giai phap hop trwc tuyén.

5.2. Chisé Co sé ha tdng R&D (Nghién ctru va phat trién):

Gom 05 tiéu chi: Bo phan R&D ctia doanh nghiép; Ty 1& dau tw hang nam cho mang R&D cia doanh
nghiép; Doanh nghiép s& hiru bang sang ché/nhan hiéu riéng; Danh gia vé nang lwc déi méi trong noi
bd ctia doanh nghiép; Doanh nghiép hop tac séng tao véi cac doanh nghiép khac dé cho ra nhirng
san pham va dich vu dot pha.

6. Tru c6t Dir liéu va tai san thong tin

Tru cot D liéu va tai san thdng tin gdm 01 chi s thanh phan va 07 tiéu chi, cu thé nhw sau:

6.1. Chisd Strdung va quan trj di liéu:

Go6m 07 tiéu chi: Doanh nghiép c6 s& hiru CSDL riéng cta minh; Doanh nghiép c6 thu thap va st
dung d@ liéu I&n; Doanh nghiép c6 str dung phan mem/irng dung guéan ly CSDL; Doanh nghiép c6
phwong phap thu thap di liéu riéng thdng qua cac kénh so; Doanh nghiép da tao ra/nang cao doanh
thu tir viéc khai thac di liéu cga minh; Doanh nghiép c6 st dung phan mém ho tre kinh doanh théng
minh, cong cu phan tich va bieu thj d liéu; Cong cu quan trj tri thiee; Doanh nghiép c6 str dung cong
cuy/tién ich hé trg ra quyét dinh.

Il. Thang diém va phwong phap danh gia mrc dé chuyén déi sé doanh nghiép nhé va vira

1. Thang diém

Thang diém danh gia mirc dd chuyén ddi sé doanh nghiép nhé va vira dwoc thé hién trong Bang sau
day.

Bang 1: Thang diém danh gid m&rc dd chuyén dbi sé doanh nghiép nhé va vira

- hi < S‘_SAlLPO’nlg Thang diém t6i da
tiéu chi | Mac 1| Mirc 2 | Mt 3 | Mirc 4 | Mirc 5

Danh gia tbng thé 60 64 128 | 192 | 256 | 320
1 [Trdi nghiém sé cho khach hang 13 13 26 39 52 65
2 [Chién luoc sb 1 5 10 15 20 25
3 |Haténg va Cong nghé sé 16 16 32 48 64 80
4 Van hanh 13 13 26 39 52 65
5 |Chuyén déi sé van héa doanh nghiép 10 10 20 30 40 50
6 D& liéu va tai san thong tin 7 7 14 21 28 35

Biéu d6 biéu dién cau tric thang diém clia Chi s danh gia mirc do chuyén dbi s6 doanh nghiép nho
va vira theo tirng tru cét va diém danh gia tong thé dwoc thé hién trong hinh sau day.
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Hinh 1. Céu truc thang diém danh gia mirc do chuyén déi sé doanh nghiép nhé va vira
2. Phwong phap danh gia, xép loai mc dé chuyén déi sé doanh nghiép nhé va vira

Tuy theo két qua danh gia (diém tong dat dwoc cua tat ca cac tiéu chi) doanh nghiép sé dwoc xép loai
murc dd chuyén déi sb theo nguyén tac sau:

2.1. Banh gia tumg try cét

Can ¢t vao két qua danh gia diém téng dat duoc clia cac tiéu chi trong tru cot, dbi chiéu voi thang
diém danh gia trong Bang 1 dé xep loai Tru c4t d6 dang & mirc nao trong 5 mire: Mire 1 - Khéi dong;
MUrc 2 - Bat dau; Mic 3 - Hinh thanh: Mic 4 - Nang cao; Mc 5 - Dan dat.

Bang 2: Thang diém danh gid mrc d6 chuyén ddi sb theo tirng try cot clia doanh nghiép nhd va vira

Mtrc do Thang diém danh gia theo tirng tru cot Mtrc d6 chuyén déi sé
0 Nhé hon 10% diém t6i da tirng tru cot Chuwa kh&i déng
1 Tw trén 10% dén 20% diém tbi da tirng tru cot Kh&i dong
2 Trén 20% dén 40% diém tbi da tirng tru cot Bat dau
3 Trén 40% dén 60% diém ti da tirng tru cot Hinh thanh
4 Trén 60% dén 80% diém t6i da tirng tru cot Nang cao
5 Trén 80% dén 100% diém t6i da tirng tru cot Dan dat

Vi du: Doanh nghiép c6 téng diém cla tru c6t Trai nghiém sé cho khach hang la 39 diém thi sé duoc
danh gia: “tru c6t Trai nghiém s6 cho khach hang ctia doanh nghiép dat mirc 3 - da hinh thanh”.

Ngoai 5 mirc chuyén dbi sé nay, s& c6 mét mirc niva la mirc 0 - mérc chwa khéi dong chuyén di sé.
Day la mre danh gia déi véi doanh nghiép ma hau nhw chwa cé déng thai gi cho chuyén déi sé.

2.2. Bénh gié téng thé:
- Mtrc 0 - Chwa khéi ddng chuyén dbi sé: Piém téng téi da nhé hon hodc bang 20 diém:;

- Mirc 1- Khéi dong: Diém tong téi da trén 20 diém, co t6i thiéu 4 tru cot dat mirc 1 hoac cao hon
nhwng chwa dat yéu cau dé xép mc cao hon murc 1;

- Mirc 2 - Bat dau: Diém téng t6i da trén 64 diém, c6 t6i thiéu 4 tru cot dat mire 2 hodc cao hon nhung
chwa dat yéu cau dé xép mirc cao hon muirc 2;

- Mirc 3 - Hinh thanh: Diém t6i da trén 128 diém, co i thiéu 4 try cot dat mirc 3 hoac cao hon nhung
chwa dat yéu cau dé xép mirc cao hon muirc 3;

- Mtrc 4 - Nang cao: Diém tbi da trén 192 diém, c6 t6i thiéu 5 tru ¢t dat mirc 4 hodc cao hon nhung
chwa dat yéu ciu dé xép mirc cao hon murc 4;

- Mtrc 5 - Dan dat: Diém tdi da tir trén 256 ca 6 tru cot déu dat mae 5.

[Il. Chi tiét tiéu chi va diém danh gia muc dd chuyén déi sé doanh nghiép nhé va vira

Diém danh gia thuc té

Tru cdt / Chisé

STT | thanh phan

Tiéu chi Thang diém t8i dalpN twTw vanl S& | B6
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Trai nghiém sé cho khéach hang

65

1.1

Hién dién trwc tuyén

45

111

1.1.2

Tiép thi dién ter

1.13

Tan suét doanh nghiép
cap nhat website riéng

Tan suat doanh nghiép co6
hoat ddng trén mang xa
hoi

Ty 1& dau tw vao hoat
dong tiép thi s6 clia doanh
nghiép

114

1.15

1.1.6

1.1.7

Thwong mai
dién to

1.1.8

1.1.9

Tan suat doanh nghiép st
dung san Thwong mai
dién tr dé ban san pham
(B2C, B2B, B2G)

Ty Ié doanh thu ciia méng
thwong mai dién t& cla
doanh nghiép hang nam

Ty 1é doanh thu cda mang
thwong mai dién tlr xuyén
bién gi&i ctia doanh
nghiép hang nam

Tan suét doanh nghiép
cap nhat danh muc san
pham dich vu trén moi
treong s6

Mtrc do giao tiép cltia
doanh nghiép v&i khach
hang théng qua cac kénh
sb

Kha nang clia doanh
nghiép trong viéc cung
cap cong cu /tién ich s
dé khach hang lwa chon
san pham theo y muén

Mtrc 1:1 diém:;
Mtrc 2; 2 diém;
Mdrc 3: 3 diém;
Murc 4: 4 diém:
Mtrc 5: 5 diém.

1.2

Hoat déng trwc tuyén

20

121

1.2.2

Hoat déng trwc

1.2.3

tuyén

12A

Tan suét doanh nghiép
twong tac nghiép vu voi
doanh nghiép khéc trén
moi truwdng sb.

Tan suat doanh nghiép
twong tac nghiép vu véi
co’ quan nha nwéc trén
moi trudng sbé

Tan suat doanh nghiép st
dung céac dich vu ngan
hang tryc tuyén

Mtrc d6 doanh nghiép
mua sam hang hoa tryc

tuyen.

Mic 1: 1 diém;
Mtrc 2: 2 diém;
Mdrc 3: 3 diém;
Mrc 4: 4 diém;
Murc 5: 5 diém.

Chién lwoc

25

2.1

Chién lworc/ké hoach chuyén d6i s6

25

211

Chién lwoc
chuyén déi s6

Xay dung chién lwoc/ké
hoach chuyén d6i sé cla
doanh nghiép

Mtrc 1: 5 diém;
Mdrc 2: 10 diém;
Mdrc 3: 15 diém;




Mcrc 4: 20 diém;
Mtrc 5: 25 diém.

Ha tang va Céng

nghé sé

80

3.1

Két néi mang

10

3.11

Két néi téi mang
Internet bang
théng réng

Mirc d6 st dung dwdng
truyén Internet bang théng
réng ¢ dinh cda doanh
nghiép

3.1.2

Két ndi internet
khéng day

Mtrc do st dung Internet
khéng day (wifi) cia
doanh nghiép

Mdrc 1: 1 diém;
Mdrc 2: 2 diém;
Mdrc 3: 3 diém;
Merc 4: 4 diém;
Mtrc 5: 5 diém.

3.2

Co s& ha tdng Cong nghé théng tin -

truyén thong

70

3.2.1

3.2.2

Cong nghé sé
co ban

3.2.3

3.24

Mirc do st dung s dung
mang ndi bé (Lan,
Intranet) ctia doanh
nghiép

Mirc d6 str dung ‘giéi phap
Iwu triv ban ghi ho so dién
tr cha doanh nghiép

Mtrc d6 st dung hda don
dién t& clia doanh nghiép

Mtrc d6 st dung gidi phap
chia sé thong tin, di» liéu
s cla doanh nghiép

3.2.5

3.2.6

3.2.7

Coéng nghé sé
nang cao

3.2.8

3.2.9

3.2.10

Doanh nghiép cé st dung
dich vu/giai phap dién
toan dam may khong? (vi
du Viéc str dung may chu,
lwu trir, co s& dir liéu,
phan mém, phan tich,
V.V.,)

Doanh nghiép cé st dung
hé théng/ cong cu tich
hop/chuyén biét thuéc
nhom quan tri va nghiép
vu (vi du ERP) khéng?

Doanh nghiép cé st dung
hé théng/ céng cu tich
hop/chuyén biét thuéc
nhom khach hang va thj
trudng (vi du CRM)
khéng?

Doanh nghiép c6 st dung
hé théng/ cong cu tich
hop/chuyén biét thuéc
nhém ha tang céng nghé
va an ninh mang (Vi du
twong Ira) khdng?

Doanh nghiép c6 st dung
thiét bi, gidi phap loT
khéng?

Doanh nghiép c6 st dung
cbng nghé Blockchain
khéng?

Mrc 1: 1 diém;
Murc 2: 2 diém;
Murc 3: 3 diém;
Murc 4: 4 diém;
Mtrc 5: 5 diém.

3.2.11

Cong nghé sé
phuc vu san

Xuat

Doanh nghiép c6 st dung
robot hoac may in 3D

khéng?

Mtrc 1: 1 diém;
Mtrc 2: 2 diém;




3.2.11

3.2.13

3.2.14

Doanh nghiép c6 ap dung
cac quy trinh ty déng
héa?

Doanh nghiép cé st dung
cac cong nghé nhan dién
thwong hiéu va sédn pham
tw dong/chuyén biét trong
chudi cung (rng (vi du
RFID...) khdng?

Doanh nghiép c6 quan ly
chudi cung rng ho&c cac
ddi tAc hd tro théng qua
cac giai phap sb hda

khéng?

Mtrc 3: 3 diém;
Mdrc 4: 4 diém;
Mtrc 5: 5 diém.

Van hanh

65

4.1

Chinh sach Céng nghé théng tin - truyén

théng

30

41.1

41.2

4.1.3

41.4

Chinh sach
Coéng nghé
théng tin -
truyén thong

4.1.5

4.1.6

Doanh nghiép cé chinh
sadch bao mat ICT khéng

Doanh nghiép cé chinh
sach bao vé div liéu
khéng?

Doanh nghiép co chinh
sach bao dam chat lwong
khong?

Doanh nghiép c6 chinh
sach cho viéc danh gia
hiéu qua hoat déng
khéng?

Tan suat doanh nghiép
nang cap hoac cap nhat
phan cing/phan mém?

Ty 1& dau tw ctia doanh
nghiép vao viéc cai thién
ho&c nang cp co sé ha
tang ICT?

Mtrc 1: 1 diém;
Mtrc 2: 2 diém;
Mdrc 3: 3 diém;
Mtrc 4: 4 diém;
Mtrc 5: 5 diém.

4.2

Nguén nhan lwc

35

42.1

4.2.2

Co cau td chirc
nhan sw

423

Doanh nghiép c6 bd phan
IT chuyén trdch khéng?

Ty 1& nhan vién cta doanh
nghiép tt nghiép cac
khéa hoc lién quan dén
ICT, lap trinh hoac STEM
(cac nganh lién quan dén
khoa hoc, cong nghé, ky
thuat va toan hoc)?

Ty |1é nhan vién dam
nhiém vai tro chuyén gia
kinh doanh cta doanh
nghiép?

424

4.2.5

Ky nang nhan
Vién

4.2.6

Doanh nghiép cé st dung
gidi phap lam viéc tr xa?

Doanh nghiép c6 dao tao
nhan vién vé linh vwc
ICT?

Doanh nghiép c6 tao diéu
kién cho nhan vién tham

gia cac I¢p dao tao truc

Murc 1: 1 diém;
Murc 2: 2 diém;
Murc 3: 3 diém;
Murc 4: 4 diém;
Murc 5: 5 diém.




4.2.7

tuyén

Doanh nghiép c6 xay
dwng kho tri thire va

chuyén mén

Chuyén ddi sé van héa doanh nghiép

50

51

St dung ICT

25

511

51.2

513

514

Str dung ICT

5.1.5

Ty 1& nhén vién cua doanh
nghiép st dung may tinh
hoac dién thoai théng
minh cho cbng viéc?

Ty I&€ nhan vién cla doanh
nghiép st dung internet
cho cbng viéc?

C6 email t&én mién Doanh
nghiép khéong?

Ty I&€ nhan vién cla doanh
nghiép st dung cac ng
dung co ban hoac phan
mém office cho cong
viéc?

Doanh nghiép str dung
cac giai phap hop treec

tuyén?

Mdc 1: 1 diém;
Mdrc 2: 2 diém;
Mdrc 3: 3 diém;
Mdrc 4: 4 diém;
Mtrc 5: 5 diém.

5.2

trién)

Co s& ha tang R&D (Nghién ctru va phét

25

521

52.2

523

Co’ s& ha tang

524

nghién clu va
phét trién

525

Doanh nghiép c6 bd phan
R&D khéng?

Ty Lé doanh nghiép dau
tw hang nam cho méang
R&D?

Doanh nghiép c6 s& hiru
bang sang ché/ nhan hiéu
riéng khéng?

Danh gia vé nang lwc doi
m&i trong ndi bd cla
doanh nghiép?

Doanh nghiép c6 hop lac
sang tao v&i cac doanh
nghiép khac dé cho ra
nhi*ng san pham va dich

vu dét pha khbéng?

Mrc 1; 1 diém;
Murc 2: 2 diém;
Murc 3: 3 diém;
Murc 4; 4 diém;
Mtrc 5: 5 diém.

Dir liéu va tai san thdéng tin

35

6,1

Stp dung va quan tri div liéu

35

6.1.1

6.1.2

6.1.3

St dung va
quan tri div liéu

6.1.4

Doanh nghiép cé s& hiru
CSDL riéng ctia minh
khéng?

Doanh nghiép cé thu thap
\va str dung, di liéu Ién
khéng?

Doanh nghiép c6 st dung
phan mém/rng dung quan
ly CSDL khéng?

Doanh nghiép c6 phuwong
phap thu thap di liéu
riéng thong qua cac kénh

sO khéng?

Mrc 1: 1 diém;
Murc 2: 2 diém;
Mcrc 3: 3 diém;
Mdrc 4: 4 diém;
Mtrc 5: 5 diém.




Doanh nghiép da tao
ra/néng cao doanh thu tw
viéc khai thac di¥ liéu cta
minh chwa?

6.1.5

Doanh nghiép cé st dung
s dung phan mém hd tro
kinh doanh théng minh,
coéng cu phan tich va biéu
thi di¥ liéu; cong cu quan
tri tri thirc

6.1.6

Doanh nghiép c6 st dung
6.1.7 céng cu/tién ich ho tro ra
quyét dinh khéng?

TONG PIEM 320

PHU LUC I

CHI SO DANH GIA MU'C DO CHUYEN BOI SO DOANH NGHIEP LON ‘
(Kem theo Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021 cda B¢ trirdng B6 Thong tin va Truyén
thdng)

I. Cau tric Chi s6 danh gia mrc dé chuyén déi sé doanh nghiép Ié&n

Chi sb danh gia murc do chuyén déi sé doanh nghiép lon dwoc cau tric theo 06 try cot (pillar) gom: (1)
Tréi nghiém so6 cho khach hang, (2) Chién lwoc, (3) Ha tAng va cong nghé sé, (4) Van hanh, (5)
Chuyen ddi sé van hoa doanh nghiép, va (6) D liéu va tai sén thong tin. Trong méi tru cot co cac chi
s6 thanh phan, trong mdi chi s thanh phan co céc tiéu chi (25 chi sé thanh phan va 139 tiéu chi). So
dd cAu trac Chi sé danh gia mirc do chuyén ddi s6 doanh nghiép Ién dwoc md ta nhw Hinh 2.

CAU TRUC CHI SO DANH GIA MUC BO CHUYEN DOI SO DOANH NGHIEP LON
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6 Tru cdt, 25 thanh phin, 139 liéu chi

Hinh 2. Cdu tric Chi sé danh gié mirc d6 chuyén déi sé6 doanh nghiép lén
1. Tru cét Trai nghiém sé cho khéach hang
Tru cot Trai nghiém sé cho khach hang gébm 04 chi sb thanh phan va 25 tiéu chi, cu thé nhu sau:
1.1. Ch/ sé Théu hiéu khach hang ter bén ngoai:

Gom 09 tiéu chi: Trai nghiém khach hang dwoc ca nhan hoa dwa trén bbi canh va théng tin chi tiét
duoc thu thap vé khach hang; Noi dung marketing nham dung muc tiéu va va phu hop; Cac coéng cu
sb dwoc cung cap dé khach hang dé dang tay chinh cac san pham va dich vu ma ho st dung; Doanh
nghiép cung cAp diéu kién can thiét, thuan loi dé khach hang dé dang twong tac, dé xuét cac mong
muédn cGa minh; Doanh nghiép tao ra sy hirng khéi cho khach hang dé dwa ra cac ‘mong muon cla
minh; Cac twong tac khach hang c6 thé dwoc thwe hién lién thong trén cac kénh sb; Cac nhu cau va



van dé cta khach hang dwoc dy bao va xt ly; Tao twong tac xa hdi véi khach hang va gitra cac
khach hang v&i nhau dé khuyen khich 1ong trung thanh véi thuong hiéu cua doanh nghiép; Xay dwng
cau trdc quan hé khach hang dé khuyén khich long trung thanh véi thwong hiéu.

1.2. Chi sé Quaén ly trdi nghiém khach hang:

Gdm 08 tiéu chi: TAm nhin vé trai nghiém khach hang |a rd rang va tat cd moi ngudi déu thau hiéu;
Trai nghiém Khach hang dwoc xem xét trong qua trinh thiét ké& va trién khai cac san pham va dich vu;
C6 ké hoach dau tw dé dat dwoc tAm nhin vé trai nghiém khach hang; Sw phat trién ctia danh muc
san pham va dich vu phan anh ky vong vé trai nghiém khach hang; Trai nghiém khach hang dwoc tinh
dén trong qué trinh gidi thiéu cho khach hang mai; Khach hang cé thé dé dang bat dau hanh trinh cda
minh trong mét kénh/thiét bj va tiép tuc trong mot kénh/thiét bi khac; Hiéu suét cGa hanh trinh khach
hang do lwdng dwoc; Hiéu suat ctia hanh trinh khach hang cé thé quan ly dwoc

1.3. Chi sé Théu hiéu khach hang:

Gom 03 tiéu chi: Doanh nghiép co6 cai nhin 360 d6 vé khach hang; C6 ngudn dir liéu tin cay cung cap
thdng tin khach hang; Ky vong, sé thich va dieu khong thich ctia khach hang dwoc xem xét mgt cach
tich cwec.

1.4. Chisé Niém tin cda khach hang:

Go6m 05 tiéu chi: Ky vong cla khach hang dbi véi thwong hiéu dwoc dap ng; Cac khiéu nai nhan
dwoc dwoc phan hdi va rat kinh nghiém mét cach hiéu qua; Khach hang tin twédng Doanh nghiép c6
thé bao mat quyén riéng tw ctia ho; Ngwdi dung nhan thire dwoc va cé thé kiém soét cach thong tin ca
nhan cla ho dwoc s dung; Hoat dong kinh doanh dwoc tién hanh theo cach tdi da hoa sw tin twéng
cua khach hang.

2. Tru c6t Chién lwoc sb
Tru cot Chién lwoc sé gdbm 06 chi sb thanh phan va 24 tiéu chi, cu thé nhu sau:
2.1. Chisé Quan ly marketing va thuong hiéu:

Godm 04 tiéu chi; Chién lwvgc thuwong hiéu s véi cac nguyén téc thwong hiéu dugc ap dung trong toan
Doanh nghiép; c4u tric quan tri thwong hiéu ky thuat sé dwoc 4p dung dé dam bao Doanh nghiép
tuan tha chién lwoc thwong hiéu; Cé quy trinh dé danh gia hiéu suét thwong hiéu ky thuat sb; Chién
lwoc tiép thi sb ho tro chién lwoc tdng thé ctia Doanh nghiép.

2.2. Chisé Quan ly hé sinh thai:

Gom 03 tiéu chi: Doanh nghiép c6 chién Iwgc 16 rang dé khai thac gia tri kinh doanh cua viéc tham gia
hé sinh thai va vai trd cta né trong do; Doanh nqhié_p thiét k{a hé sinh thai dé thic day chién lwgc cla
minh; Doanh nghiép lwa chon cac hé sinh thai dé ho trg’ chién lwgc ctia minh.

2.3. Chisé Bao tro tai chinh:

Gom 03 tiéu chi: Doanh nghiép dwoc cap kinh phi cho cac dy an chuyén dbi; KPI hé trer chién lvoc
chuyén déi duoc thiét lap dé danh gia cac quyét dinh dau tu; Cac quyét dinh dau tw lién tuc duoc cai
thién dwa trén hiéu suat tredc day.

2.4. Chisé Tri tué thj truong:

Gom 03 tiéu chi: Doanh nghiép danh gia xu hwong thi truong dé dinh huéng chién Ivgc sb cta minh:
Céac Doanh nghiép phan tich nhu cau khach hang dé dinh hwdng chién lwoc so clia minh; Cac Doanh
nghiép phan tich bdi cdnh canh tranh dé dinh hwéng chién lwgc s6 clia minh.

2.5. Chisé Quan ly danh muc dau tuw:

Gom 03 tiéu chi: C6 danh muc dau tw san pham va dich vu s6 can bang phi hop vai chién lwoc cla
Doanh pghiép; ¢6 10 trinh dau tw cho cac san pham va dich vu so; Cé qua trinh dé déi méi danh muc
san pham dich vu.

2.6. Chisé Quaén ly chién luoc:

Gdm 08 tiéu chi: Chién lwoc kinh doanh ¢ tdm nhin ré rang; Chién lwoc kinh doanh duoc ddng phat
triép gilra nhdm kinh doanh va nhém Cdng nghé; Thyc hanh do lvong hiéu suat cho cac muc tiéu
chién lwvgc; Doanh nghiép c6 chién Iup’c quan I):/ rdi ro; Doanh nghiép thwc hién 16 trinh chuyén déi:
Lanh dao Doanh nghiép tich cwc truyén dat chién lwgc chuyén dbi s6 dé day manh viéc ap dung; C6
hoat d6ng quan tri viéc thc thi chuyén déi s6; Doanh nghiép tich cue xac dinh va khuyén khich viéc
ap dung cac phwong phap hay nhat.

3. Tru cdt Ha tdng va Cong nghé sé

Tru cot Ha tang va céng nghé sé gébm 05 chi sb thanh phan va 29 tiéu chi, cu thé nhu sau:

3.1. Chi's6 Quan trj cong nghé:

Gom 05 tiéu chi: Doanh nghiép cé khung quan trj cdng nghé chinh thirc dé giam sat viéc trién khai



cobng nghé; Mrc do st dung cac tiéu chuan nganh cta doanh nghiép; Doanh nghiép quan tam t&i sw
tac dong dbi véi mai trwdng tlr cac hoat ddng cdng nghé; Doanh nghiép quan tam dén viéc anh
hwéng kinh té khi st dung nang lwong; Doanh nghiép quan tam ap dung cac cong nghé mai vao hoat
ddng kinh doanh.

3.2. Chi'sé Kién tric cong nghé va ung dung:

Gdm 07 tiéu chi: Lo trinh cdng nghé phu hop véi chién lwoc kinh doanh; Thiét ké kién tric theo
hwéng dich vu; Doanh nghiép st dung cac giai phap Nguén mé: Cac (rng dung c6 thé dwoc cau hinh
dé dap wng cac yéu cau kinh doanh; Doanh nghiép st dung céng nghé dién toan dam may; Doanh
nghiép st dung APl m& dé tich hop; Kién tric cdng nghé dwoc thiét ké dé hé tro cac ing dung mot
cach linh hoat.

3.3. Chi'sé An toan va bdo mat:

Gom 04 tiéu chi: Cac yéu tb an toan bao mat ludn dwoc ap dung khi thiét ké va trién khai cac thanh
phan; Theo ddi cac thanh phan dé xac dinh hoat ddng c6 hai va vi pham chinh séch kém theo céac
bién phap han ché ching; Bdo vé hé théng cua td chivc khdi bj tdn hai; Céng nghé duoc ap dung dé
bao vé doanh nghiép.

3.4. Chi sé umg dung va nén tang:

Gom 04 tiéu chi: Tri tué nhan tao dwoc st dung béi doanh nghiép: S& dung kha nang cua nén tang
d@ liéu I6n de ho tro phan t‘ich di¥ liéu; Doanh nghiép c6 cbng cu/tién ich phat trién (rng dung; C6 bd
cbng cu san sang dé tao dieu kién cho viéc tw déng hda cac tac vu.

3.5. Chi sé Két ndi va tinh toan:

Go6m 09 tiéu chi: C6 &p dung &o héa; Doanh nghiép s dung cac cong nghé két néi khdng day; St
dung Giao thirc Internet dé két néi; St dung cong nghé loT dé hd tre' nhu cau kinh doanh; Quan ly co
s& ha tAng dé hoan thanh chién lwoc kinh doanh; Diéu phdi cac ngudn lwc va dich vy dé phi hop voi
nhu cau kinh doanh; Doanh nghiép trién khai dich vu ctia minh théng qua nén tdng dam may; Ap dung
nguyén tac thiét ké cla dién toan bién/mdi nham hé tro nhu cau kinh doanh; Doanh nghiép tw dong
hdéa cac quy trinh cta minh.

4. Tru c6t Van hanh
Tru cot Ha tdng va Coéng nghé sé gdbm 04 chi sb thanh phan va 29 tiéu chi, cu thé nhw sau:
4.1. Chisé Quan trj van hanh:

Gom 04 tiéu chi: M6 hinh hoat déng phti hop v&i chién lwgc chuyén déi s6; Quan Iy rii ro dwoc 4p
dung trong cac hoat dong hang ngay; Hoat dong tuan tha cac yéu cau phap ly va quy dinh cling nhw
céc tiéu chuan san c6; Cac hoat ddng an ninh bao vé tai san ctia doanh nghiép.

4.2. Chisé Thiét ké va déi méi dich vu:

Gom 06 tiéu chi: CAc yéu cau nghiép vu dwoc hiéu va chuyén thanh thiét ké kién trac va dich vy; Tw
duy Thiét ké dwoc st dung dé thau hleu nhu cau va thach thirc clia cac bén lién quan; Phuong phap
Ag|le (phuong thire phét trién phan mém linh hoat) dwoc &p dung trong qua trinh phat trién va cai tién
san pham; Téi wu héa quy trinh van hanh; Sang tao, d6i m&i cai tién cac dich vu hién c6 va gidi thiéu
nhirng dich vu méi; Xay dwng quy trinh lam viéc (tiép can) hiéu qua cho cac dbi tac.

4.3. Chi sé Trién khai/Chuyén déi dich vu:

Gom 04 tiéu chi: Trach nhiém dbi véi quan ly thay déi hoat déng dworc théng qua; Quan ly phat hanh
dwoc thdng qua nhd moét phwong thare tlep can chung; Ap dung cac nguyén tadc DevOps; Dong cong
viéc Cl/ CD (Tich hop lién luc / Phan phéi lién tuc) dwoc van hanh.

4.4. Chisé Van hanh dich vu:

Gom 08 tiéu chi: Cé sw dam bao céc dich vu hoat ddng & ding véi mirc hiéu suat da théa thuan;
Doanh nghlep c6 doi ngd ky thuat ddm bao doé tin cay cta dich vu; Chudi cung (rng hoat déng linh
hoat va c6 thé phan &ng kip thdi dbi véi cac thay 60| Dap (rng cac don dat hang cta khach hang theo
dung thoi gian; B6 phan giam sat hoat déng cung cép gbc nhin vé hiéu suat dich vu ; Ap dung Céng
nghé Ky thuat sé d& ddm bao doanh thu; Ap dung Cong nghé Ky thuat sb dé& ngan ngtra gian lan;

Phat trién tlr hoat dong ké thira/sén co, tich hop vao hoat dong téng thé.

5. Tru c6t Chuyén déi sé van héa doanh nghiép

Tru cot Chuyén dbi sb van héa doanh nghiép gém 03 chi sé thanh phan va 22 tiéu chi; cu thé nhw
sau:

5.1. Chi sé Gié trj Doanh nghiép:

Gom 06 tiéu chi: Hanh vi Ianh dao phii hop véi chién Iwgc sb ctia doanh nghiép va hoan canh hién
tai; Nhan vién nhan thirc dwoc sy anh hwdng cda ho doi voi doanh nghiép; Nhan vién dugc tham gia
xay dwng chién lwgc s6; Mot nén van héa 'cli nga an toan' tén tai (that bai nhwng khéng anh hwédng



I&n dén hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép); Doanh nghiép c6 kha nang dé hé tro cong tac &o;
Doanh nghiép chap nhan sw hoa nhap.

5.2. Chis6 Quan ly tai ndng:

Gom 08 tiéu chi: Dai ngo tong thé khuyén khich viéc phan phéi/trién khai chién lwoc sé; Doanh nghiép
hiéu dwoc nang lyc cua lwc lvgng lao dong cua minh; Doanh nghiép xac dinh cac ky nang can co dé
thuee thi chién lwoc sb; Doanh nghiép s& hiru cac ky nang can co dé dat dwoc cac muc tiéu ctia chién
lwoc sb; Doanh nghiép bdi dwdng nguén nhan tai bén ngoa| Phat trién tai nang dwoc coi la hoat dong

lién tuc nhdm cung cép cac co hdi binh dang; Hoc tap st dung cong nghé ky thuat sé dang mang lai
gia tri kinh doanh; Doanh nghiép do lwdng va tim cach cai thién sy tham gia cta nhan vién.

5.3. Chi sé hé tro noi lam viéc:

Gom 08 tiéu chi: M6i trwéng lam viéc hd trg nang cao nang suét lao dong; Méi trwdng lam viéc hé tror
cho cho viéc déi méi; Cac cong cu/irng dung/tién ich ludn sdn sang dé hé tre nang cao hiéu suét; Cac
cbng cu/irng dung/tién ich ludn s8n sang dé hé tre ddi méi; Cac chinh sach va quy trinh 1am viéc hé
tro' nang cao ndng suét; Cac chinh sach va quy trinh lam viéc hd tre d6i méi; Tri thirc dwoc nam bét
mot cach hiéu qua trong toan Doanh nghiép; Tri thirc dwoce chia sé hiéu qua trong toan Doanh nghiép

6. Tru cot Dir liéu va tai san thdng tin
Tru cot D liéu va tai san thong tin gdm 03 chi s thanh phan va 17 tiéu chi, cu thé nhw sau:
6.1. Chi sé Quan trj dir liéu:

Gdm 07 tiéu chi: Xac dinh va s dung siéu di¥ lieu dé tdi da héa gia tri kinh doanh cla tai sén théng
tin bang cach cung cap mét cai nhin thdng nhat toan dién vé béi canh kinh doanh, gan thé, méi quan
hé, chéat Iwong dir liéu va viéc str dung no; Chiu trach nhiém vé tai san di liéu, cung cép cho nguol
dung dwoc ay quyén d liéu chat lwong cao; Xac dinh va st dung Quan ly di liéu tbng thé dé dam
bao rang dir liéu quan trong dbi véi doanh nghiép ludn sdn sang va nhéat quan; Bao vé dir liéu khai bi
truy cap, s dung, thay ddi, tiét 16 va _pha hay trai phép; Doanh ngh|ep da va dang xac dinh r6 rang
céac chinh sach dir liéu véi cac quy tac va quy trinh vé quyen s& hivu; Thiét 1ap tdm nhin dai han véi
cac muc tiéu da dat ra va cac muc tiéu kinh doanh c6 thé danh gia dwoc; Xac dinh vai trd té chirc cha
ca nhan dé quan ly di liéu.

6.2. Chisé Ky thuat di¥ liéu:

Gom 07 tiéu chi: D liéu dwoc Doanh nghiép s dung dwoc xac dinh, phan loai va mé hinh hoa theo
mo hinh meta; Doanh nghiép c6 kha nang lwu trir va x6a bat ky di¥ liéu nao dang s& hiru; Dam bao
rang div liéu can thiét luén c6 thé truy cap dwoc; Quan ly ludng di liéu tir khau tao, st dung, chia sé
va x6a; Thu thap di liéu ma Doanh nghiép can; Tinh toan ven cta dir liéu dwoc ddm bao; Trinh bay
d@ liéu theo cach phu hgp véi muc dich.

6.3. Ch/ sé Hién thuc hoa gia trj di liéu:

Gom 03 tiéu chi: Cac quyét dinh clia Doanh nghiép déu dwa trén di ligu; Trich xuét kién thirc va
thong tin chi tiet tie di liéu str dung cac kha nang tlr cac quy trinh, thuat toan va hé thong; Tao ra cac
loi ich kinh té c6 thé do lwdng duoc ti di liéu.

Il. Thang diém va phwong phap danh gia mirc mirc do chuyén déi sé doanh nghiép Ién
1. Thang diém
Thang diém danh gia mirc d6 chuyén dbi sé6 doanh nghiép Ién dwoc thé hién trong bang sau day.

Bang 1: Thang diém danh gid mirc dd chuyén déi sé doanh nghiép Ién

- Chisé S6 lwong Thang diém téi da
tituchi | M@c 1 | Mirc 2 | Mikc 3 | Mikc 4 | Mirc 5

Déanh gi4 téng thé 139 139 278 417 556 695
1 [Trdi nghiém sé cho khach hang 25 25 50 75 100 125
2 |Chién lwoc sé 24 24 48 72 96 120
3 Haténg va Cong nghé sé 29 29 58 87 116 145
4 NVén hanh 22 22 44 66 88 110
5 Eg#l)éin déi sé van héa doanh 29 9 m 66 a8 110
6 |Di¥liéu va tai san thdng tin 17 17 34 51 68 85

Biéu do biéu dién CAu tric thang diém cda Chi s6 danh gia mic d6 chuyén déi sé doanh nghiép Ion
theo tirng tru cét va diém danh gia tong thé dwoc thé hién trong Hinh 2 sau day.
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Thang d1ém danh glé tdong thé:
SO NIe 10 139 Nhve 2: 278 MiYe 3: 417 Mire 4- 5506 M 5: 695

Hinh 2. Céu tric thang diém danh gia mic do chuyén déi sé doanh nghiép 16n
2. Phwong phap danh gia, xép loai mc dé chuyén déi sé cho doanh nghiép Ié&n

Tuy theo két qua danh gia (diém tong dat dwoc cua tat ca cac tiéu chi) doanh nghiép sé duoc xép loai
murc dd chuyén déi s theo nguyén tac sau:

2.1. Banh gia tomg tru cét

Can ct vao két qua danh gia diém téng dat duoc clia cac tiéu chi trong tru cot, dbi chiéu voi thang
diém danh gia doi voi truc cQt trong Bang 2 dé xép loai Try cot d6 dang & muirc naoﬂtron’g 5 mrc: Mirc
1 - Khéi dong; Mirc 2 - Bat dau; Mdc 3 - Hinh thanh; Mic 4 - Nang cao; Mc 5 - Dan dat.

Bang 2: Thang diém danh gid mirc dd chuyén dbi sb theo tirng tru cot ctia doanh nghiép 16n

Mic dd [Thang diém danh gi4 theo tirng tru cét Mtrc dd chuyén déi sé
0 Nhé hon 10% diém t6i da tieng tru cot Chuwa khéi dong
1 T 10% dén 20% diém tdi da tirng tru cot Khéi déng
2 Trén 20% dén 40% diém tdi da tirng tru cot Bat dau
3 Trén 40% dén 60% diém tdi da tirng tru cot Hinh thanh
4 Trén 60% dén 80% diém tdi da tirng tru cot Nang cao
5 Trén 80% dén 100% diém ti da tirng tru cot Dan dat

Vi du: Doanh nghiép 1&n c6 téng diém cla tru cot Trai nghiém s6 cho khach hang l1a 350 diém thi sé
dwoc danh gia: “tru cot Trai nghiém so6 cho khach hang ctda doanh nghiép dat mdc 3 - da hinh thanh”.

Ngoai 5 mirc chuyén dbi sé nay, s& co mét mirc niva la méc 0 - mirc chwa khéi dong chuyén di sb.
Pay la mre danh gia déi véi doanh nghiép ma hau nhw chwa cé dong thai gi cho chuyén déi sé.

2.2. Bénh gié téng thé:
- Mtrc 0 - Chwa khéi ddng chuyén dbi sé: Biém téng t6i da nhé hon hodc bang 40 diém:;

- Mirc 1 - Khéi dong: Diém tbng t6i da trén 40 diém, co téi thiéu 4 try cot dat mirc 1 hoac cao hon
nhwng chwa dat yéu cau dé xép mc cao hon murc 1;

- Mirc 2 - Bat dau: Diém téng t6i da trén 139, c6 toi thiéu 4 try cot dat mirc 2 hodc cao hon nhung
chwa dat yéu cau dé xép mirc cao hon muirc 2;

- Mirc 3 - Hinh thanh: Diém t6i da trén diém, co toi thiéu 4 tru cot dat mirc 3 hodc cao hon nhung
chwa dat yéu cau dé xép mirc cao hon muirc 3;

- Mtrc 4 - Nang cao: Diém tf)i da tir trén 417 diém, c6 t6i thiéu 5 tru cot dat mirc 4 hodc cao hon
nhwng chwa dat yéu cau dé xép mdc cao hon;

- Mtrc 5 - Dan dat: Diém tbi da tir trén 556 diém va tat ca 6 tru cot dat mae 5.

[1I. Chi tiét tiéu chi va diém danh gia mirc d6 chuyén déi s6 cta doanh nghiép Ién



Diém danh gi4 thwc té

Tru cét/ L T Tw | S& Bo
STT Thé.n.h r;hén Tiéu chi Thang diém toi da [()i’;lntll:’ Van ITT&TTITT&TT
ia danh | danh | danh
9 gia | gia gia
1 [Trai nghiém sé cho khéach hang 125
1.1 [Théu hiéu khach hang 45
Trai nghiém khach héng, dwoc
111 ca nhan héa dya trén boi canh
o va thé(lg tin chi tiét dwoc thu
thap vé khach hang.
112 NGi dung marketing phu hop
o v&i doi twong dinh huwéng
Doanh nghiép cé cac cong cu
113 s6 dé khach hang qu chon va
o dwa ra cAc yéu cau vé san
ph&m va dich vu
Doanh nghiép cung cép diéu
kién can thiét, thuan loi dé
114 khach hang de dang twong
Doanh tac, de xuat cAc mong muon a4 Ao
nghiép cda minh. Mre 1: 1 diem;
_Imraé??] I%Iiém Doanh nghiép tao ra sy hirng Mdre 2: 2 diem;
1.1.5 | 2 NINEME4 4 cho khach hang trong Mc 3: 3 diém:
tot véi cac ona tAC -
san pham 9 Mrc 4: 4 didm;
va dich vu |Cac twong tac khach hang co M—
1.1.6 caaminh  {thé dwoc thuc hién lién théng Mdrc 5.5 diem.
trén cac kénh sb
Cac nhu cau va van dé cua
1.1.7 khach hang dwoc dy bao va
X 1y,
Tao twong tac xa héi voi
khach hang va gitra cac khach
1.1.8 hang véi nhau dé khuyén
khich long trung thanh vé&i
thwong hiéu ctia doanh nghiép
Xay dyng cau tric quan hé
khach hang dé khuyén khich
1.1.9 \ N 2
Iong trung thanh véi thwong
hiéu.
1.2 |Quan ly trai nghiém khach hang 40
Tam nhin vé Trai nghiém
1.2.1 khach hang la ro rang va tat ca
moi nguwdi déu thau hiéu.
Mot hé Trai nghiém Khach hang duogc
122 théng xem xét trong qua trinh thiét
" Doanh ké va trién khai cac san pham Mdrc 1: 1 diém;
nghiép va adich vu. Mire 2: 2 didm:
quan trinoi |-\ & hoach du tw dé dat e A
bo dwoc > NN < Murc 3: 3 diém;
1.2.3 | %%, 2. 4z [dwgc tam nhin vé trai nghiém
thiet 1ap de |2 h han Mdrc 4: 4 diém;
mang lai 9 ' '
trai nghiém |Sy phat trién cGa danh muc Mirc 5: 5 diém.
124 khach hang san pham va dich vu phan anh
=7 It6i wu ky vong vé trai nghiém khéach
hang.
125 'Trai nghiém khach hang dwoc

tinh dén trong qué trinh giGi




thiéu cho khach hang mai

Khach hang co thé dé dang
bat dau hanh trinh cda minh

1.2.6 trong mot kénh/thiét bj va tiép
tuc trong mét kénh/thiét bi
khac
127 Hiéu suét ctia hanh trinh
T khach hang do lvong duorc.
Hiéu suét cGia hanh trinh
1.2.8 khach hang c6 thé quan ly
dwoc
1.3 [Thau hiéu khach hang 15
Doanh nghiép c6 cai nhin 360
1.31 Doanh 45 & khach hang Mue 1: 1 didm;
nghiép st - .
dung hiéu [C6 nguon di¥ liéu tin cay cung | Murc 2: 2 diém;
1.3-214ua di liau [cAp thong tin khach han »
q PU cap Tong 9 Mre 3: 3 diém;
dé tao Ky 5 thich va did
thong tin y vong, so thich va dieu Murc 4: 4 diém;
-z 2 |khéng thich cua khach hang
1.3.3 chitistve g st mot cach tich | Mc 5: 5 diém
khach hang woc xem xét mot cach tic trc 5: 5 diém.
cwc
1.4 |Niém tin chia khach hang 25

Ky vong cla khach hang dbi

14l v&i thwong hiéu duwgc dap ng
Céac khiéu nai nhan dwoc
1.4.2 dwoc phan hoi va rat kinh
Trai nghigm N9Ni€M Mot cach hiéu gua Murc 1: 1 didm;
dwoc cung [Khach hang tin twédng Doanh o iR
1.4.3 |cap phu nghiép c6 thé bao mat quyén M 2: 2 d'?m’
hop voi riéng tw cla ho. Merc 3: 3 diém;
cam két e o .
thwong Ngugm dyngznhan’thu’c dwoc Murc 4:4 diém;
1.4.4 hiéu va co the kiem soat cach Murc 5: 5 didm.
théng tin cd nhan cua ho dugc
st dung.
Hoat dong kinh doanh dwoc
1.45 tien hanh theo céach t6i da héa
sy tin twéng cla khach hang
2 |Chién lwoc 120
2.1 |Quan ly marketing va thwong hiéu 20
Chién Iwvgc thwong hiéu sb voi
211 cac nguyén tac thuwong hiéu
o dwoc 4p dung trong toan
Thong diép Dc,)anh nahiep Mirc 1: 1 diém;
thwong  cau trac quan tri thwong hiéu ] .
912 hl(;},u nhat |y thuat sé dwoc ap dung dé Mtrc 2; 2 diem:
¢ [quan dwee [gam bao Doanh nghiép tuan Mtre 3: 3 didm:
phattrién thg Chién lwgc thwong higu. K
va duy tri N o Mdrc 4: 4 diém;
2 13 [rén tat ca Co quy trinh dé danh gia hiéu . "
""" lcac kénh  lqua thuwong hiéu so Mtrc 5; 5 diem.
Chién Iwoc tiép thi s6 hd tro
2.1.4 chién lwgc tong thé ctia Doanh
nghiép
2.2 |Quan ly hé sinh thai 15
Doanh Doanh nghiép co chién lwgc ré . G
5 51 NGhiép c6  rang dé khai thac gié i kinh Mérc 1: 1 diem;
T thé tan doanh cua viéc tham gia hé Mdec 2: 2 didm:

dung hé

sinh thai va vai trd cla n6




sinh thai dé

trong dé

A Mdrc 3: 3 diém;
tao ra gia tri A AL LA pa '
: ‘[Doanh nghiép thiét ké hé sinh A A
2.2 Kinh doanh iy 2748 thic day chién lroc Mk 4: 4 diem;
clia minh Murc 5: 5 diem.
Doanh nghiép Iwa chon cac hé
2.2.3 sinh thai dé& hd tro' chién lwoc
clia minh
2.3 |Bao trertai chinh 15
231 Doanh nghiép dwoc cép kinh ’
T Ny .. |phi cho cac dw an chuyén doi Mtrc 1: 1 diém;
Tai tro tai - - ’ X
chinh dwec KPI ho tro chién lwoc chuyén Murc 2: 2 diém;
2.3.2 ap dung dé d(?l dU’Q’E th!et Iae dé danh gia MG 3: 3 didm:
ho tro cac quyét dinh dau tw. )
§2|en woc Cac quyét dinh d4u tw lién tuc Murc 4: 4 d'?m;
2.3.3 dwoc cai thién dya trén hiéu Murc 5: 5 diém.
suat tredc day
2.4 [Tritué thi trweong 15
Doanh nghiép danh gia xu
24.1 hwong thi truong dé dinh
Théng tin huwéng chién Iwgc s6 clla minh
thitrwong  icac Doanh nghigp phantich | M 1: 1 diém;
2.4.2 [dwoc thu  Inhy cau khach hang dé dinh MG 2: 2 didm:
thép dé  hyong chién lwge sé cia minh| V¢ < *
thong bao _ Mtrc 3; 3 diém:
chien lwoc Cac Doanh nghiép phan tich . =
2.4.3 bdi canh canh tranh @& dinh | Murc 4:4 diem;
huwéng chién lwge s6 cia minh|  pmee 5: 5 didm.
2.5 |Quan ly danh muc dau tw 15
boanh C6 danh myc dau tw san ’
oan pham va dich vu sé can bang | Mec 1: 1 didm:
2.5.1 |nghiép duy |, ~ i i N
0 met d hphu hop v&i chién lwgc cla MUrc 2- 2 didm:
rimot danhjy ooy nghiép trc 2: 2 diém;
muc san o A
"2 N P A 2 Mcrc 3: 3 diém;
252 pham va Co,lo trinh dau tw (;ho cac san
"7 dich vu ky |pham va dich vu sb Mirc 4: 4 diém;
thuat Sé , PR 2 2R - . 3
A R CO qua trinh dé doi méi danh Muc 5: 5 diém.
2.5.3 [can bang - 2 :
muc san pham dich vu
2.6 |Quan ly chién lwoc 40
Chién lwoc kinh doanh cé tam
2.6.1 NN
nhin ré rang
Chién lwoc kinh doanh dwoc
6.2 ddng phat trién gitka nhom Mrc 1: 1 diém;
" kinh doanh va nhém Céng e iR
’ nghé Muwc 2: 2 diem;
Mot chien * . A z
2 6.3 Iwoc s6rd [Thuc hanh do lwdng hiéu suat Mtrc 3; 3 diem;
" rang va cho cac muc tiéu chién lvgc Mtrc 4: 4 diém;
hoan chinh a Lk S oz
2.6.4 [dwoc Dlj);:hlpgﬂr}ur_eg c6 Chiéen lvoc Muwc 5: 5 diem.
Doanh d 2
265 ngpiép phéatDoanh nghiép Ehuc hién 16
U trién va trinh chuyén doi
thédng qua
94 Lanh dao Doanh nghiép tich A R
,\ i, Mcrc 1: 1 diém;
266 cwc t[uyep_ da’t cplep lwoc ]
o chuyén doi s6 dé day manh Murc 2: 2 diém;
vic ap dung Mtrc 3: 3 diém:;
2.6.7 C6 hoat dong quan tr] viéc Mirc 4: 4 diém;

thwe thi chuyén dbi sé




Doanh nghiép tich cwc xac Mtrc 5: 5 diém.
268 dinh va khuyén khich viéc ap
e dung cac kinh nghiém thwc
tién tot nhat
3 |Hatang, cong nghé sé 145
3.1 |Quan tricdng nghé 25
Doanh nghiép c6 khung quan
tri cong nghé chinh thirc dé
3.1.1 I A N
giam sét viéc trien khai cong
Doanh nghé
ngb'er, 16t Mtrc d6 sir dung cac tiéu ’
3.1.2 [uan iy tot fep,an nganh clia doanh Mtrc 1: 1 diém;
viéc s nghiép )
ung cong : Murc 2: 2 diém;
nghé trong [Doanh nghiép quan tam t&i sy oy iR
3.1.3 |nghién ciru,ftac dong doi voi moi treong tir M 3: 3 d'?m’
phat trien  cac hoat ddng cong nghé Murc 4; 4 diém;
vasan xuat o, ooh nghiép quan tam dén Murc 5: 5 diém.
314hanghoa iac anh huena kinh té khi sc
1.4 15 dich vy \élec ant u;o’ng inh té khi st
tua minh ung nang vong
Doanh nghiép quan tam ap
3.15 dung cac cbng nghé ma&i vao
hoat déng kinh doanh
3.2 |Kién tric cdng nghé va tng dung 35
3921 Lo trinh cong nghé phu hop
- v@&i chién lwoc kinh doanh
3.9 2 [CO Mt T_hié't ké kién truc theo hwéng
" leébng nghé [dich vu
va kién trac . ]
mo ta hanh - ! =
vi ctia cac  [Cac wng dung c6 thé dwoc Mrc 1: 1 diem:
3.2.4 jt'ng dung  [cau hinh dé dap trng cac yéu Mdrc 2: 2 didm:
va swtich |cau kinh doanh .
hop cua Doanh nahiso st d R Murc 3: 3 diém;
3.2.5 [chdng vé&i oanh NghIep St dung cong Mc 4: 4 diém:
nan tang nghé dién todn dam may ’ : - ,
326 cong nghé Doanh nghiép stv dung API Mlrc 5: 5 diem.
<" vadich vu  m¢ @é tich hop
co’ ban <. R <
Kién truc cong nghé duoc thiét
3.2.7 ké dé hd tro cac (rng dung mot
cach linh hoat
3.3 |An toan va bao mat 20
Doanh Cac yéu t6 an toan Bao mat
ke hogch va . o Mtrc 1; 1 diém;
chu dong  Theo dsi cac thanh phan dé ) .
3.3 2181 AUYet lxac dinh hoat dong c6 haivavi Muc 2: 2 diem;
T eac mol de |pham chinh sach kém theo Mtrc 3: 3 diém:
d?a, o . cac bién phap han ché chiing .
hong bao B0 V8 ha th 18 6 ch Mtrc 4: 4 diem;
mat va cac [Bao vé hé thong cua to chire ) "
3.3.3 yéu Céu Khoi bl tén hal Mcrc 5: 5 diém.
tuan tha A 2 4 2
) . Céng nghé duwoc ap dung de
334 bao mat |55 ya doanh nghiép
3.4 |’ng dung va nén tang 20
341 Cac cong T[|_tue nhan ta_oh dworc str dung Mere 1: 1 didm:
cuvée nen |bdi doanh nghiép




tang dé

hat tridn U dung kha nang cla nén Murc 2: 2 diém;
3.4.2 PRAIEN g div ligu 16n d& hé tro o
va quan ly phan tich di¥ liéu Mtrc 3: 3 diém:
hiéu qua ' MUec 4: 4 diém;
343 cac rng Doanh nghiép c6 cong cu/tién ' ’
"2 ldung, quy |ich phat trién &ng dung Mcrc 5: 5 diém.
trinh, A n g 3
nghiép vu Co bg‘Acon'g cu san sang dg
3.4.4 tao dieu kién cho viéc tw déng
hda cac tac vu
3.5 |Két néi va tinh toan 45
3.5.1 C6 ap dung 4o héa
352 Doanh nghiép siy dung céac
- cdng nghé két ndi khéng day
St dung Giao thire Internet 38| mec 1: 1 didm:
3.5.3 K&t néi : ,
ét ndi .
q he loT d& ha Murc 2: 2 diém;
Str dung cong nghé loT dé ho ! _x
3.54 Nang lwc  [tro nhu cau kinh doanh Mirc 3: 3 diem;
ket noi va Quan ly co s& ha tAng dé Mirc 4: 4 diem;
3.5.5 CONG NGNE s thanh chién Ivgc kinh b0 5: 5 di
-2 |gién toan la C Muc 5: iem.
X X doanh
yéu to quan — - -
trong de Dieu phdi cdc nguon lwyc va
3.5.6 ftrien khai  (dich vu @& phii hop véi nhu
cac wng cau kinh doanh
dung Az -
chuyén dbi Doanh nghiép trién khai dich
35.7 54 vy cGia minh thdng qua nén Mdrc 1- 1 didm:
tdng dam may : ’
Ap dung nguyén tac thiét ké Mdre 2: 2 diem;
3.5.8 cda dién toan bién/maéi nham Mtrc 3: 3 diém;
ho tro nhu cau kinh doanh MGG 4: 4 didm:
Doanh nghiép tw déng héa cac o iR
3.5.9 quy trinh cia minh (zero M 5: 5 diem.
touch)
4 Van hanh 110
4.1 |Quan tri van hanh 20
M6 hinh hoat dong phu hop
4.1.1 o A 2 <R A
v&i chién lvgc chuyén doi s
Doanh Quan Iy rdi ro dwoc ap dung Mtrc 1: 1 diem;
4.1.2 lhghiép c6 [rong cac hoat dong hang Mdrc 2: 2 diém:
giai phap %Y Mdrc 3: 3 diém;
quan tri Hoat dong tuan thi cac yéu ) .
4.1.3 E_OA"-“ dgpg cau phap ly va quy dinh ciing Mrc 4: 4 diem;
Ieu qua  Inhy cac tiéu chuan san cé Mc 55 didm.
414 Céac hoat déng an ninh bao vé
T tai sdn cla doanh nghiép
4.2 [Thiét ké va déi méi dich vu 30
Doanh Cac yéu cau nghiép vu dwoc
4.2.1 jnghiép c6 iéu va chuyén thanh thiét ké
thé thiét ké kién trac va dich vu. Mdrc 1:1 diém;
vaphat = I, quy Thiét ké huong ngusi | M 2: 2 didm;
trién cac  yung duoc sir dung dé thau 2
4.2.2 dich vy san 39 AUo€ strdung de fh Mdec 3; 3 didm;
2 ~. |[nhiéu nhu cau va thach thirc
pham mot - cac ben lién quan Murc 4: 4 diém;
cach hiéu : ’
qua va sanglPhuong phap Agile dwoc ap Mtrc 5: 5 dieém.
4.2.3 tao mand |dung trong qua trinh phét trién
s€& mang tai va cai tién san pham




4.2.4

gia tri kinh
oanh

Tbi wu hdéa quy trinh van hanh.

Sang tao, d6i mai cai tién cac

425 dich vu hién c6 va gi&i thiéu
nhirng dich vu méi
Xay dwng quy trinh lam viéc
4.2.6 tiép can) hiéu qua cho cac dbi
tac
43 [Trién khai/ Chuyén déi dich vu 20

Trach nhiém déi véi quan ly

V|ec cung 2. o .
4.3.1 cAp va trién thay doi hoat ddong dworc théng
khai cling [d4& .
nhwcdc  guan ly phat hanh dwoc thong| Mtc 1: 1 diem;
43.2 [dich vu h? qua nhd moét phwong thire tiep|  Mee 2: 2 didm:
trbao tri |can chung
ctia Doanh Merc 3: 3 diém;
nghiép c6 Ap dung c&c nguyén tac phat ! _x
4.3.3 thé didn ra [rién, chuyén giao va van hanh| Muc 4: 4 diem;
nhanh chat ché (m4t nhom thwe hién)|  pmoe 5: 5 giém.
chong, linh 145 qung nguyén tac tich hop
4.3.4 0@tvVa lian tuc/ phan phéi lién tuc
hieu qua  lyong van hanh.
4.4 Hoat ddéng dich vu 40
C6 sy dam bao vé chét lwong | . ]
4.4.1 cla dich vy theo dung théa ~ [Muc 1: 1 diem; Mirc
thuan. 2: 2 diém: Murc 3: 3
' diém; Murc 4: 4
Doanh nghiép c6 ddi ngl ky diém: Mrc 5: 5
4.4.2 Doanh thuat dam bao do tin cay cla diém.
nghiép c6 (dich vuy.
the van . ]
hanh hiéu Chudi cung ung hoat dong linh
4.4.3 qua cac hoat va c6 thé phan tng kip
iqh vu san thoi dbi véi cac thay dbi
xuat, dam pap (ng cac don dat hang
4.4.4 Pao tinh  lcia khach hang theo ding
san sang  thoi gian. e e 4 Jgidm-
cao, chat e — Mtrc 1: 1 diem;
4.4 5 lwong va Giam sat van hanh ve chat Mdrc 2:2 diém:
kha nang |wong dich vu MUre 3: 3 did
L , trc 3: 3 dieém;
446 G?P wng Ap dung Cong nghé Ky thuat ! -
s Vlgyngg;ng s6 d& dam bao doanh thu. Mérc 4: 4 diem;
4.4.7 EBanhu Ap dung Cong nghé Ky thuat M 5: 5 diem.
" [cau s6 d& ngan ngtra gian lan
Sy cql tién trong van hanh cac
hé thong ci da dworc tich hop
448 N -~ o . 5
vao hoat dong van hanh cia
doanh nghiép.
5 |Chuyén déi sé van héa doanh nghiép 110
5.1 [Céc giatri Doanh nghiép 30
Quan diém, hanh vi lanh dao
. .. .. |phthgp véichién lwgc so6 cla
S1.1Cac giatri |j,o0, nghiép va hoan canh Mcrc 1: 1 diém;
Doanh s tai. .
nghiép ) — Mtrc 2: 2 diém;
dworc thiet |[Nhan vién nhan thirc dwoc sw . a oz
140 d& thac Bnh hud 23 ho déi véi vie Mdrc 3; 3 diém;
510 [@p de t tc [anh hwéng cua ho doi voi viéc -
T day Trai chuyén doi s6 cua doanh Murc 4; 4 diém;
nghiém cua nghiép e iR
nhan vién — — Mtrc 5; 5 diém.
513 Nhan vién dwoc tham gia xay

dwng chién lwoc sb




Doanh nghiép da hinh thanh
van héa "that bai v6 hai" (that

5.1.4 bai nhung khong anh hwéng Mic 1: 1 diém;
I&n dén hoat dong kinh doanh o iR
clia doanh nghiap) M 2; 2 diem;
Doanh nghiép co6 van hdéa Mire 3: 3 d'?m;

5.1.5 cong tac truec tuyen gira ca Murc 4: 4 diém;
nhan, don vi Mec 5: 5 diém.
Doanh nghiép xay dwng moi

5.1.6 . A
trwdng da van héa

5.2 |Quan ly tai nang 40

D3i ngd téng thé khuyén khich

5.2.1 viéc phan phéi/trién khai chién
lvgc sO
Doanh nghiép hiéu dwoc nang
5.2.2 Iwc cla lwc lwong lao dong
cla minh
Doanh nghiép xac dinh cac ky
5.2.3 Poanh " nang can co dé thyc thi chién
nghiép cé woc sb .
nang lwc, . , Mirc 1: 1 diem,;
kién theee  [Poanh nghiép s& hiru cac ky . "
5.2.4 ;3 cong cy Ndng can co dé dat dugc cac | Muc 22 diem;
dé tao ra va muc tiéu cda chién lwoc so Merc 3: 3 diém:
£ 5 g PRALreN poanh nghigp béi dudng Murc 4: 4 diém;
49 mét lwe 5 an tai bé i
nguon nhan tai bén ngoai. _x
lwong lao R Mtrc 5: 5 diém.
dong hiéu [Phat trién tai nang duoc coi la
5.2.6 qua hoat dong lién tuc nham cung
cap cac co hdi binh dang
Hoc tap str dung céng nghé ky
5.2.7 thuat s dang mang lai gia tri
kinh doanh
Doanh nghiép do luwdng va tim
5.2.8 cach cai thién sy gan két cla
nhan vién
5.3 Hé tre novi lam viéc 40
M@i truwérng lam viéc hd tro
531 A < % ]
nang cao nang suat lao déng
M6i truwérng lam viéc hd tro' cho
5.3.2 o Z: o p
Doanh viéc doi maoi
nghiép c6 |Cac cong cu/irng dung/tién ich
5.3.3 [mol tlfLAI’O’HQ lubn san sar)g dé hd tro nang
lam viéc, |cao hiéu suét
st dun . z
cac C-éngg culCéc cong culing dung/tién ich|  Mde 121 diem;
5.3.4 \,a quy ludn san sang dé ho trg doi Mdrc 2: 2 didm:
trinh, moi . 2
hwona dan b~ ] ] . . Mcrc 3: 3 diem;
oNg dan Icac chinh sach va quy trinh ) N
5.3.5 ?hamAho lam viéc hé tro nang cao nang| MUc 4: 4 diem;
renang gyt e e oz
cao hiéu Mcrc 5: 5 diem.
qua cong [Cac chinh sach va quy trinh
5.3.6 duacong - f-er & o aey
viéc va do6i [lam viéc ho trg doi moi
{n0| Sang i thire dwoe ndm bat mot
5.3.7 [0 cach hiéu qua trong toan
Doanh nghiép
538 Tri thire dwoc chia sé hiéu qua

trong todn Doanh nghiép




6 |Dirliéu vatai san thdng tin 85
6.1 |Quan tridirliéu 35
Doanh nghiép c6 xac dinh va
6.1.1 st dung siéu dir liéu
(Metadata)
Doanh nghiép c6 quy dinh
6.1.2 trach nhiém ngudi quan ly tai
san dir liéu
Doanh nghiép cé xac dinh va .
6.13 st dung di liéu chi (Master Mtrc 1: 1 diem;
Doanh data) K
nghiép co Murc 2: 2 diém;
mot hé Bao vé di liéu khdi bi truy cap, oo A
6.1.4 thong quan st dung, thay déi, tiét 16 va Mdrc 3: 3 d'?m’
tri div liéu |pha huy trai phép. Murc 4: 4 diém;
hiéu qua A , . .z
6.15 Doanh nghiép c6 chinh sach Murc 5: 5 diém.
o ve div lieu
Doanh nghiép c6 quéan ly chién
6.1.6 lvoc di liéu, do lwdng theo
muc tiéu kinh doanh
Doanh nghiép délxéc dinh céac
6.1.7 vai trd trong co’ cau td chirc dé
quan ly di¥ liéu
6.2 Ky thuat dirliéu 35
Doanh nghiép c6 rng dung
6.2.1 mé hinh héa di liéu (data Mtrc 1: 1 diém;
modelling) Mrc 2; 2 diém:
Doanh nghiép kiém soat mot o
6.2.2 Doanh _ |cach téi wu viéc Iwu, x6a, va Mrc 3: 3 diem;
nghiép co iy v div lieu Mrc 4: 4 didm;
cac hé - X
623 théng CNTTPam bao tinh sn sang cta d* Mdc 5: 5 diém.
" vaquy trinh lieu
hiéu qua de| .\ 1 |udng d lidu tir khau
6.2.4 fthu thap, 7 d hia S& VA X6 .
chuyén tao, str dung, chia sé va xda. Mrc 1: 1 diém:
6.2.5 giao, lvu Doanh nghiép 106) chire thu thap|  Moc 2: 2 didm;
= trle va xep Iy [div liéu mot cach toi wu .
dir liéu Mdrc 3: 3 diém;
6.2.6 ; Tinh toan ven cta dir liéu ! "
£ dwoc dam bao Mwrc 4: 4 diem;
Biéu dién dr liéu theo cach Mtrc 5: 5 diem.
6.2.7 N . ,
phu hep v&i muc dich.
6.3 |Hién thwc héa gia tridirliéu 15
Cac quyét dinh ctia Doanh A A
6.3.1 F]’gﬁ‘;g . Dahiép déu dya tren div liéu. Mdrc 1: 1 diem;
I C . i .
dung dir  |Doanh nghiép c6 nang lwc M 2: 2 diem;
6.3.2 iéu phuc  tdng hoyp tri thirc tir cac div Mcrc 3: 3 diém;
‘é‘i’nrhak‘?‘#et liéu , Mrc 4: 4 didm:
6.3.3 doanh Tao ra cac gia tr_!hklnh té co thé Mirc 5: 5 diém.
do dwoc tr div liéu
TONG PIEM 695
PHU LUC Il

CHI SO DANH GIA MU'C DO CHUYEN BOI SO TAP DOAN/TONG CONG TY ‘
(Kém theo Quyét dinh 1970/QH-BTTTT ngay 13/12/2021 cda B¢ triréng B Thdng tin va Truyén
théng)



I. Cau tric Chi sé danh gia mirc dd chuyén déi sé tap doan/ téng cong ty

Chi sb danh gia mirc dd chuyén déi sé doanh nghiép dwoc cu trac theo 06 tru cét (pillar) twong tw
nhw cac doanh nghiép Ién, gdm: (1) Trai nghiém sé cho khach hang, (2) Chién lugc, (3) Ha tang va
cong nghé sb, (4) Van hanh, (5) Chuyén dbi sé van héa doanh nghiép, va (6) D liéu va tai san thong
tin. Chi tiét cAu tric ctia Chi sé danh gia mirc d6 chuyén ddi sé tap doan, tdng cong ty twong tw nhw
cu tric cha Chi sb danh gia mare dd chuyén déi sd doanh nghiép 1&n tai Phu luc 1l ciia Quyét dinh
nay.

Il. Thang diém va phwong phap danh gia mirc d6 chuyén déi sé tap doan, téng cong ty

Viéc danh gia mrc o chuyen 60| sb cla tap doan/tdng cong ty dwoc tdng hop trén co sé két qua
danh gia mire do chuyén ddi s clia cac don vi thanh vién (gom cong ty me va cac cbéng ty con, don vi
thanh vién, don vi sy nghiép, chi nhanh, van phong dai dién, ... cGa tap doan/téng cong ty). Phwong
phéap danh gia, tdng hop cu thé nhw sau:

1. Bwoc 1: Thye hign danh gia xac dinh mic do chuyén déi 35“3 cho tirng don vi thanh vién va gan
diém chuyén dbi s Mdv cho don vi thanh vién theo nguyén tac sau:

- CAc don vi thanh vién dwoc danh gia bao gdm cong ty me, cong ty con cap 1, cap 2 (bao gébm ca
don vi hach toan doéc lap vé} phu thuéc), don vi s nghiép, chi nhanh, van phong dai dién v.v....; khéng
bao gom céac cong ty lién két.

- D6i véi don vi cdng ty me va cong ty con cé cong ty con cap dwoi trye thude: &p dung Chi s6 danh
giad mtre d6 chuyén doéi s6 doanh nghiép Ién theo quy dinh tai muc Il va Phu luc Il cGia Quyét dinh nay;

- D6 véi don vi la cong ty con khong c6 cong ty con cap dwdi trie thudc thi tiy theo quy mo6 don vi
theo quy dinh tai Phu luc IV dé ap dung:

+ Néu thudc doanh nghiép siéu nhé, nhé hoac vira thi ap dung Chi sé danh gia mac d6 chuyén dbi s6
doanh nghiép nhd va vitra theo quy dinh tai muc Il va Phu luc | ciia Quyét dinh nay;

+ Néu thudc doanh nghiép lon thi ap dung Chi s6 danh gia mirc d6 chuyén ddi s6 doanh nghiép 16n
theo quy dinh tai muc Il va Phu luc Il cGia Quyét dinh nay.

- Két qua danh gia mirc d6 chuyén déi sb téng thé cia tirng don vi (hoac mirc d6 chuyén déi sb theo
try cot clia tirng don vi) sé dwoc gan diém chuyén déi sé Mdv twong (ng cho don vi thanh vién do
theo nguyén tac:

+ Mtrc 0: Mdv = 0 diém;
+ Mtrc 1: Mdv = 1 diém;
+ Mtrc 2: Mdv = 2 diém;
+ Mtrc 3: Mdv = 3 diém;
+ Mirc 4: Mdv = 4 diém;
+ Mirc 5: Mdv = 5 diém;
2. Budc 2: Xac dinh trong sb cla tirng don vi (Wdv) theo ty 1& % nhan su:

Sé lwvong nhan sy (c6 HDLD) cia don vi

[Wdv]= 2 A 5
Tong nhéan sy (cé HPLD) cla ca tap doan, tong cong ty

3. Buéc 3: Xac dinh Piém tdng hop chuyén ddi sé cla tap doan/tdng cong ty (Bth) theo céng thirc
sau;

[Bth] = Z(Mdv « Wdv)
1

Trong doé:

- n: la sé don vi thanh vién trong tap doan/téng cong ty

- bth : 1a Biém téng hop chuyén dbi sé cua tap doan/ téng cong ty;

- Mdv : La Biém Murc dd chuyén déi sb tdng thé cta don vi thanh vién dwoc xac dinh & Buéc 1;

- Wdv: La trong s6 cda don vi thanh vién theo Ty 1& % nhan s clia don vi trén téng s6 nhan sy cta
tap doan/tdng cong ty nhw néu & Budc 2;

4. Buéc 4: Xac dinh mirc dd chuyén déi sb clia tap doan/téng cong ty theo nguyén téc sau:

- Mtrc 0 (Chwa khdi dong chuyén dbi s6): Bth nhd hon hogc béang 0,5 diém; hoac trén 0,5 diém nhung
chwa dat yéu cau dé xép mirc cao hon.



- Mirc 1 (Khéi dong): (i) Dth tir trén 0,5 dén duwoi 1 diém va Mirc do chuyén dbi s6 clia cong ty me dat
muc 1 hodc cao hon; hoac (ii) Bth tr 1 diém dén dwdi 2 diém nhwng chwa dat yéu cau dé xép muc 2:
- Mirc 2 (Bat dau): (i) Bth tiv trén 1,5 dén dwoi 2 diém va Mirc d6 chuyén dbi s6 clia cong ty me dat
murc 2 hoac cao hon; hoac (ii) Bth tr 2 diém dén dwdi 3 diém nhwng chwa dat yéu cau dé xép muc 3;
- Mtrc 3 (Hinh thanh): (i) Bth tir trén 2,5 dén dwéi 3 diém va Mac do chuyén déi sé cua cong ty me dat
mtrc 3 hodc cao hon; hodc (i) Bth tir 3 diém dén dwdi 4 diém nhung chwa dat yéu cau dé xép murc 4;

- Mtrc 4 (Nang cao): (i) Bth tr trén 3,5 diém dwéi 4 diém va Mrc dd chuyén déi sb cua cong ty me dat
mtrc 4 hodc cao hon; hodc (i) Bth tir 4 diém dén dwdi 5 diém nhung chwa dat yéu cau dé xép murc 5:

- Mtrc 5 (Dan dat): (i) Bth tiv trén 4,5 dén dwai 5 diém va Mirc dd chuyén déi sb clia cong ty me dat
murc 5; hoac (ii) Bth dat 5 diém;
5. Viéc xac dinh Mtrc do chuyén déi sb theo tirng tru cot clia tap doan/tong cong ty ap dung phwong
phép danh gia twong tw nhw danh gia tbng thé theo cac buéc tir 1 dén 4 trén day, trong do:

- Thay gia tri diém mirc d6 chuyén dbi s6 téng thé ctia don vi thanh vién (Mdv) bang gia tri diém mirc
dd chuyén déi sbé tru cot twong twng cha don vi thanh vién (Mtcdv).

- Thay gia tri Diém tong hop chuyén di s6 clia tap doan/téng cong ty (Bth) bang gia tri Diém tong hop
chuyén doi so theo tru c6t clia tap doan/tong cong ty (Ptcth).

Viéc danh gia xac dinh mrc dd chuyén dbi sb theo tru cot cla tivng don vi thanh vién dé gan diém
Mtcdv thiwec hién tay theo loai hinh va quy mé don vi nhw quy dinh tai khoan 1 Muc nay.

PHU LUC IV

TIEU CHi XAC BINH DOANH NGHIEP SIEU NHO, NHO, VUA VA LON ‘
(Kem theo Quyét dinh s6 1970/QB-BTTTT ngay 13/12/2021 cda B¢ trirdng B6 Thong tin va Truyén

thdng)

Linh vuyc Doanh r:]ghrgep Sieu Doanh nghiép Nhé Doanh nghiép Vira | Doanh nghiép I&n
Thudc mét trong 2 [Thudc mét trong 2 loai  [Thudéc mét trong 2 loai  [Thudéc mot trong 3
loai sau: sau: sau: loai sau:

Eoﬁgh 1) St dung lao déng|1) St dung lao dong c6 (1) St dung lao dong c6 (1) S&r dung lao dong

hgat' P c6 tham gia bao tham gia bdo hiém xa [{tham gia bao hiém x4 |c6 tham gia bao hiém

déﬁg hiém xa hdi binh héi binh quan nam . hoi binh quan nam . xa.hol binh quéan nam
tréng finh quan nam kh_ﬁng kxh(“)ng qué 100 ngu(‘)u va kxh()ng qué 200 ngué’l vajnhiéu hon 200 ngudi;

ViFC NoNg qxué 10 nguwoi va ] tong doanh’thg cla nam tong doanh tpu clanam %) C6 doanh thu ciia

nghiép tong doanh thu cda [&n hon 3 ty dong I&n hon 50 ty dong nam Ién hon 200 ty

am ’ ném khéng qua 3 ty nDung khong qua 50 ty nt)ung khong quéa 200 ty l4dng:

nghiép, dong; dong; dong; R’ L

thay san [2) Téng ngudn von [2) Tong ngudn von cta [2) Tong ngudn von cua g%;zg?nr}%’%or?o’vr?qoo

va cong |cta nam khéng qua |ndm I&n hon 3 ty dong  [né@m I&n hon 20 ty dong o ddn

nghiép, [3ty dong. nhwng khong qua 20 ty |nhwng khéng quéa 100 ty y 9.

xay dwng dong. dong.

Doanh Thuéc mét trong 2 loai  [Thudc mot trong 2 loai  [Thudéc mét trong 3

nghiép [Thudc mot trong 2 [sau: sau: loai sau:

Q(Bat Joai sau: 1) St dung lao déng cé [1) St dung lao déng c6 1) St dung lao dong

ong . R ST S AN S AR AT
trong Iinh 1), St dun_g Ia(3 dongthha_lm‘gla baho hl%m xa thha_lm\gla baAo h|e:=m xa o thha_lm‘gla baho h|e3m

G cpxtharrj gia bgo hQLblnh quan nam hQ|Ab|nh quan nam xa.bol binh quan nam

tHuo’ng hiém xa hdi binh kxhong qua 50 nguoi va kxhong qua 100 nguoi va nhieu hon 100 ngwoi;

mai. dich quan nam kh@ng tong doanh tpu cla nam tong doanh thy cua nam %) C6 doanh thu ciia

U ,bu;u qxué 10 nguwoi va I&n hon 10 ty dong I[&n hon 100 ty dong nam I6n hon 300 ty

cﬁ;'nh tong doanh thu cua |nhung khéng qua 100 ty nhwng khdng quéa 300 ty l4dng:

Iogisti,cs nam khoéng qua 10 (dong; dong; o
Ty dong; by T6 A& 2 x -z [3)TOng nguon von

) Tdng ngudn von cta [2) Tong ngudbnvoncua [ 7 " .2 ;
2 Az s BN S > +x __[cua nam lén hon 100
2) Tong ngudn von nam Ién hon 3 ty ddng |nédm I&én hon 50 ty dong v don
cla nam khéng qua |nhwng khéng qua 50 ty |nhwng khéng qué 100 ty y 9
3 ty dbng. dong. dong.




