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QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH KE HOACH TRIEN KHAI TANG CUONG UNG DUNG CONG
NGHE THONG TIN VA CHUYEN POI SO CUA NGANH GIAO DUC VA PAO TAO
THANH PHO HO CHI MINH GIAI DOAN 2022 - 2025, PINH HUONG DEN NAM 2030

GIAM POC SO GIAO DUC VA PAO TAO THANH PHO HO CHi MINH

Can cu Quyet dinh s6 14/2021/QP-UBND ngay 18 thang 5 nam 2021 ciia Uy ban nhdn ddn
Thanh pho Ho Chi Minh Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia S¢ Gido duc va Dao tao
Thanh phé Hé Chi Minh;

Can cir Cong van 56 478/BGDDT-CNTT ngay 16 thang 02 nam 2022 cua B¢ Gido duc va Dao
tao vé trién khai thuc hién Quyet dinh so 131/0D-TTg ngay 25 thang 01 nam 2022 cua Thu
tuwong Chinh phu,

Can cir Quyét dinh s6 2393/0D-UBND ngay 03 thang 7 nam 2020 cua Uy ban nhdn din Thanh
phé Hé Chi Minh vé phé duyét Chirong trinh Chuyén déi sé cuia Thanh phé Hé Chi Minh;

Can cur Ké hoach so”: 593/KH-UBND ngay 28 thang 02 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh
pho Ho Chi Minh vé Trién khai Chwong trinh “Chuyén doi so cua Thanh pho Ho Chi Minh” va
Dé an “Xay dung Thanh pho Ho Chi Minh tro thanh do thi thong minh” nam 2022;

Can cir Quyét dinh s6 1411/0D-UBND ngay 27 thang 4 nam 2022 cua Chu tich Uy ban nhén
dan Thanh pho Ho Chi Minh vé Ban hanh Ké hoach Tang cuong ing dung cong ngh¢ thong tin
va chuyén doi so cua Nganh Gido duc va Bao tao Thanh pho Ho Chi Minh giai dogn 2022 -
2025, dinh huong den nam 2030,
Xét dé nghi ciia Chanh van phong So Gido duc va Pao tao.

QUYET PINH:
Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Trién khai Tang cuong ing dung cong
ngh¢ thong tin va chuyén doi so6 cua Nganh Gido duc va Dao tao Thanh pho H6 Chi Minh giai
doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Piéu 3. Chanh vén phong S¢, Truong cac phong thude So, Truong phong Gido duc va Dao tao
thanh phé Thu Ptc va cac quan, huyén, Hi¢u trudng cép truong Trung hoc phd thong, Thu
truong don vi truc thude chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

GIAM DOC
Noi nhan:
- Nhu biéu 3;
- Bd Giao duc va Pao tao;
- Van phong UBND Thanh phé;
- UBND thanh phb Thu Btic va cac quén, huyén;
- Ban Giam déc; cac phong, Trung tim thudc So; x o e
-Luu: VT, VP (Thong). Nguyén Van Hiéu

KE HOACH

TRIEN KHAI TANG CUONG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VA CHUYEN DBOI
SO CUA NGANH GIAO DUC VA PAO TAO THANH PHO HO CHI MINH GIAI POAN
2022 - 2025, PINH HUONG DEN NAM 2030
(Kém theo Quyét dinh 1270/0P-SGDPT ngay 24 thang 5 nam 2022 cia Gidm doc S¢ Gido duc
va Pado tao Thanh phé Hé Chi Minh)

S¢ Giao duc va Bao tao ban hanh ké hoach trién khai Tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin
va chuyén doi s6 cua Nganh Gido duc va Dao tao Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2022 -
2025, dinh hudéng dén nam 2030 (goi tat la K& hoach Chuyén doi so), cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung:

Su phat trién cong nghé la dong lyc thic day doi moi sang tao trong day va hoc, nang cao chét
luong va co hoi tiép can gido duc, hi¢u qua quan ly gido duc; xay dung nén gido duc mé thich
ung trén nén tang so.

2. Muc tiéu dén nim 2025:

2.1. Co s6 vit chit va thiét bi phuc vu ting cwong ting dung cong nghé thong tin va chuyén
doi s6:

- Nguoi hoc va nha gido cua Thanh phd co du diéu kién (vé phuong tién, duong truyén, phan
meém) tiép cén c6 hiéu qua chuong trinh Gido duc pho thong 2018 va cac hoat dong day - hoc
tryc tuyén:

+100% co so giao duc du sb luong vé phong may, may tinh va cau hinh dat chuan theo dé an
762/QDb-UBND ngay 08/3/2021.



+100% co s& giao duc c6 duong truyén toc do cao, dap ung toan bo may tinh cé thé truy cap
Internet trong cung mdt thoi diém. Cac phong chure nang dam bao trang bi day du may tinh co
két ndi1 Internet va cac trang thi€t bi thu phat tin hi¢u can thiét.

- Mbi co s6 gigo duc c6 it nhat 01 phong hoc twong tac théng minh, phong thi nghiém thuc hanh
hién dai.

2.2. P6i méi manh mé phwong thirc to chire gido duc, dwa day va hoc trén méi truong sé tré
thanh hoat dong gido duc thiét yéu, hang ngay doi voi moi nha truwong, moi phong gido duc va
dao tao, moi nha giao, moi ngwoi hoc:

a) Vé méi truong gido duc truc tuyén:

- Hinh thanh mét nén tang td chire, quan ly hoat dong day va hoc truc tuyén la san phém trong
nude, duge trén 80% ngudi hoc st dung.

- Hinh thanh kho hoc liéu, nén tang quan 1y va chia sé hoc liéu truc tuyén dap ing yéu cau vé tai
liéu hoc tap cho 100% noi dung chuong trinh gido duc pho thong. Nén tang quéan ly dap tung nhu
cau truy cap moi lac, moi noi ctia ngudi hoc va co thé cung cdp mo rong cac ndi dung phat trién
k¥ nang, nang lyc cho nguoi hoc.

- Xay dung, hoan thién thu vién s6 dung chung cho toan nganh, timg cap hoc.

- Hinh thanh mot nén tang khéo sét truc tuyén dap ing 80% nhu cau to chirc cac dot khao sat tai
don vi quan 1y va co s¢ giao duc.

- Hinh thanh rpc}t pén tang day hoc truc tuyén phuc vu cac hoat dong hoc tap sudt doi cua nguoi
dan Thanh pho H6 Chi Minh.

b) Vé quy mé hoat déng gido duc truc tuyén:

- 100% can bo quan ly, giao vién dugc tham gia cac khoa tap huén vé nhén thtc, k¥ ning nghiép
vu tang cuong ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi so.

- Ti trong t6i thiéu ndi dung chuong trinh gido duc phd thong duge trién khai dudi hinh thire trye
tuyén dat trung binh 25% ¢ bac ti€u hoc, 35% & bac trung hoc.

- Ti trong 16p hoc truc tuyén trong cac co s& gidao duc trung cap, cao dang truc thudc dat trung
binh 20%.

- Hon 50% co s¢ gido duc trung cap, cao dang tryc thudc cung cdp cac chuong trinh dio tao (cip
bang) hinh thirc tir xa, tryc tuyén.

- Trong $6 nguoi hoc léy van b::ing tht hai ctia cac don vi truc thude, c6 it nhat 50% theo hoc
hinh thirc truc tuyén (voi thot luong truc tuyén chiém hon 50%).



2.3. P6i méi manh mé phwong thirc qudn ly, diéu hanh dwa trén cong ngh¢ va dir ligu, nang
cao higu lie, hiéu qud qudn 1y va chit lwong cung cap dich vu hé tro ciia co quan qudn Iy va
cdc co so gido duc:

a) Vé quan tri nha trieong:

100% co s¢ giao duc ap dung hé thdng quan tri nha trudng dya trén dit liéu dung chung va cong
ngh¢ so, trong do:

- IQO% hoc s,inh, hocrvién, nha gido duogc quén ly béng hd so sd véi dinh danh duy nhét va théng
nhat toan quoc (ma so dinh danh theo Quyét dinh 06/QD-TTg ngay 06/01/2022).

- 100% co s& vat chat, thiét bi va cac nguén luc khac phuc vu gido duc, dao tao va nghién ctru
duoc quan ly bang ho so so.

- 100% trung tAm ngoai ng, tin hoc, ky ning séng, tu van du hoc va vin phong dai dién duoc s6
héa va quan ly bang ho so so.

b) Vé quan Iy gido duc:

Hé théng thong tin quan 1y toan nganh gido duc dugc thiét 1ap va van hanh hi¢u qua, trong do:

- Co s6 dir liéu toan nganh dugc hoan thién dam bao tiéu chi “sdng, sach, du, dung”, két ndi
thong suot vai tat ca cac co s¢ gido duc dam bao cung cap thong tin quan ly mot cach thong nhat,
day du, tin cay va kip thoi; dugce ket noi va chia sé hiéu qua véi cac co sé dir liéu Thanh pho va
quoc gia.

- Cac co quan quan ly gido duc dugc véan hanh chu yeu dua trén dir liéu va cong ngh¢ so trong
d6 100% ho so cong viéc dugc giao dich va giai quyét trén méi truong sd (khong bao gdm hod so

xtr ly cong viéc c¢6 ndi dung mat).

- 100% co s giao duc xay dung 16 trinh st dung hd so dién tir gido duc dap Gmg theo chuan két
nbi va chuén dit liéu cua Bo Gido duc va Pao tao.

- 100% can bo, cong chirc, vién chirc Nganh Gido duc va Dao tao Thanh phé sir dung chit ky sé
trong cac hoat dong quan ly va day hoc.

c) Vé dich vu hé tro nguoi hoc, nguoi dan:

- 100% thi tyc hanh chinh dii diéu kién dwoc trién khai dich vy cong tryc tuyén mire do 4 (hodc
murc d§ 3 néu khong phat sinh thanh toan).

- Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén mirc d6 3 va 4 trén tong sé hd so dat i thiéu 50%.

- Ty 1€ nguoi hoc, phu huynh hai long vé chat luong dich vu truc tuyén cua cac co s¢ giao duc
dat trung binh 80%.



- Ty 18 t6 chirc, ca nhan hai long vé chét lugng dich vu cong truc tuyén cta cic co quan quan Iy
giado duyc dat trung binh 80%.

- Trién khai Trang thong tin Dich vu gido duc cung ung cac dich vu gido duc.

- Hoan thién va dua vao st dung ban dd Hé théng Thong tin dia 1y gido duc (GIS) két hop v6i hé
thong Tuyén sinh dau cdp hd trg nguoi hoc, phu huynh chon truong khi xét tuyén phit hop voi
khoang céch dia ly.

3. Muc tiéu dén nim 2030:
Dua tit ca thanh t6 cta hé thdng gido duc vao mdi truong sb, trong do:

- Hoan thién mot nén tang day va hoc truc tuyén tich hop kho hoc liéu s6 hd tro 100% nguoi hoc
va nha gido tham gia c6 hi¢u qua cac hoat dong gido duc tryc tuyén; dap Gng yéu cau vé tai licu
hoc tap cho toan b chuong trinh gido duc pho thong.

- 100% ngudn lyc gido duc, chuong trinh gido duc va d6i tuong gido duc trong h¢ thong gido duc
qudc dan duge quan 1y trén moi truong s6, két ndi thong sudt toan nganh va lién thong véi cac co
s dir liéu, thong tin qudc gia.

II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE:

1. Tuyén truyén, pho bién, ndng cao nhan thirc; dao tao, bdi dudng nang luc s6 cho doi ngti nha
giao, can bo quan ly giao duc, nhén vién va nguoi hoc; nang cao chi so phat trién ngudn nhan luc
ve Chinh phu di¢n tr:

a) Tuyén truyén, pho bien, quan triét sdu rong nham nang cao nhan thirc vé chuyén doi so trong
gido duc va dao tao dén toan thé doi ngli nha gido, can b quan 1y gido duc, nhan vién va nguoi
hoc trong nganh gido duc va xa hoi.

b) Pao tao, bdi dudng nang cao ning lic sé cho ddi ngil nha gido, can bd quan 1y gido duc, nhan
vién va ngudi hoc bao dam quan 1y, 1am viée hiéu qua trén moi trudng sd; kién toan, nang cao
nang luc doi ngti can bo phu trach Gmg dung cong nghé thong tin va chuyén d6i s6 trong nganh
giao duc; thi dlem boi dudng doi ngl nha giao vé ky nang sur dung cong ngh¢ thong tin tiép can
chuan qudc té tai mot sb co so gido duc, quan huyén, thanh phd Tha Puc c6 du diéu kién va yéu
cau cao vé nhan lyc chuyén doi sb; trién khai hé thong boi dudng nha gido dam bao 100% nha
gido co hd so va tai khoan st dung dé tu bodi dudng mot cach chu dong, thuong xuyén theo nhu
cau.

¢) Trién khai mé hinh gido duc tich hop khoa hoc - cong nghé - ky thuét - toan hoc va nghé thuét
(gido duc STEM/STEAM) cho cac cap hoc, phat trién tu duy lap trinh, trién khai cac chuong
trinh Ve khoa hoc may tinh phu hop; dwa n6i dung phd cap ky ning s6 va an toan, an ninh mang,
cac nén tang mo, phan mem mi ngudn mé vao chuong trinh giang day tur cap tiéu hoc dé hinh
thanh sdm céac ky nang can thiét cho cong dan sd.



d) Tiép tuc thuc hién cac giai phap dé nang cao chi sé thanh phén nguén nhan lyc cta Viét Nam
theo phuong phap danh gia Chinh phu dién tir cua Lién hop quoéc, phdi hop chat ché voi cac t6
chte qudc té lién quan dé cung cap cac sb lidu kip thoi cho cac t6 chire qubc té.

2. Tang cudng cac diéu kién dam bao trién khai tng dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sé
trong gido duc va dao tao:

a) bam bao cac diéu kién vé ha tang sd, trang thiét bi trién khai Gmg dung céng nghé thong tin va
chuyen d01 s trong gido duc va dao tao; trién khai cic bién phap an toan, an ninh thong tin cac
hé théng s hoa, an toan trong cac hoat dong day - hoc va lam viéc trén mo1 truong so. Uu tién
st dung cac md hinh dich vy trén nén tang dién toan dam may; cung cap két ndi Internet c6 tdc
do va kha nang chiu tai cao dén tat ca cac co s& gi4o duc; ¢ chinh sach hd tro dich vu Internet
cho nguoi hoc va doi ngii nha gido; cé chinh sach hd trg may tinh phu hgp cho hoc sinh, hoc
vién va sinh vién.

b) Hinh thanh, phat trién hé thong phong hoc tuwong tac thong minh, phong thi nghiém/thuc hanh
(Lab) hién dai, phong Lab mo phong, tmg dung cong nghé thuc té a0 (VR) va thuc té ting cuong
(AR), cong nghé hoc may, cong ngh¢ phan tich dir li€u 16n va tri tu€ nhéan tao vao cac linh vuc
nghién ctru, thyc hanh.

3. Phat trién hé sinh thai chuyén d6i s hoat dong day - hoc, kiém tra, danh gia va nghién ctru
khoa hoc:

a) DP6i méi md hinh day - hoc:

- Trién khai, thi diém trién khai cic mo hinh day - hoc tién tién trén nén tang sb theo hudng day
hoc két hop (16p hoc thong minh, nhém hoc tuong tac, tu hoc vdi trg 1y o) phu hop voi diéu
kién, ddc thu, nhu cau thuc té cua gido duc phd thong va gido duc thudng xuyén.

b) Phat trién kho hoc liéu sé chia sé dung chung:

- Phat trién céc kho hoc liéu sd, hoc liéu mo chia s¢ dung chung toan nganh gido duc, gom bai
giang dién tu, bai giang day trén truyén hinh, hoc liéu s6 da phuong tién, sach giao khoa dién tu,
phan mém mé phong va cac hoc liéu khéac; phat trién hé thong ngén hang cau héi tryc tuyén cho
tat ca cac mon hoc cua gido duc pho thong va giao duc thuong xuyén; kho hoc li¢u dugc xay
dung theo mot bo tiéu chi cu thé, dam bao chat lugng va dat chuan. Nén tang két ndi chia sé
dugc thiét ké va phat trién trén nhiing chuan két ndi qudc té, dam bao kha ning tich hop lién nén
tang, nang cao kha nang chiu tai, nang luc dap ung truy cap ciia hé thong.

- Tiép tuc x4y dung va hoan thién thu vién dién tir trong cac co so gido duc phd thong.

¢) Phat trién, (mg dung cac nén tang s phuc vu day - hoc va trién khai thi diém mé hinh gigo
duc s6:

- Phat trién, ung dung nén tang ) day va hoc truc tuyén v6i cac tinh nang tién tién hd tro hoc tap
ca thé hoa va tang cuong trai nghiém; tang cuong kiém tra, thi trén may tinh va thi truc tuyén;



két nbi nén tang day hoc truc tuyén voi nén tang quan tri nha truong va mang IoT, thiét 1ap h¢
sinh thai chuyén ddi sd trong cac co s gido duc. Hinh thanh mang ludi cac 16p hoc 4o lién nén
tang (cross-platform) tng dung cac céng nghé thuc té 4o bién 16p hoc 4o thanh moéi truong ba
chiéu.

d) Xay dung hé théng khao sat truc tuyén:

- Xay dung hé thong phuc vu cong tac to chic cac dot khao sat ciia cac cip quan 1y va cua cac
don vi co s& gido duc vai cac tiéu chi: minh bach, khach quan, chinh xac, an toan.

- Tich hop céc tinh nang gitp nang cao hi¢u qué khao sat nhu: dinh danh nguoi dung, giam sat
hanh vi nguoi thuc hién khao sat dua trén Al trinh duyé¢t an toan, phan tich két qua khao sat va
bao cdo chi tiét.

4. Trién khai dong bo hé thong thong tin quan 1y gido duc va dio tao va co sd dir liéu nganh gido
duc:

a) D6i mai mé hinh, quy trinh quan 1y, cai cach manh mé thu tuc hanh chinh:

- Ra soat, cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu theo huéng gitp tmg
dung hi¢u qua cong ngh¢ so.

- Trién khai Céng dich vu cong truc tuyén (tich hop H¢ théng thong tin mot ctra dién tir) véi céc
h¢ thong nghiép vu chuyén nganh d€ cung cap dich vu s0, két noi vdi Cong dich vu cong Quoc
gia; mo rong cac dich vu cong truc tuyén mirc d¢ 3 va murc do 4.

- Ung dung manh mé& cong nghg tri tu¢ nhan tao trong cung cap dich vu (nhu tro 1y 4o, tra 1ot ty
dong); thir nghiém nén tang dung chung giai quyét mot sb thi tuc hanh chinh khong ding gidy to
trong nganh gido duc dya trén nén tang co sé dit li¢u nganh gido duc.

b) Xay dung co s6 dit liéu va hé thong thong tin quan 1y gido duc va dao tao:

- X4y dyng, hoan thién co s& dit liéu dam bao phuc vu tat ca co quan quan ly gido dyc; hoan
thién co so dir liéu 1on cua nganh gido duc tai S¢ Gido duc va Dao tao (bao gém co s¢ dir liéu vé
nguoi hoc, doi ngli nha gido, can bd quan 1y gido duc va nhan vién, co s¢ vat chét, tai chinh - dau
tu, kiém dinh chat luong gido duc, nghién ctiru khoa hoc va chuong trinh dao tao, co s¢ gido duc
ngoai cong 1ap, trung tdm ngoai ngit tin hoc, tu vén du hoc, k¥ nang séng, van phong dai dién,

).

- Trién khai hé thong thong tin quan 1y nganh gido duc, két nbi day du, toan dién dir lidu tir cac
co s¢ gido duc, phong giao duc va dao tao, S Giao duc va Dao tao; két ndi dir liéu giita nganh
gido duc véi co so dit liéu qudc gia, co s dir liéu thanh pho co so dir liéu chuyén nganh phuc vu
cong tac bao cao, theo doi, gidm sat, canh bao, du bao, kiém tra va thanh tra cta céc co quan
quan ly gido duc.



- Phat trién trung tdm diéu hanh, gidm sat thong tin & co quan quéan 1y gido duc va trudng hoc,
ung dung cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao, phan tich dir li€u 16n ho trg hoat dong quan 1y gido duc, dua
ra cac du bao va xu hudng phat trién trong tuong lai.

- Xay dung H¢ thong GIS giao duc voi cac tinh nang: cung cap thong tin co so gido duc toan
thanh pho trén ban d9, tao diéu kién tiép can, khai thac va sir dung hiéu qua cho nguoi dan khi
tim kiém thong tin cac co s& gido dyc. Dy doan nhu xu huéng phat trién, nhu cAu mé rong quy
mo truong 16p, phan ludng tuyén sinh dya vao ha ting giao théng gitip ning cao chét luong phuc
vu nguoi dan.

c¢) Phat trién cac ing dung, nén tdng sO phuc vu quan tri cac co sé giao duc:

- Trién khai nén tang quan tri nha trudng tich hop khong gian lam viéc sO t6i 100% co s& gido
duc nham tao méi truong lam viéc va tuong tac truc tuyén cho can bo quan ly g1a0 duc, nha gido,
nhan vién va ngudi hoc; dam bao két ndi, bao cdo lién thong dir liéu tir co sd gido duc voi hé
théng co so dir liéu thanh phé, co sO dir liéu toan quéc ctia nganh giao duc.

- Trén nén tang co so dir lidu, trién khai cac img dung ho so dién tur, lién lac gitra nha truong voi
gia dinh, thanh toan khong dung tlen mit, truyén thong va két ndi véi cac nén tang ing dung
trong va ngoai nganh giao duc; trién khai cac mo hinh quan tri nha trudng tién tién trén nén tang
s6 dam bao thiét thyc va hiéu qua.

- Trén nén tang co s&¢ dit li€u, trién khai xay dung hé thong thong tin quén 1y, diéu hanh toan dién
doi véi céac co sd gido duc ngoai cong lap.

d) Xay dung méi truong s6 két ndi:

- Trién khai nén tang két ni, chia sé dir liéu ctia nganh gido duc két ndi véi truc tich hop, lién
thong dir liéu thanh phd, quoc gia; trién khai nén tang quan 1y ma dinh danh, xac thuc nguoi
dung trén moi truong s6 cua nganh gido duc.

- Ung dung cong nghé Internet van vat (IoT) trong s6 hoa, gidm sat, quan 1y va khai thac cac
nguon luc, doi twong va hoat dong gido duc trong nha truong, ddm bao két nd1 thoi gian thyc voi
hé¢ thong thong tin quén tri nha truong.

5. Huy dong cac ngudn luc tham gia tmg dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sb trong giéo
duc va dao tao:

a) Pay manh hop tac v6i cac doanh nghiép, to chirc va hiép hoi vé cong ngh¢ thong tin, cac
chuyén gia trong va ngoai nudc dé gi6i thiéu cac giai phap cong nghé tién tién vé cong nghé gido
duc va chuyén ddi s6 4p dung trong linh vuc gido duc va do tao.

b) Thu hat nguon Von ctia doanh nghiép thong qua hinh thirc ddi tac cong tu (PPP) dé dau tu xay
dung cac nén tang s6 va tmg dung cong nghé thong tin trong gido duc va dao tao, uu tién cho
phat trién hé théng ngan hang cau hoi tryc tuyén, hé thdng hoc tap truc tuyén, kho hoc lidu sb
dung chung, co s¢ dir liéu nganh gido duc.



¢) Tang cuong hop tac voi cac doanh nghiép san xudt, phan phéi trang thiét bi sb dé hd tro, uu
dai cung cap san pham cong ngh¢ thong tin co ban (mdy tinh, may tinh xach tay, may tinh bang)
tich hop cac phdn mém tng dung va tinh ning an toan, bao mat cho doi ngii nha gido, can b
quan ly gido duc, nhan vién va nguoi hoc phuc vu hoat dong day - hoc trong cac nha trudng.

6. Trién khai thuc hién cac van ban chi dao va huéng dan nham thuc day chuyén ddi sd trong
Nganh Giao duc va Pao tao Thanh pho

a) Ban hanh van ban quy dinh vé chuyén doi so trong cac hoat dong day - hoc, quan tri co s&
giao duc, quan ly gido duc; quy dinh vé co s¢ dit li€u trong nganh gido duc; quy dinh vé nang luc
sO cua doi ngii nha gido, can by quan 1y gido duc, nhan vién va ngudi hoc.

b) Ra soat va ban hanh cac quy dinh ky thuét vé dit liéu, huéng dan két ndi va chia s¢ dir liéu
gitra cc co sd gido duc, co quan trong nganh gido duc va nganh gido duc vai cac co s¢ dir licu
thanh phd, qudc gia; hudng din két n6i ky thuat trién khai thanh toan khong dung tién mat trong
cac co so gido duc; ban hanh tiéu chi k¥ thuat cua cac nén tang s6 ding trong nganh gio duc;
ban hanh cac b chi tiéu danh gia chuyén doi s6 dbi vai co s gido duc va co quan quan 1y gido
duc.

¢) Tham muu Hoi d@)ng nhan dan ban hanh chinh sach dac thu thuc déy cac hoat dong ddi méi
sang tao, cac mo hinh gido duc va dao tao mdi duva trén nén tang va cong nghé sd; chinh sach
huy dong sy tham gia va dong gop nguon luc cua cac to chic, ¢4 nhan va chuyén gia nguoi Viét
Nam 6 nu6c ngoai cho chuyén dbi s trong nganh gio duc va dao tao Thanh phd; chinh sach
thiic day phat trién cong nghé gido duc (Edtech); chinh sach hd trg méy tinh gido duc cho hoc
sinh, hoc vién va sinh vién Thanh phé; chinh sach Internet gido duc.

d) Thuong xuyén thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia viéc trlen khai g dung c6ng nghé .
thong tin va chuyen d6i sd trong linh vuc gido duc va dao tao; to chirc danh gia, cong bd chi sb
chuyén ddi s6 ddi véi co so gido duc trén cac phuong tién thong tin dai chung.

I11. KINH PHi THU'C HIEN:

- Bao dam tiét kiém, minh bach, diung phap luat, chéng tiéu cuc, lang phi trong sir dung ngan
sach nha nudc va cac ngudn huy dong hgp phap khac.

- Kinh phi thyc hién Ké hoach Chuyén dbi sb tir ngan sach nha nuéc bao gom chi thudng xuyén
theo phan cap ngan sach va chi dau tu phat trién dugc can d6i hang nim cho cac s, nganh, quan
huyén theo quy dinh dé thyc hién cac chuong trinh, dy 4n nham trién khai K& hoach Chuyén doi
s6; kinh phi tu can d6i va huy dong hop phap khac cia cac don vi thudc dbi twong tham gia Ké
hoach Chuyén dbi sd.

- Khuyén khich nguon kinh phi huy dong tir cac doanh nghiép, t6 chirc, c nhan trong va ngoai
nudc; tang cuong str dung ngudn kinh phi long ghép trong cac chuong trinh, dé an lién quan da
dugc phé duyét va cac ngudn hop phéap khac dé thyc hién nhiém vu.



- Uu tién trién khai cac nhiém vu ctia K& hoach Chuyén déi sb theo hinh thirc thué dich vu cong
nghé thong tin, d6i tac cong tu, giao nhiém vu, hinh thirc dit hang tiy theo timg nhiém vu cu thé.

IV. TO CHUC THUC HIEN:
1. Phong Gido duc va Pao tao thanh phé Thi Pire va cic quén, huyén:

Tham muu Uy ban nhan dan thanh phd Thu Dt va cac quan, huyén ban hanh Ké hoach Ting
cuong ung dung céng ngh¢ thong tin va chuyén dbi sé trén linh vuc gido duc dia phuong; dam
béo ngudn lyc va t chirc thuc hién phi hop voi Ké hoach chung cua Thanh phd, ciia Nganh
Giao duc va Pao tao.

2. Céc co s6 gizo duc trén dia ban thanh phé:

Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cac nhiém vu Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong
tin va chuyén dbi so; trong d6, nhan manh vai tro ngudi dimg dau cta don vi. Uu tién bo tri cac
ngudn luc cho viée ting cudng tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6 cta don vi.

3. Cac phong thudc Sé Giao duc va Dao tao va Trung tim Thong tin va Chuong trinh Gido
duc:

Xay dung Ké hoach trién khai nhiém vu Chuyén doi s6 twong tmg véi linh vuc, cap hoc, chirc
nang, nhi¢m vu dugc phan cong.

Ra soat, kiém tra, danh gia tién d6 két qua dat dugc cua Ké hoach Chuyén doi s6 theo dinh ky
trude ngay 25 hang thang va giri bao cdo vé Van phong So.

3.1. Van phong So:

Giao Vin phong So 1a thudng tric trong cong tac trién khai Ké hoach Chuyén doi s6 va giam sat
tién d6 thuc hién, téng hop béo céo két qué dat dugc cho Lanh dao So, Uy ban nhan dan Thanh
phd, Bo Gido duc va Pao tao; 1a B6 phan dau mdi phdi két hop cac phong ban xay dung cac dé
an, du an dé thuc hién Ké hoach Chuyén ddi sb.

Chu tri, ph6i hop véi cac phong ban chuyén mon nghiép vu ban hanh Ké hoach trién khai Tang
cuong Gmg dung cong nghé thong tin va chuyén ddi s6 cua Nganh Gido duc va Do tao hang
nam;

Chu tri, phéi hop t6 chire so két sau 02 ndm trién khai Ké hoach 1411/QD-UBND; dé xuat kién
nghi Uy ban nhan dan Thanh phé diéu chinh, bé sung ndi dung Ké hoach Chuyén d6i sb trong
truong hop can thiét; tong két sau khi két thuc thyc hién Ké hoach.

3.2. Phong Ké hoach Tai chinh:

Xay dung, bod sung va phan bo du toan cac nguén kinh phi cho cac co s¢ gido duc truc thudc va
toan nganh;



Chu tri, phdi hop véi cac phong ban chuyén mon nghiép vu thue hién cac dy an, hang muc dau
tu ting cuong ung dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sd.

Xay dung, ban hanh cac huéng dan kinh phi thyc hién nhiém vu tai muc III.

3.3. Phong GDMN, GDTiH, GDTrH, GDTX-CN&DH:

Chu tri, thanh 1ap cac t6 cong tac xdy dung cac tiéu chuan ky thuat cua hoc liéu 56, dap tng kho
hoc liéu s6 dung chung cho tirng 16p theo bac hoc (theo 19 trinh trién khai Chuong trinh Gido duc

pho thong 2018 va Chuong trinh Gido duc mam non méi).

Xay dung va ban hanh cac van ban chi dao va huéng dan chuyén mén gén lién v6i nhiém vu,
giai phap cu thé trong K€ hoach Chuyén doi so.

3.4. Trung tam Thong tin va Chwong trinh Gido duc:
Giao Trung tam va Chuong trinh Gido duc 13 thuong truc hd tro ki thuat cho cac phong ban
thudc S¢ va co sé gido duc dé thuc hién Ké hoach chuyén doi so; La thuong tryc To giup viéce

ctua Ban chi dao chuyén doi s6 Nganh gido duc.

Xay dung, ra soat cac chuén dit liéu, chuan két ndi theo quy dinh ctia Thanh phé, cua Bo Giao
duc va bao tao.

Nhan duogc Ké hoach nay, dé nghi thu trudng cac don vi xay dung ké hoach trién khai tai don vi

minh. Cac co s¢ gido duc bdo cao cong tac trién khai, thuan loi, khé khan trong qua trinh thuc
hién vé So Gido duc va Pao tao (Van phong S¢ - Email: vanphong.sgddt@tphcm.gov.vn)./.

PHU LUC

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TANG CUONG UNG DUNG CNTT VA CHUYEN POI SO
CUA NGANH GIAO DUC VA DAO TAO GIAI DPOAN 2022 - 2025, DINH HUGNG PEN

NAM 2030
| Thoi
o cae oy . .. .| Ponviphoi | gian
Nhiém vu, giai phap Don vi chu tri hop thue
hién

1. Co sé vat chit, nhan sy va thiét bi phuc vu ting cwong ing dung cong nghé thong tin va
chuyén doi so

1.1. Tham muu van ban huéng dan 100% co so gido du
sO lugng vé phong may, may tinh cau hinh dat chuén Phong KHTC VPS
theo dé an 762/QD-UBND ngay 08/3/2021.

2022 -
2023




1.2. Chu tri, phél hop véi cac don vi cung cap dich vu ¢o
chinh sach hd trg 100% co s& gido duc c6 duong truyén
toc do cao, dap ng toan bo may tinh co thé truy cép
Internet trong cting mot thoi diém.

Cac phong chirc nang dam bao trang bi day du may tinh
co két ndi Internet va cac trang thiét bi thu phat tin hiéu
can thiét,

Phong KHTC

VPS

2022 -
2023

1.3. Ban hanh quy chuan va hudng din phuong an trién
khai xay dung céc hé théng phong hoc twong tac thong
minh, phong thi nghiém/thuc hanh (Lab) hi¢n dai, phong
Lab mé phong, img dung cong nghé thyc té a0 (VR) va
thue té ting cuong (AR), cong nghé hoc may, cong nghé
phan tich dir li€u 16m va tri tué nhan tao vao cac linh vuc
nghién ctru, thuc hanh;

Dam bao mdi co s& gido duc c6 it nhit 01 phong hoc
tuong tac thong minh, phong thi nghiém thyc hanh hién
dai.

Phong KHTC

VPS

2022 -
2023

1.4. To chirc cac chwong trinh dao tao, tap hudn dam
bao:

100% can bo quan ly tham gia cac chuong trinh tap huén
nang cao nhan thic vé chuyén doi sd.

50% céan bd quan ly, 100% can b phu trach CNTT tai co
sO' giao duc tham gia cac chuong trinh dao tao, boi
dudng nang cao nang lyc chuyén doi so.

Phong TCCB

VPS,
TTTT&CTGD

2022 -
2025

1.5. Tham muu cac vin ban bod sung chi tiéu, tang cuong
nhan sy phu trach cong tac chuyén doi s tai co s¢ giao

duc.

Phong TCCB

VPS

2022 -
2023

va dao tao, mdi nha gido, mdi nguoi hoc

2. Pdi méi manh mé phwong thirc to chirc gido duc, dwa day va hoc trén m01 truong so tré
thanh hoat dong giao duc thlet yeu, hang ngay d6i véi mdi nha treong, méi phong gido duc

2.1. Tiép tuc phét trién va ting cuong trién khai sir dung

hé théng LMS trong to chirc, quan 1y, danh gia hoat dong| Céc phong VPS, 2022 -

day va hoc tryc tuyén dat ty 1€ trén 80% nguoi hoc su chuyén mén [TTTT&CTGD| 2025

dung.

2.2. Xay dung noi dung chuong trinh gido duc pho thong VPS 2022 -

dugc trién khai dudi hinh thire tryc tuyén dat trung binh |Phong GDTiH ’
TTTT&CTGD| 2025

ti thiéu 25% & bac tiéu hoc.

2.3. Xay dung noi dung chuong trinh gido duc phd théng|Phong GDTrH VPS, 2022 -




duoc trién khai dudi hinh thire truc tuyén dat trung binh
toi thieu 35% & bac trung hoc.

TTTT&CTGD

2025

2.4. Thay d6i, diéu chinh chuong trinh dao tao:

- Ti trong 16p hoc truc tuyén trong cac co s& gido duc
trung cap, cao dang truc thude dat trung binh 20%.

- Hon 50% co s& gido duc trung cép, cao ding tryc thude
cung cap - cac chuong trinh dao tao (cap bang) hinh thuc
tur xa, tryc tuyen.

- Trong s6 ngudi hoc 1dy vin bang thir hai cta cac don vi
truc thudce, cé it nhat 50% theo hoc hinh thire truc tuyén
(voi thoi lugng truc tuyén chiém hon 50%).

Phong GDTX-
CN&DPH

VPS,
TTTT&TCGD

2022 -
2025

2.5. Xay dung, cap nhat cac chuong trinh dao tao, cac
khoa day k¥ nang phuc vu cac hoat dong hoc tap suot doi

Tich hop cac chuong trinh trén vao hé théng LMS (muc
2.1) cho phép m¢ rong phuc vu cac hoat dong hoc tap
sudt doi cua ngudi dan Thanh phd H6 Chi Minh.

Phong GDTX-
CN&DPH

VPS,
TTTT&TCGD

2022 -
2025

2.6. Xéy dung kho hoc li¢u ) }heo Chuopg trinh Giao
duc pho thong 2018 cho bac tiéu hoc: khoi 1, 2.

Phong GDTiH

VPS

12/2022

2.7. Xay dung kho hoc li¢u $6 theo Chuong trinh Giao
duc ph6 thong 2018 cho bac ti€u hoc: khoi 3, 4.

Phong GDTiH

VPS

12/2023

2.8. Xéy dung kho hoc liéu ) }heo Chucpg trinh Giao
duc pho thong 2018 cho bac ti€u hoc: khoi 5.

Phong GDTiH

VPS

12/2024

2.9. Xay dung kho hoc liéu s6 theo Chuong trinh Gido
duc pho thong 2018 cho bac trung hoc: khoi 6, 7, 10.

Phong GDTrH

VPS

12/2022

2.10. Xay dung kho hoc li¢u s6 theo Chuong trinh Giao
duc phd thong 2018 cho bac trung hoc: khoi 8, 11.

Phong GDTrH

VPS

12/2023

2.11. Xy dung kho hoc li¢u s6 theo Chuong trinh Giao
duc pho thong 2018 cho béc trung hoc: khoi khoi 9, 12.

Phong GDTrH

VPS

12/2024

2.12. Xay dung cac hoc li¢u s6 khéac: gdm bai giang dién
tir, bai giang day trén truyén hinh, hoc liéu s6 da phuong
tién, sach giao khoa dién tu, phan mém mé phong va cac
hoc liéu khéc; phat trién hé théng ngén hang cau hoi truc
tuyén cho tt ca cac mén hoc cua gido duc phd thong va

gid0 duc thuong xuyén; kho hoc li¢u dugc xay dung theo
mot bo tiéu chi cu thé, dam bao chit lugng va dat chuan.

Céc phong
chuyén mén

VPS,
TTTT&CTGD

2022 -
2024

2.13. Phat trién mot nén tang quan 1y, cung cap hoc licu
s0 dugc xay dung tai muc 2.2, 2.3, 2.4 dap ing nhu cau

VPS

cac phong

TTTT&CTGD,

2022 -
2023




truy cap moi lic, moi noi cua nguoi hoc va co thé cung
cap mé rong cac ndi dung phat trién ky nang, ning luc
cho nguoi hoc.

Nén tang két ndi chia sé duoc thiét ké va phat trién trén
nhitng chudn két ndi qudc té, dam bao kha ning tich hop
lién nén tang, nang cao kha ning chiu tai, ning luc dap
g truy cdp cta hé thong.

chuyén mén

2.14. Trién khai mot hé thong thu vién s6, dép img kha TTTT&CTGD,( 0
nang ket noi cho 100% co s¢ gido duc, dap img nhu cau VPS cac phong 2023
truy cap cac tai liéu so cho gido vién va ngudi hoc. chuyén mén

2.15. Xay dung mot hé thdng td chirc khao sat truc tuyén VPS,

va ngan hang cau hoi phuc vu cac dot khao sat nang luc Phong TTTT&CTGD,| 2022 -
cho nha gido, hoc sinh, hoc vién toan nganh; cho phép coKT&KDCLGD| cac phong | 2024
s¢ gido duc to chire cac ky khao sat tai co sd. chuyén mén

3. P6i méi manh mé phwong thirc quan 1y, diéu hanh dua trén cong nghé va dit liéu, ning
cao hiéu luc, hiéu qua quén ly va chat lwgng cung cap dich vu ho tr¢ ctia co' quan quéan ly

va cac co' s¢ giao duc

3.1. Xay dung, hoan thién day du 100% co sé dit liéu
Nganh Gigo duc va Dao tao (bao gom co s¢ dir liéu vé
nguoi hoc, doi ngli nha gido, can bo quan 1y gido duc va
nhan vién, co s& vat chat, tai chinh - dau tu, kiém dinh

chat lugng gido duc, nghién ctru khoa hoc va chuong Phong KHTC VPS, 2022 -
. . . = TTTT&CTGD| 2023
trinh dao tao, trung tdm ngoai ngit tin hoc, ky nang song,
tu van du ‘hoc, van phong dai dién, ...) dam bao phuc vy
cac yéu cau vé dir lidu ciia tat ca co quan quén 1y gido
duc;
3.2. Ban hanh quy ché tich hop, quan 1y, van hanh, khai Phona KHTC
thac kho dir li¢u dung chung cia Nganh Gido duc va Pao VPS g 1 12/2022
\ J TTTT&CTGD
tao Thanh phd
3.2. Trién khai hé thong thong tin qpan ly nggnh gido TTTT&CTGD,
duc cho phep 100% hoc sinh, hoc vién, nha gido, co s¢ . \ 2022 -
VPS cac phong
giao duc dugc quan ly bang hd so sb v6i dinh danh duy A X 2023
chuyén mén
nhit va thong nhat toan qudc.
3.3. Xy dung co s6 dir liéu trudng - 16p, dam bao 100%
co s¢ vat chat, thiét bi va cac nguon luc khac phuc vu Phona KHTC VPS, 2022 -
giao duc, dao tao va nghién ciru duoc quan ly bang ho so g TTTT&CTGD| 2024
sO.
3.4. Phat trién trung tim diéu hanh, giam st thong tin &
So Gido duc va Bao tao ing dung cong nghé tri tu¢ nhan 2022 -
tao, phan tich dit liéu 16n hd trg hoat dong quan ly giao VPS TTTT&LCTGD 2023

duc, dua ra cdc du bdo va xu hudng phat trién trong




tuong lai.

3.5. Xay dung Hé thong thong tin dia 1y (GIS) gido duc
vGi cac tinh ning: cung cap thong tin co sé gido duc toan
thanh ph trén ban do, tao diéu kién tiép can, khai thac
va str dung hiéu qua cho nguoi dan khi tim kiém thong
tin cac co 8¢ gido duc. Dy doan nhu xu hudng phat trlen
nhu cdu mé rong quy md truong 16p, phan ludng tuyén
sinh dua vao ha ting giao thong va murc do gia ting dan
sd co hoc ctia Thanh phd.

VPS

Phong KHTC,
TTTT&CTGD

2022 -
2023

3.6. Trién khai hé théng quan 1y vin ban dén 100% co so
gido duc, tao moi truong twong tac truc tuyén dam bao
két ndi, lién thong dir liu van ban tir co s¢ gido duc voi
hé thong co s dit liéu nganh, Thanh phd. Trong do,
100% hd so cong viée duoc giai quyét, giao dich trén
moi truong sb (khong bao gdm ho so xur Iy cong viée co
ndi dung mat).

VPS

TTTT&CTGD

2022 -
2023

3.7. Trén nén tang co s& dir liéu toan nganh, trién khai
mot hé thdng quan 1y ho so dién tir két hop chit ky s6
nham tinh gian viéc thanh lap, luu trit ho so tai co so
giao duc.

VPS

TTTT&CTGD,

cac phong
chuyén mén,
nghiép vu

2022 -
2024

3.8. Hinh thanh tng dung trén thiét bi di dong cua Nganh
Gi4o duc va Pao tao Thanh phd bao gdm céac ndi dung:
ho so dién tir, lién lac gilta nha trudng vai gia dinh,

thanh toan khong dung tién mat, truyén thong va két nbi
vGi cac nén tang g dung trong va ngoai nganh giao
duc. Ung dung tinh linh hoat cta thiét bi di dong, trlen
khai cac m6 hinh quan tri nha trudng tién tién trén nén
tang s6 dam bao thiét thuc va hiéu qua.

VPS

TTTT&CTGD,

cac phong
chuyén mén,
nghi¢p vu

2022 -
2024

3.9. Xay dung ké hoach va thuc hién 100% cac thu tuc
hanh chinh du diéu kién dugc trién khai dich vu cong
truc tuyén muc do 4 (hoic mic do 3 néu khong phat sinh
thanh toan)

Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén muc do 3 va 4 trén téng
s0 ho so dat to1 thieu 50%

VPS

TTTT&CTGD

2022 -
2023

3.10. Xay dyung hé thong danh gid mirc d6 hai long va
thuc hién chi tiéu dat 80% nguoi hoc, phu huynh hai
long vé chét lugng dich vu truc tuyén cua cac co quan
quan 1y gido duc va co s gido duc.

VPS

TTTT&CTGD

2022 -
2023

3.11. Xay dung trang thong tin Dich vu giao duc cung
cap dén phu huynh, ngudi hoc céc dich vu gido duc ciia
nganh

VPS

TTTT&CTGD

2022 -
2023




Phong
QLCSGD NCL

VPS,
TTTT&CTGD

3.12. Xay dung mot hé thong thong tin quan 1y, didu
hanh cho céc don vi co s¢ gido duc ngoai cong lap.

2022 -
2023




