BQ THONG TIN VA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Péc lap - Tw do - Hanh phlc

Sé: 20/2022/TT-BTTTT Ha NGi, ngay 29 thang 11 ndm 2022

THONG TU

BAN HANH “QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE CHAT LUONG DICH VU TRUY NHAP
INTERNET BANG RONG CO BINH MAT BAT”

Cé&n cwr Lugt Tiéu chudn va Quy chuén ky thuat ngay 29 thang 6 ndm 2006;
Cén cwr Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;
Cén ctr Lugt Tan s6 vo tuyén dién ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Can ctr Nghj dinh s6 127/2007/NP-CP ngay 01 thang 8 nam 2007 ctia Chinh phd quy dinh chi tiét va
hwéng dan thi hanh mét s6 diéu cda Luét Tiéu chuan va Quy chuan ky thuét;

Céan cir Nghj dinh sé 78/2018/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2018 cda Chinh phd stra déi, b6 sung mot
so diéu cua Nghj dinh s6 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 8 nam 2007 cua Chinh phd quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé diéu Luét tiéu chuan va quy chuan ky thuét;

Can ctr Nghj dinh sé 48/2022/ND-CP ngay 26 thang 7 nam 2022 cua Chinh phd quy dinh chire nang,
nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cda B6 Thong tin va Truyén thong;

Theo dé nghj cda Vu truéng Vu Khoa hoc va Céng nghé,

B trudng B6 Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh Quy chuén ky thuét qudc gia vé
chat lwong dich vu truy nhéap Internet bang rong co dinh mat dat.

Diéu 1. Ban hanh kém theo Théng tw nay Quy chuén k§ thuat quéc gia vé chat lvgng dich vy truy
nhap Internet bang réng co dinh mat dat (QCVN 34:2022/BTTTT).

Piéu 2. Hiéu lyc thi hanh

1. Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2023.

2. Théng tw s6 08/2019/TT-BTTTT ngay 16 thang 8 nam 2019 cla B6 trwéng B6 Thong tin va Truyen

théng ban hanh “Quy chuén ky thuat qudc gia vé chat lwong dich vu truy nhap Internet bang rong cb
dinh mat dat” hét hiéu lwc thi hanh ké tt ngay 01 thdng 7 nam 2023.

Piéu 3. Chanh Van phong, Vu tredng Vu Khoa hoc va Cong nghé, Thu trwdng cac co quan, don vi
thuéc B6 Thoéng tin va Truyén théng, Giam déc S& Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phd tryc
thudc Trung wong va cac tb chire, ca nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tw nay./.

BO TRUONG
Noi nhan:
- Tha twéng Chinh pha, cac Phé Tha twéng Chinh phi (dé b/c);
- Cac B9, co quan ngang B, co’ quan thudc Chinh pha;
- UBND caéc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
- S& TTTT céc tinh, thanh phé truc thudc Trung vong; _
- Cuc Kiém tra van ban QPPL (Bd Tw phap); Nguyén Manh Hung
- Cong béo, Cbng Théng tin dién t& Chinh pha;
-BO TTTT: B trwdng va cac Thi trwdng, cac co quan, don vi
thudc Bo, Cdng théng tin dién ti clia Bo;
- Lwu: VT, KHCN (250).

QCVN 34:2022/BTTTT

QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE CHAT LUONG DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG
RONG CO BINH MAT DAT

National technical regulation on quality of fixed land broadband Internet Access Service

Muc luc
1. QUY DINH CHUNG
1.1. Pham vi diéu chinh
1.2. Béi twong ap dung
1.3. Giai thich tt ng



1.4. Chi viét tat

2. QUY DINH KY THUAT

2.1. Céc chi tiéu chat lwong k¥ thuat

2.1.1. Thoi gian tré trung binh

2.1.2. Téc d6 tai di¥ liéu trung binh

2.1.3. Mtrc chiém dung bang thong

2.2. CAc chi tiéu chat lwong phuc vu

2.2.1. B6 kha dung cta dich vu

2.2.2. Thoi gian thiét 1ap dich vu

2.2.3. Thoi gian khac phuc mat két nbi

2.2.4. Khiéu nai cGa khach hang vé chét lveng dich vu
2.2.5. H6i am khiéu nai ctia khach hang

2.2.6. Dich vu tro giap khach hang

3. QUY DINH VE QUAN LY

4. TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH VU
5. TO CHU'C THUC HIEN

Phu luc A (Quy dinh) Yéu ciu chung vé do kiém

Thw muc tai liéu tham khao

L&i néi dau
QCVN 34:2022/BTTTT thay thé QCVN 34:2019/BTTTT.

QCVN 34:2022BTTTT do Cuc Vién théng bién soan, Vu Khoa hoc va Cbng nghé trinh duyét’, B6 Khoa
hoc va Céng nghé thdm dinh, B6 Thong tin va Truyén théng ban hanh kém theo Théng tw sé
20/2022/TT-BTTTT ngay 29 thang 11 nam 2022.

QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE CHAT LUQNG DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG
RONG CO BINH MAT BDAT

National technical regulation on quality of fixed land broadband Internet Access Service
1. QUY DINH CHUNG
1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuén nay quy dinh mrc gioi han cac chi tiéu 9hét lwong dbi véi dich vy truy nhap Internet bang
réng, thuéc r)hém dich vu vién thér}g ¢0 dinh mat dat (sau day goi tat la dich vu truy nhap Internet
bang rong c6 dinh mat dat), bao gom:

- Dich vu truy nhap Internet bang rong c6 dinh mat d4t st dung céng nghé FTTH/XPON (goi tét 1a dich
vu truy nhap Internet cap quang);

- Dich vu truy nhép Internet bang réng cbd dinh mat d4t str dung cong nghé Modem cép truyén hinh
(goi tat la dich vu truy nhap Internet cap truyén hinh).

1.2. Béi twong ap dung

Quy chuén nay ap dung déi voi doanh nghiép vién thong cung cép dich vu truy nhap Internet bang
rong co dinh mat dat (sau day goi tat la DNCCDV) dé thuc hién guan ly chat lwgng dich vu truy nhap
Internet bang rong co dinh mat dat theo quy dinh ctia Nha nwéc va clia BO Thong tin va Truyén théng.

Quy chuén nay cling la co s& dé nguwoi st dung giam sat chat lwong dich vu truy nhap Internet béng
rong co dinh mat dat ctia cac doanh nghiép.

1.3. Giai thich ttr ngiv
1.3.1. Khach hang (hgw&i str dung dich vu)

Ca nhg?m, td chirc Viét Nam hodc nwéc ngoai st dung dich vu truy nhap Internet bang rong cé dinh
mat dat tai Viét Nam.

1.3.2. Chéat lwong dich vu



Két qua tbng hop cla cac chi tiéu thé hién mirc d6 hai long cha ngudi siv dung dich vu dbi véi dich vu
dé.

1.3.3. Dich vu truy nhap Internet

Dich vu cung c&p cho ngudi st dung Internet kha ndng truy nhap dén Internet.

1.3.4. Dich vu truy nhap Internet bing rong cé dinh mét dat

Dich vu truy nhap Internet dwoc cung cap thong gqua mang bang réng cé dinh mat dat dva trén cac
cobng nghé khac nhau co6 téc do tai xudng toi thiéu la 50 Mbit/s.

1.3.5. Dich vu truy nhap Internet cap quang

Dich vu truy nhap Internet bang réng cb dinh mé&t dat dwa trén ho cac cong nghé FTTH/XPON, cho
phép truy nhap thong tin tbc d6 cao trén dudng thué bao quang, phan phéi bang tan tai xubng va
bang tan tai lén ngang bang nhau.

1.3.6. Dich vu truy nhap Internet cap truyén hinh

Dich vu truy nhap Internet béng réng cb dinh mét,dét théng qua mang cép truyén hinh dwa trén cong
nghé Modem cap, cho phep truy nhap thong tin toc do cao trén dwong thué bao cap truyen hinh, phan
phdi béng tan tai xubng c6 thé I&n hon bang tan tai 1én.

1.3.7. Thoi gian tré

Khoang thoi gian tir lic may ngudn gl goi tin dén may dich va nhan dwoc ban tin xac nhan.
1.3.8. Tai Ién (Upload)

Tai di¥ liéu theo hwdng twr thiét bj ctia khach hang vé phia hé théng thiét bi cia DNCCDV.
1.3.9. Tai xuéng (Download)

Tai di¥ liéu theo hwdng tr phia hé théng thiét bi cia DNCCDV dén thiét bi ctia khach hang.
1.3.10. Téc do tai xudng Vq

Téc d6 tai xudng cta géi dich vu dwoc ghi trong hop ddng cung cap dich vu gitta DNCCDV va khach
hang.

1.3.11. Téc d6 tai lén V,

Téc d6 tai l1én cta goi dich vu dwoc ghi trong hop ddng cung cép dich vu gitta DNCCDV va khach
hang.

1.3.12. Swco

Hw héng ctia mot hoac mét sd phan ti mang ciia DNCCDV dan dén viéc lam gian doan cung cép
dich vu.

1.3.13. Hwéng két néi

Hwéng két ndi Internet tr DNCCDV dén Internet quéc té, dén tram trung chuyén Internet (1X), dén
tram trung chuyén Internet qubc gia (VNIX), dén cac DNCCDV khéc, bao gébm ca huéng di va hwéng
Ve.

1.3.14. Lwu lweng trao déi cao nhat nhom 95 %

Bb 5 % mau lwu lwong trao déi cao nhat va ldy mau lwu lwong trao déi cao nhét ctia 95 % mau lwu
2 N .
lwong trao doi con lai.

1.3.15. Phwong phap xac dinh

Phuwong phap xac dinh la cac phU’O’ng phap danh gia chét Iuo’ng dich vu v&i mirc Iay mau tbi thiéu
duoc quy dinh dé Co quan quan ly nha nwéc va DNCCDV ap dung trong viéc do kiém chét lwong
dich vu. Méi chi tiéu chat lwgng dwoc quy dinh mét hay nhiéu phwong phap xac dinh khac nhau.
Trong trwérng hop chi tiéu chat lwong dich vu dwoc xac dinh bang nhiéu phwong phap khac nhau quy
dinh tai Quy chuan nay thi chi tiéu chat lwgng dwoc danh gia la phu hop khi két qua danh gia béi méi
phwong phap déu phu hop véi mire chi tiéu quy dinh.

1.3.16. C6 san dwong day thué bao

C6 san duong day thué bao Ia truong hgp DNCCDV c6 thé cung cép dich vu truy nhap Internet bang
réng co dinh mat dat trén du’(‘)’n,g day thué bao san c6 thu@c ha tang ctia minh tai dia chi can thiét lap
dich vu ma khach hang cung cap théng tin trong hgp dong ky véi DNCCDV.

1.4. Chir viét tat
ACK Acknowledgement Ban tin xac nhan

FTTH Fiber to the Home Cap quang dén nha thué bao bao



IX Internet exchange Tram trung chuyén Internet

SACK Selective Acknowledgement Ban tin xac nhan c6 lya chon

VNIX Vietnam National Internet exchange Tram trung chuyén Internet quéc gia Viét Nam

XPON X - Passive Optical Network Ho cac cong nghé trén mang cap quang thuy
déng

MB MegaByte Don vi tinh dung lwong cla tép dir liéu

2. QUY DINH KY THUAT

2.1. Céc chi tiéu chat lwong ky thuat

2.1.1. Th&i gian tré trung binh

2.1.1.1. Binh nghia

Thai gian tré trung binh 1a trung binh cdng cda cac khoang thoi gian tré.
2.1.1.2. Chi tiéu

Thdi gian tré trung binh: < 50 ms (4p dung véi két ndi trong nwérce).
2.1.1.3. Phwong phap xac dinh

Phwong phap mé phéng. S& dung Iénh Ping téi may chi phuc vu cong tac do kiém. S6 lwong méu do
toi thiéu la 1 000 mau. Dung lwgng goéi tin mau la 32 bytes. Yéu cau chung vé do kiém dwoc quy dinh
tai Phu luc A.

2.1.2. Téc d6 tai div liéu trung binh

2.1.2.1. Binh nghia

Tbc d6 tai div liéu trung binh gdm: tbc dd tai xubéng trung binh (Pq) va téc do tai [én trung binh (Pu):
- Téc d6 tai xubng trung binh (Pd) la ty sé gilra tdng téc d6 tai xudng trén tbng mau do tai xudng.

- Téc do tai Ién trung binh (Pu) 1a ty sé gitra tdng tbc do tai Ién trén tdng mau do tai Ién. Trong do:

- Tbc d6 tai xubng ctia tirng mau do la ty sb gitra téng dung lvong t&p di liéu tai xuéng trén téng thoi
gian tai xudng ctia mau doé.

- Téc d6 tai Ien clia tirng mau do la ty sb gitra tong dung Ilwgng tép di liéu tai Ién trén tong thoi gian
tai 1én cda mau do.

2.1.2.2. Chitiéu

*Pq=0,8 V.

*Pu20,8 Vu.

2.1.2.3. Phuwong phap xac dinh

Phwong phap mé phéng, s6 lwgng mau do t6i thiéu la 1000 mau do tai tép (file) d liéu vao cac giv
khac nhau trong ngay véi moi loai tai 1én, tai xudng may chu phuc vu cong tac do kiem. Dung lvong
cla tép di liéu (MB) dung dé thuc hién mau do tbi thiéu~béng hai lan gia tri toc d6 tai toi da (Mbit/s)
ctia g6i dich vu dwoc do kiém. Khodng cach gitra hai mau do lién tiép xuét phat tir mot dau Cuoi tOi
thiéu la 30 s. Phwong phap xac dinh nay ap dung cho tirng géi dich vu cia DNCCDV. Yéu cau chung
vé do kiém dwoc quy dinh tai phu luc A cGa quy chuan nay.

2.1.3. Mtrc chiém dung bang théng

2.1.3.1. Binh nghia

Mcrc chiém dung bang thong la ty 1€ (%) glwa lwong di ligu trao ddi cao nhét trong nhom 95 % trén
duwong truyén trong mét don vi thdi gian va tbc d6 tbi da cla dwong truyen (tinh bang Mbit/s). Mrc
chiém dung bang thong dwoc xac dinh cho tirng hwdng két ndi. Mrc chiém dung bang théng cia mét
hwéng két ndi duwoc xac dinh trén co s& téng dung lwong trao dbi cao nhat trong nhém 95 % cla tat
ca dwong truyén trong cing mot hwéng két nbi dé.

2.1.3.2. Chi tiéu

Murc chiém dung bang théng ctia hwéng két néi tiv DNCCDV dén Internet qubc té: < 95 %.
Mtrc chiém dung bang théng ctia cac hwéng két ndi khac: < 90 %.

2.1.3.3. Phwong phap xac dinh

Phuong phap giam sat. Giam sat lvu lwong tat ca cac hudng két ndi tir 00h00 ¢én 24h00 hang ngay
trong khoang th&i gian téi thieu la 3 thang lién tiép, thoi gian méi mau giam sat [a 5 min.

2.2. Céc chi tiéu chat lwong phuc vu



2.2.1. b6 kha dung cua dich vu
2.2.1.1. Binh nghia
D6 kha dung cta dich vu (D) la ty 1& théi gian trong d6 DNCCDV sén sang cung cép dich vu cho
khach hang:

T b
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Trong do:
Tr: Thoi gian xac dinh do kha dung cta dich vu.

Tr: Thoi gian sy ¢ thudc trach nhiém ctia DNCCDV dwoc tinh theo cong thirc:
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N: Tdng sb 1an xay ra s cb trong thoi gian xac dinh d6 kha dung

Ri: Téng sb thué bao Internet cb dinh bang rong tai thoi diém xay ra sw cb the i
ri: S6 thué bao Internet bj anh hwéng trong sw cb thiv i

ti: Thoi gian sw c6 th i

2.2.1.2. Chi tiéu

D0 kha dung cla dich vu = 99,5 %.

2.2.1.3. Phuwong phap xac dinh

Phuong phap thong ké. Thong ké toan bo sw 6 trong thoi gian xac dinh d6 kha dung. Thoi gian xac
dinh d6 kha dung tdi thiéu la 3 thang lién tiép.

2.2.2. Thoi gian thiét lap dich vu
2.2.2.1. Binh nghia

Thoi gian thiét Iap dich vu (E) 1a khoang thoi gian duoc tinh tir Iic DNCCDV ky hop dong cung cép
dich vu truy nhap Int,ernet bang rong co dinh mat dat véi khach hang va thong nhat véi khach hang vé
thoi gian 1ap dat, thiét 1ap dich vu cho téi khi khach hang c6 thé s dung duoc dich vu.

Néu DNCCDV khong the ky hop dong cung cép dich vu thi trong vong 3 ngay ké tir thdi diém nhan
dwoc yéu cau cung cép dich vu cta khach hang, DNCCDV phai cé van ban théng b&o cho khach
hang vé viéc tir chdi ky két hop ddng dich vu va néu ré ly do tr chdi.

2.2.2.2. Chi tiéu

Trwdng hop da cé sn dwdng day thué bao: = 90 % sb hop ddng cung cép dich vu c6 E < 4 ngay.
Trwong hop chwa c6 sén dwéng day thué bao:

- Noi thanh, thj x&: = 90 % sb hop déng cung cap dich vu ¢ E < 7 ngay.

- Thi trén, x&: = 90 % sb hop ddng cung cép dich vu cé E < 9 ngay.

2.2.2.3. Phwong phéap xac dinh

Phwong phap thdng ké. Théng ké toan bo yéu cau thiét 1ap dich vu truy nhap Internet bang réng cb
dinh mé&t d4t cia DNCCDV trong khoang thai gian téi thiéu & 3 thang lién tiép.

2.2.3. Th&i gian khac phuc mat két néi
2.2.3.1. Binh nghia

Thoi gian khac phuc mat két ndi (R) dworc tinh tir Iic DNCCDV nhan dwoc thong béo vé viéc mat két
ndi Internet tir phia khach hang hodc tlr hé thong thiét bi ciia doanh nghiép dén lic két n6i dwoc khoi
phuc.

2.2.3.2. Chi tiéu
- N&i thanh, thi xa: = 95 % s6 1an mét két ndi c6 R < 36 h.
- Thi trdn, x&: = 95 % sbé 1an mat két ndic6 R < 72 h.

2.2.3.3. Phwong phap xac dinh



Phwong phap thong ké. Théng ké day dd s6 liéu khac phuc mét két ni trong khoang thoi gian toi
thiéu la 3 thang lién tiep.

2.2.4. Khiéu nai cia khach hang vé chéat lwong dich vu

2.2.41. Binh nghia

Khiéu nai cGia khach hang vé chét lwgng dich vu 1a s khong hai long clia khach hang vé chét luvgng
dich vu dwgc bao cho DNCCDV bang van ban.

2.2.4.2. Chi tiéu
Sé khiéu nai ctia khach hang vé chat lwong dich vu (K): < 0,25 khiéu nai/100 thué bao/3 thang.
2.2.4.3. Phuwong phap xac dinh

Phwong phap thdng ké. Théng ké toan bo sb khiéu nai ciia khach hang vé chét lwong dich vy trong
khodng th&i gian 3 thang lién tiép.

2.2.5. H6i am khiéu nai ctia khach hang
2.2.5.1. Binh nghia

H&i am khiéu nai ctia khach hang la van ban cia DNCCDV théng bao cho khach hang c6 don, thw
khiéu nai vé viéc tiép nhan va xem xét giadi quyét khiéu nai.

2.2.5.2. Chitiéu

DNCCDV phai c6 van ban héi am cho 100 % khach hang khiéu nai trong thoi han 2 ngay lam viéc ké
twr thoi diém tiép nhan khieu nai.

2.2.5.3. Phuwong phap xac dinh

Phwong phap thong ké. Thong ké toan bg van ban hoi am cho khach hang khiéu nai vé chat lvong
dich vu trong khodng th&i gian t6i thiéu la 3 thang lién tiép.

2.2.6. Dich vu trer giup khach hang
2.2.6.1. Binh nghia

Dich vu tro giip khach hang la dich vu gidi dap thac méc, tw véan, hwéng dan st dung, tiép nhan yéu
cau, cung cap théng tin cho khach hang veé dich vu truy nhap Internet bang réng co dinh mat dat.

2.2.6.2. Chi tiéu
- Thoi gian cung cép dich vu tro gitp khach hang béng nhan céng qua dién thoai la 24 h trong ngay.

- Ty 1& (%) cudc goi tdi dich vu tro gitip khach hang chiém mach thanh céng, gvi yéu cau két nbi dén
dién thoai vién va nhan dwoec tin hiéu tra 1oi cia dién thoai vién trong vong 60 s = 80 %.

2.2.6.3. Phuwong phap xac dinh

- Phuong phap mé phong hoac goi nhan cong. Thwc hién md phéng hoac goi nhan cong t&i dich vu
hd tro khach hang, sé cudc goi thtr téi thiéu 1a 250 cudc goi vao cac gid khac nhau trong ngay.

- Phwong phap giam sat. Thuc hién glam sét tat ca cac cudc goi toi dich vu hé tro khach hang bang
thiét bi hodc bang tinh n&ng sén c6 ctia mang, sé lweng cudc goi ldy mau tdi thiéu 1a toan bd cudc goi
trong 7 ngay lién tiép.

3. QUY DINH VE QUAN LY

3.1. Dich vu truy nhap Internet bang réng cb dinh mé&t dat thuéc pham vi quy dinh tai 1.1 phai tuan tha
cac quy dinh tai Quy chuan nay.

3.2. Phuong tién do, thiét bi do: tuan tha quy dinh cia phap luat do lwong.
4. TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH VU

4.1. Cac Doanh nghiép cung cép dich vu p[]éi dam bao chat lwong dich vu truy nhap Internet bang
rong co dinh mat dat phu hgp v&i Quy chuan nay, thwe hién cong bo chat lwgng dich vu va chju sy
kiém tra clia co quan quan ly nha nwéc theo cac quy dinh hién hanh.

4.2. Cac Doanh nghiép cung cép dich vu phai néu rd cac gia tri Vg, Vu d6i véi tivng goi dich vu cu thé
trong hop ddng cung cap dich vu gitta DNCCDV va khach hang.

4.3. Cac doanh nghiép cung cép dich vu c6 trach nhiém xay dwng may chd d& dam béo cong tac kiém
tra, giam sat chat lwgng dich vu theo Quy chuan nay.

4.4, Trach r]hiém cu thé’cﬂa Doanh nghiég cung cap dich vu dwoc quy dinh tai van ban quy pham
phéap luat vé quan ly chat lwgng dich vu vién thdng ctia Bé Théng tin va Truyén théng.

5. TO CHU'C THUC HIEN

5.1. Cuc Vién théng va cac S& Thong tin va Truyén théng cé trach nhiém hwéng dan, té chire trién



khai quan ly chat lwong dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh méat dat theo Quy chun nay.

5.2. Quy chuan nay dwoc ap dung thay thé cho Quy chuén ky thuat quéc gia QCVN 34:2019/BTTTT,
Quy chuan ky thuat qudc gia vé chat lwong dich vu truy nhép Internet bang rong co dinh mat dat.

5.3. Trong treong hop cac quy dinh néu tai Quy chuén nay c6 sy thay déi, bd sung hoac duoc thay
thé thi thwc hién theo quy dinh tai van ban méi./.

Phu luc A
(Quy dinh)
Yéu cau chung vé do kiém
A.1. May chu phuc vu céng tac do kiém

- May cht phuc vu céng tac do kiém phai la may cha chuyén dung phuc vu cong tac do kiém, khéng
st dung chung v&i muc dich thwong mai.

- May cht phuc vu cong tac do kiém duoc nhan dang bang dia chi IP chir khong phai bang dia chi tén
mién day da.

- May cht phuc vu cong tac do kiém duoc két néi toi mang Internet bang duong truyén co bang théng
phai I&én hon hodc bang tong lwu lweong cac huwdng do.

- Thiét 1ap giao thirc diéu khién truyén tai (TCP) clia may chu phuc vu cong tac do kiém phai thda man
toi thiéu cac yéu cau sau:

+ Kich c& doan I&n nhat nam trong khoang 1 380 bytes - 1 460 bytes (Maximum Segment Size
between 1 380 Bytes and 1 460 Bytes);

+ Kich c& ctra s TCP Rx > 4 096 bytes (TCP RX Window Size > 4 096 Bytes);

+ Cho phép SACK (SACK enabled);

+ Cho phép truyén lai nhanh TCP (TCP Fast Retransmit);

+ Cho phép khéi phuc nhanh TCP (TCP Fast Recovery enabled);

+ Cho phép tré ACK (200 ms) (Delayed ACK enabled).

A.2. Yéu cau vé sé lwong diém do

Trong khu vue ¢é it hon 50.000 thué bao, s6 diém do kiém can thuc hién: téi thiéu 01 diém do;

Trong khu vie c6 tir 50 000 dén 100 000 thué bao, s6 diém do kiém can thwc hién: ti thiéu 02 diém
do;

Trong khu ve c6 tir 100 000 d&n 200 000 thué bao, sé diém do kiém can thwyc hién: tdi thiéu 03 diém
do;

Trong khu vc c6 tir 200 000 dén 400 000 thué bao, sé diém do kiém can thyc hién: tdi thiéu 04 diém
do;

Trong khu vc c6 nhidu hon 400 000 thué bao, sb diém do kiém can thwc hién: téi thiéu 05 diém do.
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