BQ THONG TIN VA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phtc

Sé: 2158/QD-BTTTT Ha Ngi, ngay 07 thang 11 ndm 2023

QUYET PINH

PHE DUYET DE AN XAC DINH CHI SO DANH GIA MUC DO CHUYEN DOI SO DOANH NGHIEP VA
HO TRO THUC BAY DOANH NGHIEP CHUYEN BOI SO

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Céan cir Nghj dinh sé 48/2022/ND-CP ngay 26/7/2022 cda Chinh phd quy dinh chdre néng, nhiém vy,
guyén han va co cau té chire cda BY Thong tin va Truyén théng;

Can cir Nghj dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 cda Chinh phd quy dinh chi tiét va huong dan thi
hanh mét sé diéu cda Luét ho trgr doanh nghiép nho va vira;

Can ctr Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thd tuéng Chinh phd phé duyét Chuong trinh
Chuyén déi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hwdng dén nédm 2030;

Can ctr Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cia Thd tuéng Chinh phd phé duyét Chién luoc
quoc gia phat trién kinh té sé va xa hdi s6 dén nam 2025, dinh huédng dén nam 2030;

Can ctr Bién ban théa thuan ngay 30/8/2023 phéi hop cong tac gitra Bé Ké hoach va Pau tw va Bo
Thong tin va Truyén thdng vé hé tro doanh nghiép chuyén déi sé va thuc day phat trién kinh té so;

Theo dé nghj ciia Vu trréng Vu Kinh té sé va Xa hoi sé.
QUYET DINH

Diéu 1. Phé duyét Bé an xac dinh Chi s6 danh gia mirc do chuyén dbi s6 doanh nghiép va hé tro' thiic
day doanh nghiép chuyén ddi sé (sau day goi tat la Dé an) véi cac nodi dung chinh nhu sau:

I. MUC TIEU, PHAM VI VA BOI TUONG AP DUNG
1. Muc tiéu

a) St dung Bo Chi sb danh gia mirc do c‘huyén déi sb doanh nghiép (sau day goi t4t 1a Bo chi sb DBI)
da thdong nhat gitra B6 Thong tin va Truyéen thong va Bé Ké hoach va Dau tw.

b) Cung cép cong cu do lwdng, xac dinh va theo déi mirc d6 chuyén dbi sé ctia doanh nghiép, so
sanh gitra cac doanh nghiép trong cung nganh.

c) Gilip doanh nghiép tiép can chuyén dbi s6 theo cac tiéu chi dinh tinh lam co s& dé xay dwng ké
hoach va 16 trinh chuyén déi sé phu hop.

d) Tao 1ap, cap nhat co s& dir liéu vé chuyén déi sé doanh nghiép gidp cac co quan chirc nang cé co
s& dwa ra ké hoach va giai phap phu hop dé quan ly va thic day qua trinh chuyén di s6 doanh
nghiép néi chung, phat trién kinh té sb.

d) Tim ra nhirng dién hinh thyc tién vé chuyén dbi sé trong doanh nghiép dé lam bai hoc kinh nghiém
hodc nhan rong trén ca nworc.

2. Pham vi va déi twong ap dung

B6 chi s6 DBI gém 02 B chi sé thanh phan:

(1) B6 chi sb danh gia mirc d6 chuyén dbi sé6 doanh nghiép nhd va vira.
(2) B6 chi sb danh gia mirc d6 chuyén ddi s6 doanh nghiép I&n.

Khuyén khich cac doanh nghiép quy mé vira c6 thé st dung Bo chi sé danh gia mirc d6 chuyén doi
sb doanh nghiép I6n dé& danh gia, tir dé c6 géc nhin sau hon dé thuc hién chuyén dbi sé, hwéng téi
tré thanh doanh nghiép I&n.

1. NQI DUNG BE AN
1. Truyén thdng, tuyén truyén, nang cao nhan thic vé chuyén déi sé doanh nghiép

- T6 chire tuyén truyén, phd bién noi dung D& an dwdi nhidu hinh thire (hdi nghi, hoi thdo, tuyén
truyén trén cac phwong tién truyén thdng dai ching, thu thap, trao déi y kién ctia cong déng doanh
nghiép tham gia chuyén ddi sb tir cac kénh trén mang x4 héi...) nhdm nang cao nhan thirc va sy
quan tam cda cdng déng doanh nghiép va té chirc, ca nhan.

- Thiic dy sy tham gia, phdi hop clia cac co quan, t6 chirc va chuyén gia tw van trong qua trinh
chuyén doi s6 ctia doanh nghiép.



- T6 chirc vinh danh cac doanh nghiép dat két qua cao vé chuyén déi sé, cac td chirc hodc ca nhan tw
vén c6 uy tin thuéc Mang luéi tw van vién nganh Théng tin va Truyén thdng; tdng két cac thyc tién
dién hinh va bai hoc kinh nghiém vé chuyén déi sé doanh nghiép; cong bé rong réi trén cac phwong
tién truyén théng.

2. Xay dwng hé théng thong tin hé tror doanh nghiép chuyén dbi sé

Xay dwng Céng théng tin Mang Iwdi tw van vién nganh Théng tin va Truyén thong tai dia chi
https://dbi. gov.vn (90i t4t 1a Céng DBI) dé dang ky, cong nhan tw van vién; quan ly, giam sat, danh gia
hoat dong cta cac to chtre, ca nhan thuée mang luoi tw van vién nganh Thong tin va Truyén théng:
cung cap thong tin vé Mang luéi tw van vién va céng cu hd tro tw van vién, doanh nghiép danh gia
mtrc dd chuyén dbi sé doanh nghiép dam bao cac yéu ciu sau:

- La kénh dau méi cung cép, cap nhat théng tin vé chuyén dbi sé doanh nghiép cia B6 Théng tin va
Truyén thoéng; cong b tiéu chi cdng nhan ca nhan, té chirc tw van linh vie thng tin va truyén thong;
tiép nhan dang ky, céng nhan, cong bd, cap nhat danh sach, div liéu tw van vién thudéc Mang luéi tw
véan vién nganh Théng tin va Truyén théng.

- La céng cu két ndi doanh nghiép v&i cac chuong trinh, chinh sach hé tro doanh nghiép, t6 chirc,
hop tac x&, ho kinh doanh chuyén ddi sé.

- La cong cu quan ly, gidm sat, danh gia hoat dong Mang Iwéi tw van vién, quan Iy va theo dai tién do,
tién trinh, mirc d6 chuyén doi so cua doanh nghiép theo thoi gian, dong thoi bam sat, giam sat, theo
ddi va ho trg doanh nghiép dat dwgc cac muc tiéu, tiéu chi vé chuyén doi so.

- Cung cép kho hoc liéu sé va thong tin cac khda boi dwdng, tap huén kién thirc, k§ nang vé chuyén
d6i s6 cho doanh nghiép, t6 chirc, hop tac xa, ho kinh doanh.

- Cung cép céc bai hoc kinh nghiém, cac cau chuyén thanh cong, gici thiéu dién hinh vé chuyén doi
sb doanh nghiép dé lan téa trong ca nwéc.

- Tao lap co' s& dir liéu chuyén déi s6 doanh nghiép, t6 chirc, hop tac x&, ho kinh doanh lam co s& dé
hoach dinh chinh sach, ké hoach, chwong trinh thic day chuyén déi sb.

- Tao lap hé sinh thai két néi an toan, tin cay gitra cac bén: co quan quan ly nha nwéc, cac doanh
nghiép, t6 chire, hop tac x&, ho kinh doanh... va chuyén gia td chire tw van, cac doanh nghiép cung
cap giai phap nén tang so phuc vu chuyén doi s6 doanh nghiép.

- Tao lap két néi va ddng bd dir liéu trc tuyén gitba Cong DBI (tai dia chi https://dbi.gov.vn) va Céng
thdng tin va co s& di liéu hé tro doanh nghiép nhé va vira (tai dia chi https://digital.business. gov.vn)
theo khuén khé cac ndi dung théa thuan gitra B6 K& hoach va Dau tw va Bd Thong tin va Truyén
théng.

3. Trién khai béi dwéng, tap huan vé Bo chi sé DBI

- Xay dyng tai liéu, cdm nang, sé tay hwong dan doanh nghiép, té chirc, hop tac x&, hg kinh doanh
danh gia mre d6 chuyén ddi sé str dung B6 chi sé DBI.

- T6 chire cac khoa bdi dwdng, tap huén kién thire, k§ nang st dung Bo chi sé DBI va s dung cong
cu hd tro danh gia mirc dd chuyén déi sé doanh nghiép trén Céng DBI ctia Bd Théng tin va Truyén
thong tai dia chi https://dbi.gov.vn va Céng thong tin va co s& di¥ liéu hd tro doanh nghiép nhé va vira
cla Bod Ké hoach va Bau tu tai dia chi https://digital.business.gov.vn.

- T6 chire cac khoa bdi dwdng, tap huén kién thire, k§ nang, thuc tién dién hinh vé chuyén dbi sé
bang nhiéu hinh thirc theo cac nhédm nganh, Iinh vic, theo mirc dd chuyén déi sé, theo loai hinh hoat
déng nham gitp cac doanh nghiép, tb chirc, hop tac x&, ho kinh doanh, hiéu, ndm bét sau hon vé
chuyén déi sb.

- T6 chire cac hoi nghi, dién dan, phién chuyén dé vé chuyén dbi sé doanh nghiép két ni gitka nha
hoach dinh chinh sach, doanh nghiép, t6 chirc, hop tac xa, hd kinh doanh va cac nha cung cap giai
phap dé thuc ddy chuyén ddi sé hiéu qua, xanh va bén virng.

4.T6 chirc, quan ly, giam sat, danh gia hoat déng cia mang lwéi tw van doanh nghiép chuyén
doéi s6

- Xéy dwng, ban hanh, cap nhat b tiéu chi,céng nhan ca nhan, tb ch(fc tw van thudc Mang luéi tw
véan vién hé trg doanh nghiép chuyén dbi sé nganh Théng tin va Truyén théng.

- T6 chire xét duyet cbng nhén va tw van vién hé tro doanh nghiép chuyen déi sb qua Cong DBI, cap
nhat vao co sé di¥ liéu Mang lwéi tw van vién trén Cong thdng tin hé tro doanh nghiép chuyén dbi sé
cla Bo Ké hoach va bau tw.

- Quan ly, van hanh, duy tri Mang luéi tw van vién bao gébm cac hoat dong: Xay dwng mai, duy tri, cap
nhat co s& dir liéu chuyén gia va té chirc tw van; thué chuyén gia, cong tac vién ra soat, danh gia hd
so' chuyén gia tw van va tb chirc tw van; Xay dwng chuong trinh, tai liéu bdi dwdng va té chirc boi
dwéng, nang cao kién thire, k§ ndng cho chuyén gia va don vi tw van; Hang nam thuwc hién ra soat,
danh gia hoat ddng ctia Mang lwéi tw van vién, dwa ra khdi mang lwéi cac td chirc, ca nhan tw van co



hanh vi vi pham phéap luat ho&c tw van cho doanh nghiép nhd va viva thwe hién hanh vi vi pham phap
luat, cdng bb coéng khai trén Céng DBI; Danh gia hoat déng tw van, hé trg doanh nghiép cia chuyén
gia tw van va don vi tw van; T6 chirc cac hoi thao, toa dam, dién dan trao dbi chuyén dé vé chuyén
ddi s6 doanh nghiép; Xay dwng Quy che hoat déng va té chirc hoat déng Mang Iwdi tw van vién
nganh Théng tin va Truyén théng va td chirc cac hoat dong khéac.

5. Trién khai céac chinh sach, giai phap hé tre doanh nghiép, té chirc, hop tac x&, ho kinh
doanh chuyén d6i sé6

- T6 chire lva chon va huy dong cac nén tang sd Viét Nam xuét sac tham gia chwong trinh hé tro
doanh nghiép, té chirc, hop tac xa, hod kinh doanh chuyén déi sé: Xay dyng va cung cép théng tin qua
Céng thdng tin Chwong trinh hd tro doanh nghiép nhd va vira chuyén dbi sé.

- Trién khai céc giai phap, chinh sach hé tro' vé cong nghé, thong tin, tw van va dao tao, hé tro chuyén
ddi tir ho kinh doanh, hé tro kha&i nghiép sang tao va ho trg tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri
va cac giai phap, chinh sach ho trg khac theo quy dinh.

- Thiic ddy cac doanh nghiép, t6 chirc, hop tac x&, ho kinh doanh tiép can va s dung an toan, thuan
tién cac san pham, dich vu tai chinh toan dién, tiép can cac nguén vén wu dai.

- Tang cwong xa hoi hda viéc hé tro, tham gia dong gop ngudn lwc trong cung ng san pham dich vu,
gidi phap hé tro doanh nghiép chuyén déi sb.

IV. TO CHU’C THWC HIEN
1. Cac co quan thudéc Bd Thong tin va Truyén thdng
a) Vu Kinh té sb va Xa hoi sé

- Cha tri, phdi hop véi cac don vi cd lién quan td chirc trién khai cac nhiém vu dwoc giao tai Dé an
trong cac nganh, linh vc va tai cac dia phwong.

- Cha tri xay dwng cong cu va hé théng hé tr' doanh nghiép chuyén dbi s6; phdi hop voi cac don vi
co ha tang va d6i ngd quan tri hé thong, dam bao van hanh va duy tri hoat dong 24/7 cho Céng DBI,
dong thoi dam bado hiéu qua va toi wu trong khai thac st dung tai nguyén.

- La dau méi cha tri, phéi hop véi Cuc Phat trién doanh nghiép thudc Bo Ké hoach va Dau tw, trién
khai ndi dung thda thuan phoi hop cong tac gitra B6 Ké hoach va Bau tw va B6 Thong tin va Truyen
théng vé ho trg doanh nghiép chuyén dbi s6 va thuc day phat trién kinh té so.

- Chu tri nghién ctru, xay dwng va téng hop bao céo tinh hinh chuyén dbi sé doanh nghiép.

- Chd dong t6 chirc, phdi hop voi cac co quan bao chi, tuyén truyén thuée Bé Thong tin va Truyén
thong va cac co quan truyen thong dai ching t6 chirc tuyén truyén vé Bo chi s6 danh gia mirc d6
chuyén doi s6 doanh nghiép va cac ndi dung, hoat dong thuéc bé an.

- Dinh ky ra soat, stra dbi, cap nhat, bé sung cac tiéu chi, chi s6 thanh phan cho phu hop voi thuc tién
trén co sé tdng két thuc té trién khai danh gia mirc dd chuyén dbi sé tai cac doanh nghiép.

- Binh ky hang n&m huéng dan, dén dbc, kiém tra, giam sat vé cac nhiém vu thudc Dé an.

b) Cuc Chuyén ddi so quéc gia, Vién Chién lwgc Thong tin va Truyén thong, Vién Céng nghiép phan
mém va Noéi dung sé Viét Nam.

- Phéi hop véi Vu Kinh tg s va Xa hoi s trién khai thwc hién Dé &n va Chuong trinh hé tro doanh
nghiép nhéd va vira chuyén doi so.

- T6 chirc nghién clu, dé xuat co ché, chinh sach tao hanh lang phap ly, thic day qua trinh chuyén
doi so cho doanh nghiép.

- Xay dyng déi ngii di nang Iwc tham gia Mang i tw van vién nganh Théng tin va Truyén thong dé
hé tro tw van, danh gia mdrc dd chuyén doi so doanh nghiép.

c) Cuc Céng nghiép Coéng nghé thong tin va Truyén thdng

- Nghién ctru, dé xuét ban hanh chinh séach thiic day cac doanh nghiép cong nghé sé nhé va vira
“Make in Viet Nam” phat trién cac gidi phap, nén tang sd phuc vu chuyén dbi sé doanh nghiép.

- T4 chirc thye hign quan Iy chat lwong déi véi san pham, dich vy thuge Iinh viee cong nghiép cong
nghé théng tin, céng nghiép céng nghé so.

d) Céc co quan khéi béo chi, tuyén truyén

- CAc Cuc: B4o chi; Phéat thanh, Truyén hinh va Théng tin dién t&; Thong tin co s&; Thong tin dbi
ngoai; Xuét ban, in va phat hanh; cha tri trién khai, chi dao cac co quan truyen thdng cac ndi dung

sau: théng tin, tuyén truyen trén cac phuong tién truyen thong dai chung vé cac ndi dung cia Dé an
dé nang cao nhan thirc ctia cdng déng doanh nghiép va cac té chire, ca nhan lién quan.

- Bao VietnamNet, Tap chi Thong tin va Truyén thng thwc hién tuyén truyén vé chuyén déi sé doanh
nghiép: tuyén truyen ve bé an trong cac chuyén trang, chuyén muc, an pham cda don vi.



2. Bé nghi cac doanh nghiép, hdi, hiép héi nghé nghiép

a) Chua dong nghién ctru, ap dung B chi sb ban hanh kém theo Quyét dinh nay, dinh ky danh gia mcc
dod chuyén doi so Cl:I’El doanh nghiép dé lam can c& hoach dinh va cap nhat, diéu chinh chién lwgc, ké
hoach, 16 trinh chuyén d6i s6 nham nang cao hiéu qua hoat ddng, nang Iwc canh tranh.

b) Cac doanh nghiép nén tang sé, doanh nghiép cong nghé sb nghién cwru BO chi s6 DBI dé ap dung
cho doanh nghiép minh, dong thoi phat trién, nang cap céac giai phap, nén tang sé nhdm phuc vu tbt
nhét cho nhu cau chuyén ddi sé ctia doanh nghiép.

¢) Céac chuyén gia, to chire cung cép dich vu tw van chuyén dbi sé doanh nghiép, tw van dy an cong
nghé thong tin, tw van phat trién kinh té sé nghién ctru, ap dung B chi sé DBI trong hoat déng tw van,
hé tro cac doanh nghiép danh gia mirc dd chuyén dbi sé.

d) D& nghi cac hoi, hiép hdi nghé nghiép phd bién Bo chi sé DBI dén cac doanh nghiép thanh vién,
chua ddng co cac giai phap dé thuc day cac doanh nghiép st dung, phat dong phong trao chuyén déi
sb trong cac don vi thanh vién cla hoi, hiép héi minh va s& dung Bé chi sé DBI dé danh gia két qua
trién khai.

3. bé nghi B Ké hoach va Pau tw

Giao Cuc Phat trién doanh nghiép thudc Bo Ké hoach va Bau tw phdi hop voi Vu Kinh té s6 va Xa hoi
s6 can ctr chirc nang, nhiém vu dwoc giao phoi hgp huwéng dan céc tinh, thanh pho trwe thudc trung
wong to chire trien khai ho trgr chuyéen doi s6 cho doanh nghiép tai cac dia phwong.

4. Pé nghij cac bd, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd trwe thudc
Trung wong

a) T6 chirc thong tin, truyén thong, tuyén truyén rong rai dén cac doanh nghiép trong nganh, linh vure,
dia ban quan ly vé B& chi sé DBI va Céng DBI.

b) Bén déc, thuc day doanh nghiép thudéc nganh, linh vwe quan Iy thwe hién danh gia mae do chuyén
ddi sb trén Cong DBI ctia B6 Thong tin va Truyén théng va Cdng Théng tin hd trg doanh nghiép
chuyén déi sb ctia Bo6 Ké hoach va Dau tw 1am cdn c& danh gia hiéu qua chuyén déi sb va c6 ké
hoach, 16 trinh chuyén di sé phu hop.

5. bé nghi Uy ban quan |y vén nha nwéc tai doanh nghiép

a) Trén co s& ndi dung Bo chi sb danh gia mirc dd chuyén déi sé danh cho doanh nghiép Ién tai Phu
luc 2 Quyét dinh nay va dac thu cia cac doanh nghiép, xay dwng va ban hanh Bé chi s6 danh gia
murc d6 chuyén dbi s6 doanh nghiép déi véi cac doanh nghiép thudc pham vi quan ly; tién téi dwa
mirc dd chuyén déi sé doanh nghiép 1a mét trong nhirng tiéu chi xem xét, danh gia két qua hoat déng
hang nam clia doanh nghiép, nguw®i quan ly theo quy dinh clia phéap luat.

b) T chirc trién khai, chi dao cac tap doan, tdng cong ty nha nwéc ddy manh trién khai chuyén ddi sé.

c) Xay dwng hé théng théng tin dé trién khai danh gia mac do chuyén déi sé dbi véi doanh nghiép
thuéc pham vi quan ly.

6. Kinh phi thwc hién

a) Kinh phi trién khai cac hoat dong thugc Bé an do Bo Thong tin va Truyén thong, cac co' quan chirc
nang cua nha nwdc chu tri theee hién hang nam duoc bao dam trong nguon ngén sach nha nuéc va
cac nguon tai trg hgp phap khac (néu co).

b) Viéc Iap dv toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai cac néi dung Bé an hang
nam thyc hién theo quy dinh clia Luat Ngan sach nha nwéc va cac van ban hwéng dan Luat.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tiy ngay ky, thay thé Quyét dinh sé6 1970/Qb- BTTTT ngay
13/12/2021 cta B6 truo’ng B6 Thoéng tin va Truyen thong phé duyét Dé an xac dinh Chi so danh gia
murc dd chuyén déi sé clia doanh nghiép va Hé tro thic day doanh nghiép chuyén ddi sé va cac quy
dinh trwdc day trai véi Quyét dinh nay déu hét hiéu luc.

Trong qua trinh thwe hién, néu c6 vuéng mac cac co quan, té chire, doanh nghlep lién hé v&i Bo
Thoéng tin va Truyén théng (Vu Kinh té s va X& hai s6) dé phéi hop, thao g&, gidi quyét.

Diéu 3. Chanh Véan phong, Vu trwdng Vu Kinh té sb va Xa hoi sé vg Thu trwdng cac co quan, don vj
thudéc B6 Thdng tin va Truyen thdng chiju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BO TRUONG

Noi nhan: THU TRUONG

- Nhw Diéu 3;

- Cac bd, co quan ngang bg, co’ quan thudc Chinh pha;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong;

- Bo trwéng (d& bic);

- Cac Thtr trwéng;

- Céc co quan, don vi trie thudc; Ng uyén Huy Diing



- Cbng TTDT BY;
- Lwu: VT, KTS&XHS.

PHU LUC 1:

BO CHI SO BANH GIA MU'C BO SAN SANG CHUYEN DOl SO DANH CHO DOANH NGHIEP NHO

VA VUA

(Kém theo Quyét dinh 2158/QD-BTTTT ngay 07 thang 11 ndm 2023 cda B truéng BO Thong tin va

I. GIOI THIEU CHUNG

1.B6 chisé

Truyén thong)

“BO chi s6 danh gia mirc d6 sdn sang chuyén dbi sé danh cho doanh nghiép nhé va vira“ la mét bo
cac tiéu chi chung, ho tre doanh nghiép nhd va vira danh gia toan dién mirc d6 chuyén doi so theo 07
tru cét (khia canh) chinh gom:

chirc

STT Tru cot Noi dung danh gia
- Nhan thrc cla Ianh dao dbi véi loi ich va xu hwéng chuyén déi sé dén
. Binh hueng chién |hoat dong cua doanh nghiép.
lvoc - Mirc do tich hop gidi phap chuyén dbi sb vao chién lwgc chung cla
doanh nghiép.
L ) - Mirc d6 ap dung gidi phap chuyén déi sé vao tiép thi, phan phdi, ban
Trai nghiém khach  |hang @& nang cao trai nghiém khach hang.
2  |hang va ban hang o o o o . . i
da kénh - 'Mu’c dd ap dung giai phép phén tich di liéu dé do lwdng va duw bdo
hiéu qud hoat dong kinh doanh.
- Kha nang ap dung gidi phap chuyén dbi sé dé két néi voi nhu cau cia
. ] khach hang va v&i cac nha cung cap cldia doanh nghiép;
3 |Chudi cung tng i o x ox e R R
- Mirc d6 ap dung giai phap chuyén doi so vao cac quy trinh va hoat
ddng kinh doanh cdét 16i.
- Nang lwc va kha nang tich hop cia hé théng théng tin véi cac hé théng
4 e thdng théng tin khac dé nang cap. S
va quan tri di¥ liéu |- Kha nang cap nhat cac giai phap chuyén doi s6 méi trén thi treeong.
- CAc quy trinh, chinh sach vé quan tri di liéu.
- Nhan thire vé céac rii ro khi ap dung cac giai phap chuyén déi sb.
5 |Quanlyriirovaan | mpc 46 ap dung giai phap phan tich dir liéu va cac giai phap khac dé
toan thong tin mang iganh gia cac rai ro trong doanh nghiép bao gdm ca rdi ro v& an toan
théng tin mang.
Nghiép vu quan Iy - Mirc d6 &p dung giai phap chu,yén,déi ‘i’é trong cac nghiép vu quan ly,
5 tai chinh, ké toan, tai chinh, ke toan, ké hoach, phap ly, nhan sw.
ke hoach, phap Iy |. Kha nang hd tro clia bd phan tai chinh, ké toan, ké hoach, phap Iy
va nhan sy trong thue hién chuyén déi sb cho doanh nghiép.
- M(rc dd linh hoat ctia doanh nghiép phan hdi lai véi cac thay dbi trong
moi trwedng kinh doanh;
2 [Con ngudiva t6 | Nang lyc cta cac nhan sy trong doanh nghiép dé thwc hién chuyén doi

SO;

- M(rc d6 ap dung giai phap chuyén déi sé dé két néi gitra cac phong ban

trong doanh nghiép.

2. B6i twong va muc dich ap dung

Déi twong tham gia danh gia: 1anh dao cac doanh nghiép nhé va vira.
Muc dich:

- Gilp tw danh gia mrc d6 s&n sang chuyén ddi sé ctia doanh nghiép minh.

- Xem xét dé xuét cac chinh sach hd trg' phi hop véi nang luc tiép nhan ctia doanh nghiép nhé va
vira theo quy dinh tai Bieu 11, Nghj dinh s6 80/2021/NB-CP ngay 26 thang 8 nam 2021 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét s6 diéu clia Luat Ho trg doanh nghiép nhé va vira.

3. Thang do xép hang



Dwa vao phan héi cta nguwoi tham gia danh gia, mirc d6 san sang chuyén déi s6 cia doanh nghiép
nhd va vira dwoc cu thé héa theo cac cap do nhuw sau:

- Co ban: Doanh nghiép chwa ban hanh muc tiéu cu thé vé chuyén déi s6, chua trién khai bat ky giai
phap chuyén doi so nao hoac co thé da thyre hién cac giai phap co ban so héa mét vai quy trinh noi
b6 hodac mét vai sén pham va dich vu.

- Pang phat trién: Muc tiéu chuyén déi s6 clia doanh nghiép da dwoc xay dung va ban hanh. Bén
canh dd, mét s6 ca nhan/ bo phéan quan ly trong doanh nghiép dé nhan thirc dugc vai tro chuyen doi
SO.

- Phat trién: Chuyén di s6 1a mét phan khong thé thiéu trong chién Iwgc clia doanh nghiép. Cac muc
tiéu, nhiém vy, ke hoach trién khai chuyén doi so da dwgc hinh thanh, nhwng viéc do lwdng va quan ly
cbng tac thyc hién van con nhiéu thach thirc, chwa that sy hiéu qua.

- Nang cao: Chuyén déi sé dwoc tich hop trong toan bg hoat dong cia doanh nghiép, tuy nhién viéc
mé rong quy mo va trién khai thanh céng & nhiéu bd phan van con gap khé khan.

- Dan dau: Doanh nghiép tién phong trong Iinh virc d6i méi, dan dau vé hoat dong chuyén déi s6 cia
nganh va hwéng tdi tré thanh doanh nghiép sb. Doanh nghiép khéng ngirng d6i méi va phat trién
théng qua viéc nghién ctru cac mo hinh kinh doanh va quan tri maoi.

4. Codng thire tinh diém danh gia mrc d6 sdn sang chuyén dbi sé cia doanh nghiép nhé va vira
Diém san sang clia mbi try cot bang gia tri trung binh clia téng gia tri cac diém sé thanh phan twong
(rng v&i cau tra 1&i thudc tru cot dé. Biém san sang clia doanh nghiép dwoc tinh theo cong thirc sau
day:

_ Ara+Beb4+Cec+Ded+Eve+Fef+Geg
e avbscedee+f4+g

R

Trong do:
- R Ia m&rc d6 s&n sang cla toan té chirc
- A, B, ...G la diém s&n sang cta méi try cot

-a, b,... g la trong s6 clia mbi tru cot (Trong so sé dwoc &p dung trén Céng thong tin dbi.gov.vn theo
tieng thoi diem khac nhau)

Piém san sang cua R Trong sé cta méi tru

. N Tru cét A
mai tru cét P cot
A Dinh hwéng chién lwgc a

B [Trai nghiém khach hang va ban hang da kénh b

C Chubi cung rng c

D Hé théng théng tin va quan tri di liéu d

E Quan ly rdi ro va an toan théng tin mang e

F Nghiép vu quan ly tai chinh, ké toan, ké hoach, phap ly ;

va nhan sw
G Con nguwdi va td chirc g
Téng 100%

IIl. CHI TIET BQ CHi SO BANH GIA MU'C DO SAN SANG CHUYEN DOI SO CHO DOANH NGHIEP
NHO VA VUA

1. Tru cét Dinh hwéng chién lwoc

Tru c6t Binh huwéng chién lwoc gdm 4 tiéu chi thanh phan, cu thé:

1.1. Lanh dao doanh nghiép c6 hiéu biét vé cac xu thé, gidi phap chuyén déi sé trong linh vuc
ma doanh nghiép dang hoat déng.

- Mikc 1: Chua tirng tim hiéu vé cac xu thé ctia chuyén déi sé.
- Mdrc 2: DA tim hiéu nhwng khéng quan tam.
- Mdkc 3: DA tim hiéu so bd va c6 quan tam.

- Mdkc 4: DA tim hiéu nhiéu va kha quan tam, mong muédn ap dung giai phap chuyén déi sé trong hoat
ddéng cua doanh nghiép.

- Mdrc 5: DA tim hiéu k¥, rat quan tam dén viéc ap dung giai phap chuyén dbi sb trong cac hoat déng



cua doanh nghiép.

1.2. Lanh dao doanh nghiép d4 dwa muc tiéu chuyén déi sé vao nhiém vu trong tam cda doanh
nghiép.

- Mire 1 Ké hoach hoat dong trong vong 02 nam cta doanh nghiép hoan toan khdng c6 ndi dung vé
chuyén doi so.

- Mdrc 2: Ké hoach hoat ddng trong vong 02 ndm ctia doanh nghiép, giai phap chuyén déi sé dwoc
dinh hwéng ap dung cho khoang 30% cac b phan bén trong doanh nghiép.

- Mdre 3: Ké hoach hoat ddng trong vong 02 ndm ctia doanh nghiép, giai phap chuyén déi sé dwoc
dinh hwéng ap dung cho khoang 50% cac b phan bén trong doanh nghiép.

- Mdrc 4: Ké hoach hoat ddng trong vong 02 ndm ctia doanh nghiép, giai phap chuyén déi sé dwoc
dinh hwéng ap dung cho hon 70% cac bd phan bén trong doanh nghiép.

- Mdre 5: Ké hoach hoat déng trong vong 02 ndm ctia doanh nghiép, giai phap chuyén déi sé dwoc
dinh hwéng ap dung cho hon 90% cac bd phan bén trong doanh nghiép.

1.3. Doanh nghiép co b6"tr|’ ngan sach cho cac hoat déng dé6i méi sang tao (PMST) hodc cac
sang kién chuyén déi sé bén trong doanh nghiép.

- M 1: Chwa dau tw khoan tién nao cho hoat ddng DPMST hodc cac sang kién chuyén déi sd bén
trong doanh nghiép trong vong 02 nam nay.

- Mdc 2: D4 dau tw khodng 30% chi phi clia quy dau tw phat trién cho hoat dong DMST hoac cac
sang kién chuyén dbi s6 bén trong doanh nghiép trong vong 02 nam nay.

- Mdc 3: D4 dau tw khodng 50% chi phi clia quy dau tw phat trién cho hoat dong DMST hoac cac
sang kién chuyén dbi s6 bén trong doanh nghiép trong vong 02 nam nay.

- Mdkc 4: Da dau tw khoang 70% chi phi ctia quy dau tw phat trién cho hoat dong BMST hoac céac
sang kién chuyén ddi sé bén trong doanh nghiép trong vong 02 nadm nay.

- Mdkc 5: Da dau tw khoang trén 90% chi phi cta quy dau tw phat trién cho hoat dong BMST hodac cac
séng kién chuyén déi s6 bén trong doanh nghiép trong vong 02 nam nay.

1.4. Doanh nghiép da va dang dp dung giai phap chuyén déi sé va phan tich d&liéu diliéu dé
hé trorcac quyet dinh mang tinh chién Iwoc cua doanh ngh|ep nhwchuyen déi md hinh kinh
doanh, thay déi san pham djch vu, huy déng vén, tim nha dau tw chién Iworc.

- Mdre 1: Chwa ap dung.

- Mikc 2: Khoang 30% cac quyét dinh mang tinh chién lwgc ctia doanh nghiép dwoc hd tro bai gidi
phap chuyén déi s6 va phan tich di liéu.

- Mikc 3: Khodng 50% cac quyét dinh mang tinh chién Ivgc clia doanh nghiép dwoc hb tro béi giai
phép chuyén déi sb va phan tich di liéu.

- Mdre 4: Khoang 70% cac quyét dinh mang tinh chién lwoc ctia doanh nghiép dwoc hd tro béi giai
phép chuyén dbi sb va phan tich di liéu.

- Mdre 5: Khoang trén 90% cac quyét dinh mang tinh chién lwoc ctia doanh nghiép dwoc hd tro b
gidi phap chuyén déi sé va phan tich di liéu.

2. Tru c6t Trai nghiém khach hang va ban hang da kénh

Tru cot Trai nghiém khach hang va ban hang da kénh c6 5 tiéu chi thanh phan, cu thé:

2.1. Doanh nghiép da va dang dp dung cac gidi phap chuyén déi sé hé trorqué trinh tiép thi,
phan phéi, ban hang dé nang cao trai nghiém khach hang, tao ra lgi thé canh tranh trén thj
trurong.

- Mdkrc 1: Chua ap dung giai phap chuyén dbi s6 nao trong qua trinh tiép thi, phan phdi, ban hang san
pham, dich vu ra thj trwong.

- Mdre 2: Chi str dung website cua doanh nghiép va cac phwong phap quang cao thong qua website
dé gidi thiéu va cung cip san pham, dich vu ra thj trwéong.

- Mdre 3: St dung mot sb gidi phap chuyén dm sb c6 san trén thi trvdng (qua kénh mang x& hdi, kénh
thwong mai dién t&r) dé gi¢i thiéu va cung c&p san pham, dich vu ra thj tredng.

- Mdrc 4: Co dau tw va ap dung moét sb gidi phap chuyer) dbi sé co kha nang lién théng cac di liéu
ban hang da kénh, hé trg qua trinh gi¢i thiéu va cung cap san pham, dich vu clia doanh nghiép ra thi
trwdng.

- Mdkc 5: C6 dau tw va ap dung céc giai phap chuyén déi s6, ngoai kha nang lién thong cac di liéu
ban hang da kénh, con cé thé giip doanh nghiép tiép nhan - tw van ban hang - x& ly don hang mét
céach ty doéng.



2.2. Doanh nghiép d4 va dang dp dung céc giai phap chuyén déi sé dé ting cwong hoat déng
cham séc khach hang, tao ra djch vu khach hang khéc biét va tang cwong trai nghiém khach
hang.

- Mdrc 1: Chua ap dung gidi phap chuyén ddi sé nao cho muc tiéu tang cwdng trai nghiém khach
hang.

- Mdrc 2: B4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 30% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 3: Ba ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 50% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 4: B4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 70% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 5: D4 ap dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

2.3. Hethong quan ly quan hé khach hang (CRM) cua doanh nghiép c6 kha nang két néi voi
céc hé théng khdc dé nang cép bé sung thém cac chirc ndng khi can.

- Mdkc 1: Doanh nghiép chwa st dung phdn mém CRM trong hoat dong.

- Mdrc 2: D4 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 3: D4 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdkc 4: P4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 70% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdre 5: D4 ap dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

2.4. Doanh nghiép ap dung gidi phap chuyén déi sé dé phan tich dliéu, do Iwong két qua hoat
déng tiép thi, ban hang va chdm séc khdch hang.

- Mikc 1: Doanh nghiép chuwa c6 giai phap chuyén dbi s6 nao hé tre viéc do lwdng két qua hoat dong
tiép thi, ban hang va cham séc khach hang.

- Mdre 2: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu ciu khoang 30% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 3: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 50% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 4: B4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 70% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 5: D4 ap dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

2.5. Doanh nghiép ap dung giai phap chuyén déi sé dé phan tich va dw béo két quad ban hang,
tr d6 lam cédn cwr diéu chinh phwong phép tiép thj, ban hang va chdm séc khach hang.

- Mire 1: Doanh nghiép chwa cd giai phap chuyén dbi sé nao hd tro viéc danh gia hoat dong kinh
doanh va dw bao két qua ban hang.

- Mdrc 2: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 3: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hodc muyc tiéu.
- Mdrc 4: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 5: Ba ap dung, dat yéu cau trén 90% so voi ky vong hoac muc tiéu.

3. Tru cét Chuéi cung dng

Tru c6t Chudi cung &ng c6 7 tiéu chi thanh phan, cu thé:

3.1. Doanh nghiép da va dang str dung gidi phap chuyén déi sé dé danh gia hoat déng kinh
doanh va dwbao két qua ban hang.

- Mikc 1: Doanh nghiép chwa co phan mém ty déng nao hd tro danh gia hoat déng kinh doanh va dw
bao két qua ban hang.

- Mdrc 2: D4 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 3: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 4: D4 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 5: D4 ap dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

3.2. Doanh nghiép ap dung gidi phap chuyén déi sé dé hé trerqua trinh quan ly chuéi cung dng
bao gom dw bao nhu cau thj trerdng, nguén cung tai ché cda doanh nghiép va nguén cung cda
cac nhacung cap nguyén vat liéu.

- Mdrc 1: Doanh nghiép chwa co giai phap chuyen dbi sb nao dé hé tro qua trinh quan ly chubi cung
&ng bao gdm dy bao nhu cau thj trwéng, ngudn cung tai chd ctia doanh nghiép va ngudn cung cla
cac nha cung cap nguyén vat liéu.

- Mdrc 2: B4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 30% so véi ky vong hodc muc tiéu.

- Mdre 3: P4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 50% so véi ky vong hodc muc tiéu.



- Mdrc 4: D4 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 5: D4 ap dung, dat yéu cau trén 90% so véi ki vong hodc muc tiéu.

3.3. Doanh nghiép da va dang dp dung gidi phap chuyén déi s6 dé xay dung ké hoach ngan
sdch dong bé véi ké hoach kinh doanh va quan ly thuc hién ké hoach.

- Mdrc 1: Doanh nghiép chwa ap dung giai phap chuyén déi sé nao hé tro viéc xay dung ké hoach
ngan sach cho hoat déng san xuét kinh doanh va theo dai tinh hinh thwc hién ké hoach.

- Mdrc 2: B4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 30% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 3: Ba ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 50% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 4: B4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 70% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 5: B4 ap dung, dat yéu ciu trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

3.4. Doanh nghiép c6 &p dung giai phap chuyén déi sé h5trc_yguy trinh védn hanh chuéi cung
Umg cda doanh nghiép mét cach linh hoat, kip thoi véi cac bién déng caa thj trwrong.

- Mdkc 1: Doanh nghiép chwa ap dung gidi phap chuyén dbi s6 nao hé trg' quy trinh van hanh chudi
cung ng cua doanh nghiép mét cach linh hoat, kip th&i véi cac bién dong cua thi trwong.

- Mdrc 2: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 30% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdre 3: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu ciu khoang 50% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdre 4: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu ciu khoang 70% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdre 5: D4 ap dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

3.5. Doanh nghiép c6 ap dung giai phap chuyén déi sé hé trorquéa trinh van hanh sdn xudt bén
trong doanh nghiép dwot tw déng h6a & mirc dé cao.

- Mikc 1: Chua ap dung gidi phap chuyén dbi s6 nao dé hé tro viéc tw dong hoa qua trinh van hanh
san xuat s&n pham, dich vu cta doanh nghiép.

- Mdrc 2: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 30% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdre 3: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 50% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 4: D4 ap dung, nhung chi dat yéu cau khodng 70% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mirc 5: D4 ap dung, dat yéu ciu trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

3.6. Doanh nghiép ap dung giai phap chuyén déi sé vao qua trinh quan ly hang tén kho dat
mirc twe déng hda cao, hiéu qua ddp ing nhanh hoat déng san xuat kinh doanh va gitp gidm
lang phi chi phi hoat déng cho doanh nghiép.

- Mdrc 1: Chwa ap dung gidi phap chuyén déi s6 nao vao viéc tw déng hoa qua trinh quan ly hang tén
kho.

- Mdrc 2: B4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khoang 30% so vai ky vong hoac muc tiéu (dat mure tw
ddéng hoda cao, hiéu qua dap &rng nhanh hoat dong san xuat kinh doanh va giap giam lang phi chi phi
hoat déng cho doanh nghiép).

- Mére 3: B4 ap dung, nhung chi dat yéu cau khodng 50% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 4: B4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 70% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 5: D4 ap dung, dat yéu ciu trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

3.7. Giai phap chuyén déi sé c6 kha ndng phéan tich di# liéu lién quan dén mua sdm, san xuét,
bdn hang dé xdc dinh cac van dé phat sinh va gitip doanh nghiép dwa ra cdc ké hoach hanh
dong phu hop dwa trén dir liéu da dwort phan tich.

- Mdkc 1: Chua ap dung giai phap chuyén dbi s6 nao dé hé tro viéc thu thap, phan tich di liéu va phat
hién cac van dé phat sinh trong qua trinh quan ly chudi cung tng va hang tén kho ctia doanh nghiép.

- Mdrc 2: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 3: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 4: B4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 70% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 5: B4 ap dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

4. Try cdt Nghiép vu quan ly tai chinh, ké toan, ké hoach, phap ly va nhan sw

Tru cot Nghiép vu quén ly tai chinh, ké toan, ké hoach, phap ly va nhan sw cé 3 tiéu chi thanh phan,
cu thé:

4.1. Giai phap chuyén déi sé ma doanh nghiép dang dp dung c6 kha ndng do Iwong, danh gid



va phan tich vé mat chi phivalgi nhudn dé dwa ra cdc dé xuét t6i wu vé mat kinh té cho cac
quyét dinh kinh doanh cda doanh nghiép.

- Mdkc 1: Chua ap dung giai phap chuyén dbi s6 nao dé hé tro viéc do lwong, danh gia va phan tich
vé mot chi phi va Igi nhuan dé dwa ra cac de xuat toi wu vé mét kinh té cho cac quyét dinh kinh doanh
cta doanh nghiép.

- Mdrc 2: B4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 30% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 3: Ba ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 50% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 4: B4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 70% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 5: D4 ap dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

4.2. Giai phap chuyén déi sé c6 kha ndng hé trorviéc quan trj cac nghiép vu vé nhan swmét
cach tw déng, kip thoi, hiéu qua va khach quan, dat sw hai long cda déi ngii nhan sw & cac bé
phdn lién quan.

- Mérc 1: Chua &p dung gidi phap chuyén dbi sé nao hé tro viéc quan tri cac nghiép vu vé nhan sy
mét cach tw déng, kip thdi, hiéu qua va khach quan, dat sy hai long cta déi ngli nhan sy & cac bd
phan lién quan.

- Mdre 2: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu ciu khoang 30% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdre 3: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu ciu khoang 50% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdre 4: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu ciu khoang 70% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdre 5: D4 ap dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

4.3. Giai phap chuyén déi sé cung cdp dd théng tin gitp doanh nghiép chd déng nhan dién
dwoc cac rai ro va danh gia dwoc cac mdre d6 anh hwong cua ching déi véi hoat déng san
xuat kinh doanh cda doanh nghiép.

- Mdrc 1: Chua ap dung gii phap chuyén ddi s6 nao hé tre' viéc cung cép dd thong tin gitp doanh
nghiép chu déng nhan dién dwoc cac rii ro va danh gia dwgc cac mire d6 anh hwdng cua chung doi
v&i hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

- Mdrc 2: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 30% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mére 3: B4 ap dung, nhung chi dat yéu cau khodng 50% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 4: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hodc muyc tiéu.
- Mdrc 5: Ba ap dung, dat yéu cau trén 90% so voi ky vong hoac muc tiéu.

5. Tru c6t Hé théng théng tin va quan tri div liéu

Tru cot Hé théng thong tin va quan tri di liéu cé 5 tiéu chi thanh phan, cu thé:

5.1. Giai phap chuyén déi sé c6 kha ndng tw déng cdp nhat cac giai phap cong nghé méi nhat
ter cac nha cung cap trén thj trwwong, gidp doanh nghiép cha déng nghién cdru cédc xu hwéng
cbng nghé méi néi.

- Mdrc 1: Chua ap dung giai phap chuyén dbi s6 nao hé tr viéc tw dong cap nhat cac giai phap cong
nghé md&i nhat tlr cac nha cung cap trén thi trwéng, gitp doanh nghiép cha déng nghién ctru cac xu
hwéng céng nghé mai néi.

- Mdrc 2: B4 4p dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 30% so véi ky vong hodc muc tiéu.

- Mdrc 3: D4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hodc muc tiéu.

- Mdrc 4: B4 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hodc muc tiéu.

- Mdrc 5: D4 ap dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

5.2. Viéc ap dung cac cong nghé sé méi néi (dién todn dém may, cong nghé di déng, tri tué
nhan tao, hoc may va dé&liéu 16n...) gitip doanh nghiép gidm thiéu chi phi va c&i thién hiéu qua
hoat déng quan |y san xuét kinh doanh.

- Mdre 1: Chua ap dung cdng nghé sé mai ndi (dién toan dam may, cong nghé di déng, tri tué nhan
tao, hoc may va di¥ liéu lon...) gilip doanh nghiép giam thidu chi phi va cai thién hiéu qua hoat dong
guan ly san xuat kinh doanh.

- Mdrc 2: B4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 30% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdre 3: P4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 50% so véi ky vong hodc muc tiéu.
- Mdrc 4: B4 ap dung, nhwng chi dat yéu cau khodng 70% so véi ky vong hodc muc tiéu.

- Mdrc 5: D4 ap dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.



5.3. Céc gidi phap chuyén déi sé hién tai ma doanh nghiép dang d@p dung c6 kha nang tich hop
v6i cac giai phap méi mét cach thudn lgi, dé dang ma khoéng phai dau tw lai tor dau.

- Mdrc 1: Khong c6 gidi phap chuyén dbi s hién tai nao c6 kha nang tich hop véi cac gidi phap cong
nghé mai khéc.

- Mdrc 2: C6 kha nang tich hgp, nhwng mirc do tich hop chi & khoang 30%.

- Mdrc 3: C6 kha nang tich hgp, nhwng mirc do tich hop chi & khoang 50%.

- Mdrc 4: C6 kha nang tich hgp, nhwng mirc do tich hop chi & khoang 70%.

- Mdrc 5: C6 kha nang tich hgp, mirc do tich hop c6 kha nang trén 90%.

5.4. Doanh nghiép da san sang kha nang vé mét nguén luc (nhan luc vatai chinh) cho viéc
nang cdp, déi méi hé théng thong tin va phan mém khi cén thiét.

- Mdrc 1: Hoan toan chwa chuén bj s&n sang kha nang.
- Mdrc 2: Ba co, mirc d6 dap rng khoang 30%.

- Mdrc 3: Ba co, mirc d6 dap (rng khoang 50%.

- Mdrc 4: Ba cod, mirc d6 dap (rng khoang 70%.

- Mdre 5: Da c6, mirc do dap rng trén 90%.

5.5. Doanh nghiép da c6 sadn cac chinh sach va hé thong quy trinh védn hanh cda tomg bé phan
nghiép vu dé sdn sang cho qua trinh chuyén déi sé.

- Mdrc 1: Hoan toan chuwa ¢ sén chinh sach va hé théng quy trinh van hanh cta tirng bé phan nghiép
vu dé san sang cho qua trinh chuyén dbi so.

- Mdrc 2: Ba co, mirc do dap rng khoang 30%.

- Mdrc 3: Ba co, mirc do dap rng khoang 50%.

- Mdrc 4: Ba co, mirc d6 dap (rng khoang 70%.

- Mdre 5: Da c6, mirc dO dap rng trén 90%.

6. Tru c6t Quan ly rdi ro va an toan théng tin mang

Tru cdt Quan ly rdi ro va an toan théng tin mang c6 4 tiéu chi thanh phan, cu thé:

6.1. Doanh nghiép nhdn thikc rd vé cac rdi ro trong qua trinh chuyén déi s, bao gém rdi ro vé
quan ly dliéu vardi ro vé an toan théng tin mang.

- Mdrc 1: Hoan toan chwa nhan thirc rd vé cac rai ro trong qua trinh chuyén dbi s, bao gdm rdi ro vé
guan ly d liéu va rai ro vé an toan thong tin mang.

- Mdrc 2: Ba co, mirc do dap rng khoang 30%.
- Mdrc 3: Ba cod, mirc do dap rng khoang 50%.
- Mdrc 4: Ba cod, mirc do dap rng khoang 70%.
- Mdre 5: Da c6, mirc do dap rng trén 90%.

6.2. Giai phap chuyén déi sé6 hé trerviée quadn Iy hé théng thong tin va phan tich diliéu bén
trong doanh nghiép c6 kha nang phat hién sém cac rdi ro vé quan ly thdng tin va mang dé liéu,
danh gia va dwa ra giai phap hwéng dan doanh nghiép phong tranh cac rai ro.

- Mdkc 1: Hoan toan chwa co gii phap chuyén dbi s6 nao dap tng kha nang h tre viéc quan ly hé
thong thong tin va phan tich di liéu bén trong doanh nghiép c6 kha nang phat hién sém cac rui ro ve
quan ly thong tin va mang di¥ liéu, danh gia va dwa ra giai phap hwéng dan doanh nghiép phong tranh
cAc rui ro.

- Mdre 2: Da céd, mire d dap trng khoang 30%.

- Mdre 3: Ba céd, mire do dap trng khoang 50%.

- Mdrc 4: Ba céd, mire dd dap trng khoang 70%.

- Mdrc 5: Ba cd, mirc dO dap trng trén 90%.

6.3. Cac gidi phap chuyén déi s6 vé quan Iy thong tin va an toan thong tin mang doanh nghiép
dang dp dung co6 kha nédng ra soat, danh gia cac rai ro vé an toan hé thong mét cdch dinh ky tw
dong va kip thoi dwa ra cdc canh béo khi phat hién cac bat thwwong vé hé théng thdéng tin.

- Mdrc 1: Hoan toan chwa co giai phap chuyén dbi s6 nao dap tng kha nang ra soat, danh gia cac rai
roveé an tpan hélth()ng mot cach dinh ky tw déng va kip thoi dwa ra cac cadnh bao khi phat hién cac bat
thwdng vé hé thong théng tin.



- Mdrc 2: Ba cé, mire d6 dap trng khoang 30%.
- Mdre 3: Ba céd, mire d6 dap trng khoang 50%.
- Mdrc 4: Ba céd, mire d6 dap trng khoang 70%.
- Mdre 5: Ba cd, mirc do dap rng trén 90%.

6.4. Cac quy trinh xerly swcé vé cong nghé thong tin va an toan thong tin mang dang dwoc ap
dung dworc danh gia dat hiéu qua vé dé lién thdng va an toan.

- Mdrc 1: Hoan toan chwa co quy trinh x( ly sw cb vé cdng nghé thong tin va an toan thong tin mang
nao dang dwoc ap dung, dap (rng kha néng ra soat, danh gia cac rdi ro vé an toan hé thong mét cach
dinh ky tw dong va kip thdi dwa ra cac canh béo khi phat hién cac bat thweng vé hé théng théng tin.

- Mdrc 2: Ba co, mirc do dap rng khoang 30%.

- Mdrc 3: Ba co, mirc d6 dap (rng khoang 50%.

- Mdrc 4: Ba co, mirc d6 dap rng khoang 70%.

- Mderc 5: Da cd, mirc dO dap rng trén 90%.

7. Tru cét Con nguwei va té chirc

Tru cdt Con ngudi va t chire c6 6 tiéu chi thanh phan, cu thé:

7.1. B6i ngii nhan swtham gia vao qua trinh chuyén déi sé c6 kha ndng thich dmg véi swthay
déi mét cach nhanh chéng vatich cuc.

- Mtrc 1: DGi ngli nhan sy tham gia vao qua trinh chuyén di sé hoan toan chuwa co kha nang thich
(rng voOi sw thay déi mét cach nhanh choéng va tich cwe.

- Mdrc 2: Ba co, mirc do dap rng khoang 30%.
- Mdrc 3: Ba co, mirc do dap rng khoang 50%.
- Mdrc 4: Ba co, mirc d6 dap (rng khoang 70%.

- Mdre 5: Da c6, mirc dO dap rng trén 90%.

PHU LUC 2.

BO CHI SO BANH GIA MUC BO CHUYEN BOI SO DANH CHO DOANH NGHIEP LON
(Kém theo Quyét dinh s6 2158/QD-BTTTT ngay 07 thang 11 nam 2023 cua B trudng BY Thong tin
va Truyén théng)

I. GIOI THIEU CHUNG
1.B6 chisé

B6 chi sé danh gia mirc d6 chuyén ddi sé cho doanh nghiép 16n 1a bd cac tiéu chi danh gia nang cao
dé cac doanh nghiép tw thwe hién hodc théng qua tw van vién thudc Mang lwéi tw van vién duoc cong
nhan gilra hai B6 thwc hién danh gia. Cac tiéu chi dwgc xay dwng & mirc d6 nang cao, bam sat vao
cac hoat déng cta doanh nghiép I&n, cé tinh hé théng dé danh gia mirc d6 chuyén dbi sé.

Céu triic BO chi s6 danh gia mirc do chuyén ddi s6 doanh nghiép lon dwoc chia thanh 06 tru cot
(Dimension) gom:

(1) Khach hang: gébm 04 nhém tiéu chi, 25 tiéu chi thanh phan;
(2) Chién lwgc: gdm 06 nhém tiéu chi, 24 tiéu chi thanh phan;
(3) Cong nghé: gébm 05 nhém tiéu chi, 29 tiéu chi thanh phan;
(4) Van hanh: gébm 04 nhém tiéu chi, 22 tiéu chi thanh phan;
(5) Van héa: gdbm 03 nhém tiéu chi, 22 tiéu chi thanh phan;

(6) D@ liéu: gdbm 03 nhém tiéu chi, 18 tiéu chi thanh phan.

2. B6i twong ap dung

E)g“ﬁi twong ap dung cho cac doanh nghiép 16n, hop tac xa quy md thanh vién hodc quy méd téng ngudn
von lon.

Khuyén khich cac doanh nghiép quy m6 vira c6 thé st dung B6 chi'sé danh gia mirc d6 chuyén déi sé
doanh nghiép Ién dé danh gia tlr dé c6 cai nhin sdu hon hon dé thwc hién chuyén doi so, hwéng toi
viéc tré thanh doanh nghiép Ién.

Céc co quan, don vi, t6 chirc khac c6 thé tham khao stv dung B chi s6 DBI ¢é danh gia xac dinh mirc
d6 chuyén dbi s6 cta minh. Cac co quan, don vi, to chirc can clr vao dac thu ctia minh dé diéu chinh



hé sé danh gia cho phu hop.
3. Thang do xép hang
Dwa vao téng diém danh gia, cac mirc do chuyén déi sé dwoc phién ra cac mie (Level) nhw sau:

- Mdre 1 - Khéi déng: Doanh nghiép chwa thwc hién chuyén ddi sb, hoac c6 thuc hién & mirc 46 sw vy,
chwa co quy trinh, dinh hwéng, hoac da cé dinh hwdng nhwng ty 1é chuyén doéi trén pham vi doanh
nghiép nhd hon 25%.

- Mdrc 2 - Bat dau: Doanh nghiép da nhan thire dwoc sy quan trong ctia chuyén dbi sé theo cac tru cot
va bat diu cé cac hoat dong chuyén ddi sé doanh nghiép trong tirng tru cdt ctia chuyén déi sb. Ty lé
chuyén dbi trén pham vi doanh nghiép trong khoang tir 25% dén dwdi 50%. Chuyén ddi sb bat dau
dem lai lgi ich trong hoat déng clia doanh nghiép ciling nhw tréi nghiém cta khach hang:

- Mdre 3 - Hinh thanh: Viéc chuyén déi sé doanh nghiép da co ban dwoc hinh thanh theo céc tru cot &
cac bd phan, dem lai loi ich va hiéu qua thiét thwe cho cac hoat ddng cla doanh nghiép ciing nhuw trai
nghiém cuta khach hang. Ty 1& chuyén déi trén pham vi doanh nghiép trong khoang tir 50% dén duéi
75%. Doanh nghiép dat chuyén déi s6 murc 3 1a bt dau hinh thanh doanh nghiép sé.

- Mdrc 4 - Nang cao: Chuyén dbi sé cia doanh nghiép dwoc nang cao mét budc. Nén tang sé, cong
nghé s, d liéu s gilp toi wu nhiéu hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va trai nghiém
khach hang, ty Ié chuyen ddi trén pham vi doanh nghiép trong khoang tr 75% den dwéi 100%. Doanh
nghiép dat chuyen ddi sé murc 4 co ban tro’ thanh doanh nghiép sb, véi mot sé md thire kinh doanh
chinh dya trén nén tang sé va di liéu sb.

- Mdc 5 - D4n dét: Chuyén ddi s6 doanh nghiép dat mirc do hoan thién, doanh nghiép thwc sw tré
thanh doanh nghiép sb véi hau hét phwong thirc kinh doanh, mé hinh kinh doanh cha yéu dwa trén va
duwoc dan dat béi nén tang sé va div liéu s, ty 1& chuyén déi trén pham vi doanh nghiép 1a 100%.
Doanh nghiép c6 kha nang dan dét chuyén ddi sb, tao Iap hé sinh thai doanh nghiép sé vé tinh.

4. Nguyeén tac va cach tinh diém chuyén déi sé
a) Nguyén tac tinh diém danh gia mac do chuyén déi sé doanh nghiép

- M&i bd phan, don vi chirc nang sé Iva chon cac tiéu chi danh gia phu hop véi chtre nang nhiém vu
cta bd phan, don vi chirc nang dé. Néu bo phan, don vi chire nang khdng co qhu’c nang nhiém vu lién
quan dén tiéu chi nao thi bé qua khong danh gia tiéu chi dé (khdng tinh vao diém binh quan).

- Tinh diém danh gia mirc d6 chuyén dbi sé doanh nghiép duoc thwe hién theo nguyén téc tr dwdi lén
theo thir ty: tr diém tiéu chi dén diém nhom tiéu chi réi dén diém tru cét: tlr do tinh diém cha bd phan,
don vj chire ndng; tinh diém téng thé doanh nghiép. Phuong phap trung binh cong dwoc &p dung dua
trén diém cham cua cac tiéu chi dé xac dinh diém cta nhém tiéu chi, diém cac tru cot, diém cac bo
phan, don vi chirc ndng va diém téng thé ctia doanh nghiép. Cu thé cach tinh diém nhw bang dwoi
day:

.2 .| Thang diém cho bé 2z
Thang diém cho Tha}ng diem cua phan, don vij chirc Thaxng diem tong
N N . teng tru cot 4 the cho doanh
tteng tiéu chi nang hi
(tinh theo diém %| a0 TOTEP M6 13 e
, ~ 1 v |80 i I 1
Mirc @6 | (Uinh theo ty 18% 1% iy o ian g (N theo diem % binhy o wheo gigm 9| ga
hoan thanh €ac |4 tiay chi thanh| | QUan CaC U ChT iy g an ciacae
nhiém vu theo tirng 9 thanh phan trong b6 N q N !
i p phan trong tru N 2, bd phan, don vi
tiéu chi) R phan, don vi chirc I
cbt) - chc nang)
nang)
1 [0 - < 25%)] [0 - < 25%)] [0 - < 25%)] [0 - < 25%)] Kh&i dong
2 [25% - < 50%)] [25% - < 50%)] [25% - < 50%)] [25% - <50%] | Bé&tdau
3 [50% - < 75%)] [50% - < 75%] [50% - < 75%] [50% - < 75%] |Hinh thanh
4 [75%-< 100%] [75%-< 100%)] [75%-< 100%)] [75%-< 100%] | Nang cao
5 100% 100% 100% 100% Dan dat

b) Nguyén tac tinh diém dbi v&i loai hinh nhém cong ty (tap doan kinh té, tbng cong ty, cong ty hoat
dong theo md hinh cdng ty me, cdng ty con)

- B6i véi loai hinh nhém céng ty nhw tap doan kinh té, tbng cong ty cé cdng ty me, céng ty con va cac
cbng ty thanh vién khac danh gia dwa trén nguyén tac:

+ Banh gia va tinh diém cua tirng cong ty con, cong ty thanh vién trvdc lam co s& dé danh gia va tinh
diém tong hop ctia nhém cong ty tap doan kinh té, tong coéng ty, cong ty me.

+ Piém téng hop cla nhom cong ty tap doan kinh té, tong cong ty, cong ty me duoc tinh theo cong
thtre binh quan gia quyén, véi trong so chinh & ty 1& s& hivu cla tap doan kinh té, tdng cong ty, cong
ty me dbi v&i mbi cong ty con, cdng ty thanh vién.
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T. Wi

Trong d6: xi la diém chuyén ddi s6 ctia cong ty con, cong ty thanh vién th i; wi 1 trong s6 binh quan
gia quyén, chinh la ty 1& s& hivru clla Tong cong ty, cong ty me do6i véi cong ty con, cdng ty thanh vién
th i twong ng.

Il. CHI TIET BO CHi SO BDANH GIA CHO DOANH NGHIEP LON
1. Tru cot Khach hang

Tru cot Khach hang danh gia mirc dd trwdng thanh vé quan tri trai nghiém khach hang lam cén ct xay
dwng, xac dinh chién lwoc, tAm nhin vé trai nghiém ciing nhw cac hanh dong nham thic day gia téng
trai nghiém, gén két véi khach hang trén toan bd hanh trinh sé hoac hop nhat hanh trinh 020 (Online
to Offline) trong toan b vong doi cla khach hang.

Tru cot Khach hang gdm 04 nhém tiéu chi, dwoc chia thanh 25 tiéu chi thanh phan, cu thé nhu sau:
1.1. Nhém tiéu chi Géc nhin cda khdch hang déi véi san phdm, djch vu

Doanh nghiép cung cép trai nghiém tét cho khach hang vé cac san pham va dich vu cta doanh
nghiép.

Nhém tiéu chi Géc nhin clia khach hang déi véi san pham, dich vu bao gdm 09 tiéu chi thanh phan:
1.1.1. CaA nhan héatrdi nghiém

Cé nhan hoa trai nghiém khach hang dwa trén bdi canh va théng tin chi tiét thu thap vé khach hang.
- Mdrc 1: C6 it hoac chwa cd ca nhan hoa trong trai nghiém khach hang.

- Mikc 2: M6t s6 khia canh trong trai nghiém khach hang dugc ca nhan héa dya trén thong tin vé
khach hang thu thap dwgc & mot s6 bé phan, don vi chirc nang.

- Mdre 3: Mot sb khia canh trong trai nghiém khé,ch hang dwoc ca nhan héa dwa trén thong tin vé
khach hang thu thap dwoc va trién khai & mot sé cum cac bo phan, don vi chirc nang.

- Mdrc 4: Tt ca céc khia canh trong trai nghiém khach hang dwoc ca nhan héa dwa trén théng tin vé
khach hang thu thap dwoc va trién khai trong toan doanh nghiép.

- Mdrc 5: Tt ca cac khia canh’trong trdi nghiém khach hang dwoc céa nhén héa dwa trén thong tin vé
khach hang thu thap dworc, trién khai trong toan doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cta
doanh nghiép.

1.1.2. Tiép thi muc tiéu

Noi dung tiép thi ding khach hang muc tiéu va phu hop véi bbi canh.

- Mdrc 1: C6 mét sb ndi dung tiép thi dwoc nhdm muc tiéu.

- Mdre 2: Hau hét noi dung tiép thi dwoc nhdm muc tiéu.

- Mdre 3: Hau hét noi dung tiép thi dwoc nhadm muc tiéu va cé lién quan dén béi canh cta khach hang.

- Mdrc 4: TAt ca ndi dung tiép thj trong doanh nghiép dwoc nhdm muc tiéu va ¢ lién quan dén bbi
canh cla khach hang.

- Mdkc 5: Tét ca ndi dung tiép thi tir ca doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép déu dwgc nham muc tiéu va cé lién quan dén boéi canh cla khach hang.

1.1.3. Twtuy chinh

Cung cép céac cong cu sbé dé khach hang dé dang tay chinh cac san pham va dich vu ma ho st dung.
- Mdrc 1: CO rét it cong cu sén c6 dé cho phép khach hang tly chinh sé&n phadm va dich vu.

- Mdrc 2: Mot s6 cong cu c6 sén dé cho phép khach hang tly chinh mét sb san pham va dich vu.

- Mdkc 3: M6t loat c&c cong cu c6 sén dé cho phép khach hang tly chinh twong déi day du cho mét s6
san pham va dich vu.

- Mdrc 4: Mot loat cac cong cu duwoc doanh nghiép cung cap cho phép khach hang tiy chinh hoan
toan cho cac san phdm va dich vu cta chinh ho cting mét Itc.

- Mdrc 5: Mot loat cac cong cu dwoc doanh‘nghiép va c;éc déi tac trong,hé sinh thai clia doanh nghiép
cung cap cho phép khach hang tuy chinh day da cho tat ca cac san pham va dich vu cung mét lic.

1.1.4. Dé strdung

Doanh nghiép gitp khach hang cdm thay thuan loi, d& dang twong tac khi dwoc dap (rng nhu cau ca
nhan.



- Mdkc 1: C6 rét it hoat dong tuwong tac véi doanh nghiép khién khach hang cam thay dé dang dwoc
dap &ng nhu cau ca nhan.

- Mdkc 2: Mot s6 twong tac véi doanh nghiép khién khach hang cam thay dé dang duoc dap tng nhu
cau ca nhan.

- Mikc 3: Hau hét cac trong tac véi doanh nghiép khién khach hang cam thay dé dang duwoc dap (ng
nhu cau ca nhan.

- Mikc 4: T4t ca cac twong tac voi doanh nghiép khién khach hang cam thdy dé dang dwoc dap tng
nhu cau ca nhan.

- Mikc 5: Tét ca cac twong tac véi doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép
khién khach hang cdm thay dé dang dwgc dap (rng nhu cau ca nhan.

1.1.5. Mdpe d6 hdmg tha cda khach hang
Doanh nghiép tao ra trai nghiém thi vi d& khach hang dwoc dap (rng nhu cau c& nhan.

- Mdrc 1: CO rét it hoat dong twong tac cla khach hang véi doanh nghiép khién khach hang cam thay
thi vi.

- Mdre 2: Mot s hoat dong twong tac cia khach hang véi doanh nghiép khién khach hang cdm thay
tha vi.

- Mdre 3: Hau hét hoat dong twong tac ctia khach hang véi doanh nghiép khién khach hang cdm thay
tha vi.

- Mdre 4: Tt ca hoat dong twong tac cia khach hang véi doanh nghiép khién khach hang cdm thay
tha vi.

- Mikc 5: Tat ca hoat dong twong tac ctia khach hang véi doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh
thai ctia doanh nghiép khién khach hang cam thay tha vi.

1.1.6. Twong tac sé

Twong tac cla khach hang c6 thé thuc hién lién thong tw déng trén cac kénh sé.

- Mdre 1: C6 rét it twong tac c6 thé dwoc thwe hién trén cac kénh sb.

- Mdre 2: Mot sb twong tac cla khach hang véi doanh nghiép cé thé dwoc thye hién trén cac kénh sb.

- Mikc 3: Hau hét cac tvong tac cta khach hang véi doanh nghiép c6 thé dwoc thic hién trén cac
kénh s0.

- Mdrc 4: Tt ca cac twong tac cla khach hang véi doanh nghiép cé thé dwoc thye hién trén cac kénh
sb.

- Mdrc 5: Tat ca cac twong tac clia khach hang voi doanh nghiép va céac doi tac trong hé sinh thai ctia
doanh nghiép c6 thé dwoc thwc hién trén cac kénh so.

1.1.7. Chd déng cham séc

C4c nhu cAu va van dé cta khach hang c6 thé dwoc chi dong dw doan va gidi quyét.

- Mdrc 1: C6 rét it nhu cau hodc van dé cla khach hang dwoc doanh nghiép dy doan trwéc.

- Mdre 2: Mot sb nhu cau hodc van dé cla khach hang dwoc doanh nghiép dy doan trwéec.

- Mdre 3: Hau hét cac nhu ciu hodc van dé cta khach hang déu dwoc doanh nghiép dw doan truéec.
- Mdrc 4: TAt ca cAc nhu ciu hodc van dé cla khach hang déu dwoc doanh nghiép dy doan truéec.

- Mdrc 5: TAt cé cac nhu cau hodc van dé cla khach hang déu dwoc doanh nghiép hodc cac dbi tac
trong hé sinh thai ciia doanh nghiép dy doan trwéc.

1.1.8. Gan két xa héi

Tao gén két x& hoi véi khach hang va gitra cac khach hang véi nhau dé khuyén khich sw trung thanh
véi thwong hiéu ctia doanh nghiép.

- Mdrc 1: Sy gan két x& hdi chwa dwoc xem xét.

- Mdec 2: It nhdt mét don vi bd phan, don vi chirc nang c6 hoat dong thic day sw gan két xa hoi voi va
gitra cac khach hang dé khuyén khich s trung thanh.

- Mdre 3: Hau hét cac don vi b phan, don vi chire nang c6 hoat dong thic day sy gan két xa hoi véi
va gilra cac khach hang dé khuyén khich sy trung thanh.

- Mdrc 4: Toan bo cac don vi bo phan, don vi chirc ndng co hoat dong thiic day sw gan két xa hoi voi
va gilra cac khach hang dé khuyén khich sy trung thanh.

- Mdrc 5: Toan bd cac don vi bd phan, don vi chire ndng clia doanh nghiép va cac dbi tac trong hé



sinh thai c6 hoat déng thic day sw gan két xa hdi vai va gitra cac khach hang dé khuyén khich sy
trung thanh.

1.1.9. Thic day mirc d6 trung thanh

Xay dwng mot cach c6 hé thdng cac chwong trinh khuyén khich sy trung thanh ctia khach hang véi
thwong hiéu cta doanh nghiép.

- Mdrc 1: Céc chuong trinh thic ddy sw trung thanh chwa dwoc doanh nghiép tich cwec xem xét.

- Mdrc 2; Doanh nghiép khuyén khich toan b cac b phan, don vi chirc nang co lién quan dén khéach
hang trién khai cac hanh dong dé thdc day sw trung thanh ctia khach hang véi thwong hiéu.

- Mdre 3: Mot sé bd phan, don vi chivc ndng cé hanh déng thue té thic day sw trung thanh clia khach
hang v&i thwong hiéu.

- Mdrc 4: Toan bd cac bd phan, don vi chirc ndng lién quan dén khach hang c6 hanh dong thuc té
thac day sy trung thanh cta khach hang véi thuwong hiéu.

- Mac 5: To,ém bd cac bd phan, don vi chirc néng lién quan dén khach hang va hé sinh thai c6 hanh
dong thuc té thic day sw trung thanh cta khach hang véi thwong hiéu.

1.2. Nhém tiéu chi Quan ly trai nghiém khach hang

Doanh nghiép bdé may va hé thdng quan tri trong ndi bod dé mang lai trai nghiém ti wu cho khach
hang.

Nhém tiéu chi Quan ly trai nghiém khach hang bao gdm 08 tiéu chi thanh phan:

1.2.1. Tam nhin vé trdi nghiém khach hang

Tam nhin vé trai nghiém khach hang rd rang va dwoc hiéu rd trong toan doanh nghiép.
- Mdre 1: Doanh nghiép chwa cé bét ky tam nhin vé trai nghiém khach hang.

- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chive ndng da bt dau xac dinh tm nhin vé trdi nghiém cta khéach
hang.

- Mikc 3: Doanh nghiép c6 mot tam nhin vé trai nghiém khach hang dwoc xac dinh rd rang, duwoc mot
s0 bd phan, don vj chirc nang ap dung.

hl\x/lu’c 4: Doanh nghiép c6 tdm nhin chung vé trai nghiém khach hang dwoc xéc dinh rd rang va dé
iéu.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép c6 tam nhin chung vé trai
nghiém khach hang dwoc xac dinh rd rang va dé hiéu.

1.2.2. Thiét ké theo dinh hwéng cda trdi nghiém khach hang

Trai nghiém khach hang duwoc xem xét trong qua trinh thiét ké va trién khai cac sé&n pham va dich vu.
- Mdre 1: Trai nghiém khach hang chwa dwoc xem xét mot cach c6 chuy.

- Mdrc 2: Trai nghiém kh,ézch hang dwoc xem xét bdi it nhat mot bd phan, don vi chire ndng ctia doanh
nghiép trong viéc thiét ké va trién khai cac san pham va dich vu.

- Mdkc 3: Trai nghiém khach hang dugc xem xét bai hau hét cac bé phan, don vi chirc nang clia
doanh nghiép trong viéc thiét ké va trién khai cac s&n pham va dich vu.

- Mdkc 4: Trai nghiém khach hang dwoc doanh nghiép xem xét day da trong thiét ké va trién khai cac
san pham va dich vu.

- Mdre 5: Trai nghiém cua khach hang dwoc doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai cia doanh
nghiép xem xét day da trong qua trinh thiét ké va trien khai cac san pham va dich vu.

1.2.3. C6 ngén sdch dau tw dé dat cac muc tiéu trai nghiém khach hang
C6 ké hoach dau tw dé dat dwoc tAm nhin vé trai nghiém khach hang.
- Mérc 1: Doanh nghiép chwa c6 ké hoach dau tw dé dat dwoc tm nhin trai nghiém cla khach hang.

- Mk 2: it nhat mot don vi bo phan, don vi chirc nang trong doanh nghiép 1&n ké hoach dau tw dé dat
dwoc tam nhin trdi nghiém khach hang ctia minh.

- Mdkc 3: Hau hét cac b phan, don vi chirc nang trong doanh nghiép déu Ién ké hoach dau tw dé dat

dwoc tam nhin vé trai nghiém khach hang cta ho.

- Mikc 4: Toan b bd phan, don vi chirc nang cd lién quan dén khach hang c6 ké hoach déu tw ¢é dat
dwoc tam nhin vé trai nghiém cla khach hang.

- Mikc 5: Toan b bd phan, don vi chirc nang co lién quan dén khach hang va hé sinh thai co ké
hoach dau tw dé dat dwgre tam nhin ve trai nghiém ctia khach hang.



1.2.4. Pham vi danh muc san phdm va dich vu
Viéc phat trién danh muc san pham va dich vu phan anh ky vong vé trai nghiém khach hang.
- Mdrc 1: Trai nghiém khach hang chua dwoc xem xét trong phat trién danh muc san phadm va dich vu.

- Mdkc 2: Trai nghiém khach hang 1a mét phan ctia danh myc san pham va dich vu dwoc cung cép boi
it nhat mot bé phan, don vi chirc nang.

- Mdke 3: Trai nghiém khach hang 1a mét phan khong thé thiéu trong danh muc san pham va dich vy
dwoc cung cap b&i hau hét cac bé phan, don vi chirc nang.

- Mikc 4: Trai nghiém khach hang 1a mét phan khong thé thiéu trong danh muc san pham va dich vy
do doanh nghiép cung cap.

- Mikc 5: Trai nghiém clia khach hang la mot phan khong thé thiéu trong danh muc san pham va dich
vu do doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép cung cap.

1.2.5. Qué trinh ddng ky str dung san phdm va djch vu

Trai nghiém khach hang duoc dwa vao qua trinh tiép can va gidi thiéu dang ky san pham, dich vu cho
khach hang mai.

- Mdre 1: Trai nghiém cua khach hang chwa dwoc dwa vao qua trinh tiép can va gidi thiéu dang ky san
pham va dich vu cho khach hang méi.

- Mdrc 2: C6 it nhat mot bd phan, don vi chirc nang dwa trai nghiém khach hang vao qua trinh tiép can
va gid¢i thiéu dang ky san pham va dich vu danh cho khach hang mai.

- Mdrc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang duwa trai nghiém khach hang vao qua trinh tiép can
va gid¢i thiéu dang ky san pham va dich vu danh cho khach hang mai.

- Mdre 4: Toan bd doanh nghiép dwa trai nghiém khach hang vao qua trinh tiép can va giéi thiéu dang
ky s&n pham va dich vu danh cho khach hang méi.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va hé sinh thai cla doanh nghiép dwa trai nghiém khach hang dwoc
dwa vao qua trinh tiép can va gi¢i thiéu dang ky san pham va dich vu danh cho khach hang mai.

1.2.6. Da kénh hop nhat

Khach hang dé& dang bat dau hanh trinh trai nghiém ctia minh trén mét kénh/thiét bj va tiép tuc trén
mot kénh/thiét bi khac.

- Mdrc 1: Khach hang chua thé bat dau hanh trinh trén mét kénh thiét bj va tiép tuc & mot kénh thiét bi
khac.

- Mdkc 2: Doanh nghiép quan ly duoc boi canh clia mét s6 cau phan trong hanh trinh khach hang lién
théng trén hau hét cac kénh va thiét bi.

- Mikc 3: Doanh nghiép quan ly dugc bdi canh clia hau hét cac hanh trinh khach hang lién thong trén
hau hét cac kénh va thiét bi.

- Mdre 4: Doanh nghiép quan ly duoc bdi canh cla toan bd cac hanh trinh khach hang lién théng trén
tat ca cac kénh va thiét bi.

- Mdre 5: Doanh nghiép va hé sinh thai quan ly duwgc bdi canh cla toan bd cac hanh trinh khach hang
lién théng trén tat ca cac kénh va thiét bi.

1.2.7. Do lwong trai nghiém khach hang
Hiéu suét hanh trinh khach hang dwoc do lwong.
- Mdrc 1: Hiéu suét hanh trinh khach hang chwa dwoc do luwong.

- Mdrc 2: Doanh nghiép do lwdng dwoc hiéu qua cla it nhat mét hanh trinh khach hang va mot sb giai
doan riéng |é trong hanh trinh ctia khach hang. (Luu y: khéng phai khach hang nao cung di day du
toan hg hanh trinh, c6 mét so khach hang chi tham gia mét vai giai doan trong hanh trinh khach hang
réi két thic.)

- Mdkc 3: Doanh nghiép do lwéng dwoc hiéu qua cla tat ca hanh trinh khach hang va mét sé giai doan
riéng 1é trong hanh trinh cla khach hang.

- Mikc 4: Doanh nghiép do lwéng dwoc hiéu qua cla tat ca hanh trinh khach hang va céc giai doan
riéng 1é trong hanh trinh cla khach hang.

- Mdre 5: Doanh nghiép va hé sinh thai do lwdng dwoc hiéu qué cua tat cd hanh trinh khach hang va
céac giai doan riéng lé trong hanh trinh cta khach hang.

1.2.8. Quan ly hanh trinh khach hang

CAc chi s danh gia trai nghiém trén toan bd hanh trinh khach hang dwoc quan ly.



- Mdke 1: Hiéu suét cGa hanh trinh cdia khach hang chwa duwgc quan ly.

- Mdkc 2: Doanh nghiép quan ly dwoc hiéu qua cda it nhat mét hanh trinh khach hang va mét sé giai
doan riéng lé trong hanh trinh cta khach hang. (Lwu y: khéng phéi khéch hang nao ciing di day di
toan bé hanh trinh, c6 mét sé khach hang chi tham gia mét vai giai doan trong hanh trinh khach hang
réi két thac.)

- Mdre 3: Doanh nghiép quan ly dwoc hiéu qué cla tat ca hanh trinh khach hang va moét sé giai doan
riéng |é trong hanh trinh ctia khach hang.

- Mdrc 4: Doanh nghiép quan ly dwoc hiéu qué cla tat cd hanh trinh khach hang va cac giai doan
riéng |é trong hanh trinh ctia khach hang.

- Mdrc 5: Doanh nghiép va hé sinh thai quan ly dwoc hiéu qua cda tat ca hanh trinh khach hang va
cac giai doan riéng lé trong hanh trinh cta khach hang.

1.3. Nhém tiéu chi Thau hiéu khach hang

Doanh nghiép st dung hiéu qua di liéu dé thau hiéu khach hang.

Nhoém tiéu chi Thau hiéu khach hang bao gém 03 tiéu chi thanh phan:
1.3.1. Géc nhin 360 dé vé khach hang

C6 goc nhin toan dién (360 dd) vé khach hang.

- Mdre 1: Doanh nghiép chwa cé goéc nhin 360 d6 vé khach hang.

- Mdre 2: Doanh nghiép duy tri géc nhin 360 d ctia mét sé khach hang.

- Mdre 3: Doanh nghiép duy tri géc nhin 360 dé ctia hau hét khach hang.

- Mdrc 4: Doanh nghiép ludn duy tri goc nhin 360 do vé tat ca khach hang.

- Mdre 5: doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ctia minh ludn duy tri géc nhin 360 do vé tat
ca khéach hang.

1.3.2. Nguén khai thac dé liéu tin cdy duy nhéat
C6 ngudn di liéu tin cay duy nhat cho toan bd théng tin vé khach hang.
- Mdrc 1: Doanh nghiép chwa c6 mét ngudn tin cay duy nhat cho bat ky théng tin nao cta khach hang.

- Mdre 2: C6 mot ngudn tin cay duy nhat cho mét sb yéu tb cla théng tin khach hang trong toan doanh
nghiép.

- Mdre 3: C6 mét ngudn tin cay duy nhat cho hau hét cac yéu té thdng tin khach hang trong toan
doanh nghiép.

- Mdrc 4: CO mét ngudn tin cay duy nhat cho toan bd théng tin khach hang trong toan doanh nghiép.

- Mdrc 5: Co mot ngudn tin cay duy nhéat cho toan bo théng tin khach hang trong toan doanh nghiép va
céac doi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

1.3.3. Nhu céu cda khéach hang
Nhirng ky vong, sé thich va nhirng diéu khach hang chwa hai long dwoc tich cuc xem xét.
- Mike 1: Ky vong, sé thich va nhirng diéu khach hang chwa hai long chua dwoc tich cuc xem xét.

- Mikc 2: Ky vong, sé thich va nhirng diéu khach hang chwa hai long tich cwc xem xét & mot s bo
phan, don vi chirc nang.

- Mdre 3: Ky vong, s& thich va nhirng didu khach hang chwa hai long dwoc tich cwc xem xét trén hau
hét cac bd phan, don vi chirc nang.

- Mdrc 4: Tt ca céc ky vong, s& thich va nhuwng diéu khach hang chwa hai long déu dwoc tich cuwe
xem xét trong toan doanh nghiép.

- Mdkc 5: Tat ca cac ky vong, sé thich va nhirng diéu khach hang chua hai long déu duoc tich cuc
xem xét trong toan doanh nghiép vé cac doi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

1.4. Nhém tiéu chi Niém tin ctia khach hang

Doanh nghiép cung cép trai nghiém cho khach hang phu hop dung véi cam két thwong hiéu (Cam két
thwong hiéu).

Nhém tiéu chi Niém tin cta khach hang bao gdm 05 tiéu chi thanh phan:
1.4.1. Cam két thurong hiéu
Ky vong cla khach hang gén véi uy tin thwong hiéu da dinh dwoc dap tng.

- Mdre 1: Cam két vé thwong hiéu hiém khi phu hop véi ky vong cla khach hang.



- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chive ndng (c6 lién quan dén cam két thwong hiéu) trong doanh
nghiép dap trng cac ky vong cliia khach hang phu hop véi cam két thwong hiéu cda doanh nghiép.

- Mdkc 3: Hau hét b phan, don vi chirc nang (c6 lién quan dén cam két thuong hiéu) trong doanh
nghiép dap trng cac ky vong cliia khach hang phu hop véi cam két thwong hiéu cda doanh nghiép.

- Mikc 4: Toan bo cac bo phan, don vi chirc nang (co lién quan dén cam két thwong higu) trong doanh
nghiép dap ng cac ky vong cla khach hang phu hop véi cam két thwong hiéu cta doanh nghiép.

- Mikc 5: Toan bg cac bo phan, don vi chire nang (co lién quan dén cam két thwong higu) trong doanh
nghiép va hé sinh thai doanh nghiép dap wng cac ky vong cla khach hang phu hop véi cam két
thwong hiéu cta doanh nghiép.

1.4.2. X&rly phan anh khach hang
Khiéu nai dwoc xt ly, phan hdi va rat kinh nghiém mét cach hiéu qua.
- Mére 1: Khiéu nai nhan duwoc hiém khi dwoc tra 1o hodc rat kinh nghiém mét cach thich hop.

- Mdre 2: Mot s6 khiéu nai nhan dwoc dwoc phan hdi mét cach thich hop va cé nhirng cai tién lién
quan.

- Mekc 3: Hau hét cac khiéu nai nhan dwoc déu dwoc phan hdi mot cach thich hop va dan toi cac cai
tién lién quan.

- Mdre 4: Toan bo céc khiéu nai nhan duwoc déu dwoc phan hdi mot cach thich hop va cé sw cai tién
lién tuc trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Toan bo céc khiéu nai nhan duoc déu dwoc phan hdi mét cach thich hop va co sw cai tién
lién tuc trong toan doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

1.4.3. Quyén riéng tw

Khach hang tin twéng doanh nghiép dam béo quyén riéng tw cta ho.

- Mére 1: Khach hang chua tin twéng doanh nghiép sé dam bao quyén riéng tw cda ho.

- Mdre 2: Mot s6 khach hang tin twéng doanh nghiép sé thiét ké ddm bao quyén riéng tw cla ho.

- Mdre 3: Hau hét khach hang tin twéng doanh nghiép sé thiét k& dam bao quyén riéng tw cia ho.
- Mdrc 4: Toan bd khach hang tin twéng doanh nghiép sé thiét ké dam bao quyén riéng tw cta ho.

- Mdkc 5: Toan bo khach hang tin twéng doanh nghiép va hé sinh thai ctia doanh nghiép sé thiét ké
dam bao quyén riéng tw cda ho.

1.4.4. Kiém soét thong tin ca nhan, d@liéu ca nhan
Nguoi dung biét va cé thé kiém soat cach thdng tin ca nhan, di liéu ca nhan cda ho dwoc siv dung.

- Mdrc 1: Nguoi dung chua thé kiém soat cach théng tin ca nhan, dir liéu ca nhan clia ho dugc s
dung.

- Mdre 2: Nguoi dung c6 thé kiém soéat cach doanh nghiép s&v dung mét sé thdng tin ca nhan, di liéu
ca nhan cua ho.

- Mdre 3: Nguoi diing cé thé kiém soéat cach doanh nghiép s dung hau hét théng tin ca nhan, di liéu
ca nhan cua ho.

- Mdre 4: Nguoi dung nhan thire dwoc va c6 thé dé dang kiém soat cAch doanh nghiép s dung tat ca
théng tin ca nhan, di¥ liéu ca nhan cta ho.

- Mdkc 5: Nguoi dung biét va c6 thé dé& dang kiém soat cach doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai str dung tat ca thong tin ca nhan, di liéu ca nhan cla ho.

1.4.5. Thic day niém tin khach hang

Thic day niém tin cta khach hang, nghia la doanh nghiép cha déng thwc hién cac hanh déng dé thic
day, gia tang va toi da héa niém tin cta khach hang vao doanh nghiép.

- Mdrc 1: Niém tin ctia khach hang chwa dwoc dwa vao xem xét trong dinh hwéng kinh doanh cua
doanh nghiép.

- Mdre 2: Mot s6 bd phan, don vi chive néng tién hanh kinh doanh theo cach thic day tao niém tin cho
khach hang.

- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang tién hanh kinh doanh theo cach thuc day vao s tin
twédng clia khach hang.

- Mdrc 4: Hoat ddng kinh doanh dwoc thwc hién bdi doanh nghiép theo cach téi da hoa niém tin cla
khach hang.

- Mdrc 5: Hoat dong kinh doanh dwoc thwe hién béi doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cta



doanh nghiép theo céch téi da hoa niém tin ctia khach hang.
2. Tru cét Chién lwoc

Tru cét Chién lwoc dé cap dén xay dwng va quan tri cac hoat dong thuc ddy cho Chién lwgc chuyén
ddi s6 cta doanh nghiép bao gdm cac hoat déng nghién ctru thi triedng, xay dwng va phét trién cac hé
sinh thai chién lwoc, quan ly d6i méi danh muc san pham dich vu, xay dwng va dinh vi déng b voi
chién lwoc tiép thi thwong hiéu sé.

Tru cot Chién lwoc sbé bao gébm 06 nhom tiéu chi, dwoc chia thanh 24 tiéu chi thanh phan, cu thé nhw
sau:

2.1. Nhém tiéu chi Quan ly marketing va thwong hiéu

Doanh nghiép phét trién va duy tri théng diép thwong hiéu nhat quan trén tat ca cac kénh.
Nhom tiéu chi Quan ly marketing va thwong hiéu bao gébm 04 tiéu chi thanh phan:

2.1.1. Chién Iwoc thuong hiéu

Doanh nghiép c6 chién lwoc thwong hiéu s véi cac huéng dan thwong hiéu dwoc ap dung trong
toan doanh nghiép.

- Mdre 1: Chién luvgc thwong hiéu sé chwa ton tai hodc chi tén tai theo sy vu.

- Mdrc 2: Chién lwgc thwong hiéu sé véi nguyén tic thwong hiéu dwoc &p dung va hiéu tai mot sé bod
phan, don vij chirc nang.

- Mikc 3: M6t chién lugc thuwong hiéu s6 vai nguyén tac thwong hiéu duwoc hiéu va &p dung bi hau
hét cac bo phan, don vi chirc nang.

- Mdrc 4: Mot chién lwgc thwong hiéu sé véi nguyén tic thwong hiéu dwoc ap dung va dwoc hiéu
trong toan bd doanh nghiép.

- Mdkc 5: Mot chién lvoc thwong hiéu sé thdng nhét véi cac nguyén tac thwong hiéu dwoc ap dung va
dwoc hiéu trong toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

2.1.2. Quan trj thwong hiéu
Thuc hién quan tri thwong hiéu sé dé dam bao tinh tuan tha chién lwoc thwong hiéu.
- Mdre 1: Quan tri thwong hiéu k¥ thuat sé chwa tén tai ho&c 1a ton tai theo sw vu.

- Mdre 2: Mot s6 bd phan, don vi chire ndng tuan thi theo cac quy téc dwoc thiét 1ap trong cAu tric
quan tri.

- Mdrc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chire nang tuan tha cac quy téc duoc thiét lap trong céu tric
quan tri.

- Mdrc 4: Toan bd doanh nghiép tuan thi cac quy tac dwoc thiét lap trong co cu quan tri.

- Mire 5: Toan b6 doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép tuan tha cac quy
tac dworc thiét lap trong co cau quan trj.

2.1.3. Chi sé do lwong thwong hiéu
C6 quy trinh do lwdng va danh gia cac chi sé thwong hiéu sé.
- Mdrc 1: Chi sé phan anh hoat dong cta thwong hiéu sé dwoc do lwdng theo sy vu.

- Mdkc 2: C6 mét quy trinh duoc thye hién & mot s6 b phan, don vi chire nang dé do lwong chi sb
phan anh hoat déng ctia thwong hiéu so.

- Mdrc 3: C6 mét quy trinh dwoc 4p dung trén hau hét cac bd phan, don vi chirc nang dé do lwong chi
s6 phan anh hoat déng cta thwong hiéu so.

- Mdrc 4: C6 mét quy trinh hiéu qua trong toan bo doanh nghiép dé do lwdng chi sb phan anh hoat
dong clia thwong hiéu so.

- Mdre 5: C6 mét quy trinh hiéu qua dwoc ap dung trong toan bé doanh nghiép va cac q6i tac trong hé
sinh thai clia doanh nghiép dé do lwdng chi s6 phan anh hoat déng cla thwong hiéu so.

2.1.4. Chién Iwoc tiép thj

Chién lwoc tiép thi s6 hd tro chién lwoc tdng thé.

- Mdre 1: Chién lugc tiép thi sbé chwa phu hop véi chién lwoc tdng thé.

- Mdre 2: Mot sb bd phan, don vi chivc ndng cé chién luoc tiép thi sé phi hop véi chién lvgc tdng thé.

- Mdrc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chire nang déu co chién lwoc tiép thi s6 phu hop véi chién luoc
tong thé.

- Mdkc 4: Toan bd doanh nghiép cé chién lwoc tiép thi sé phi hop véi chién lwoc tbng thé.



- Mdkc 5: Toan b doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép thong nhét vé
chién Iwgc tiép thj s6 phu hgp véi chién lwgc hé sinh thai tong theé.

2.2. Nhom tiéu chi Quan ly hé sinh thai

Doanh nghiép c6 kha nang tan dung cac hé sinh thai dé tao ra gia tri kinh doanh.
Nhém tiéu chi Quan Iy hé sinh thai bao gdm 03 tiéu chi thanh phan:

2.2.1. Hé sinh thai kinh doanh

C6 chién lwoc rd rang dé khai thac gia tri kinh doanh trong viéc tham gia hé sinh thai va vai tro cta
doanh nghiép trong hé sinh thai.

- Mdrc 1: Doanh nghiép chwa nhan thire dworc gid tri kinh doanh cda viéc tham gia hé sinh thai.

- Mdrc 2: Doanh nghiép thé hién sy hiéu biét mot phan vé gia tri cia viéc tham gia hé sinh thai va vai
tro ctia doanh nghiép trong dé.

- Mérc 3: Doanh nghiép thé hién sy hiéu biét day da vé gia tri cGa viéc tham gia hé sinh thai va vai tro
cua doanh nghiép trong do.

- Mdrc 4: Doanh nghiép thé hién sy hiéu biét day du vé gia tri va da bat dau xac dinh chién lwoc tham
gia hé sinh thai va vai trd ctia doanh nghiép trong dé.

- Mikc 5: Doanh nghiép thé hién sw hiéu biét ddy du vé gia tri ctia viéc tham gia hé sinh thai va da xac
dinh chién lwgc hé sinh thai va vai tro ctia doanh nghiép trong dé.

2.2.2. Thiét ké hé sinh thai

Doanh nghiép thiét ké hé sinh thai dé thuc day chién lwoc ctia minh.

- Mdrc 1: Doanh nghiép chwa bét dau thiét k& hé sinh thai.

- Mdrc 2: Doanh nghiép da bat dau thiét ké cac hé sinh thai dé thac day chién lwoc ctia minh.

- Médre 3: Doanh nghiép da thiét ké cac hé sinh thai dé thuc day chién lwgc cia minh nham gia tang
céc dong gié tri hién c6.

- Mdkrc 4: Doanh nghiép da thiét ké cac hé sinh thai bén virng va mé rong chién lvoc cia minh dé tap
trung vwot ra ngoai Iinh vc hoat déng, mé ra cac luéng gia tri méi.

- Mikc 5: Doanh nghiép da thiét ké cac hé sinh thai bén virng va mé rong chién Ivgc cda minh bang
céach trién khai cac nang lwc lién nganh cho phép tao ra cac ludng gia tri méi.

2.2.3. Lwa chon déi tac

Doanh nghiép Iwa chon cac dbi tac hé sinh thai dé hé tro chién lwgc ctia minh.

- Mdrc 1: Doanh nghiép chwa chon dbi tdc nhw mét phan cla hé sinh thai.

- Mdre 2: Doanh nghiép da chon cac déi tac hé sinh thai dé& hé tro chién lwoc ctia minh.

- Mdrc 3: Doanh nghiép da thiét lap quan hé ddi tac hé sinh thai dang hé tro' chién lwoc ctia minh.

- Mdrc 4: Doanh nghiép da thiét 1ap quan hé déi tc hé sinh thai t6i wu nang cao chién lvgc ciia minh
ngoai nganh truyén théng (nganh Ilinh virc dang hoat déng ctia doanh nghiép).

- Mdkc 5: Doanh nghiép da thiét 1ap quan hé déi tac hé sinh thai tbi wu va trién khai cac nang lyc lién
nganh, tao dieu kién cho cac ludng gia tri maoi.

2.3. Nhom tiéu chi Bao troe tai chinh

Doanh nghiép c6 ngan sach cho chién lwoc chuyén ddi sé.

Nhom tiéu chi Bao tro tai chinh bao gém 03 tiéu chi thanh phan:

2.3.1. Ngan séach cho chuyén déi sé

Doanh nghiép c6 kinh phi cho cac dy an chuyén dbi sé.

- Mérc 1: Doanh nghiép chwa c6 ngan sach cho chuyén déi sé.

- Mdrc 2: Ngan séach sén c6 va linh hoat dé chuyén déi sé & moét sé bd phan, don vi chire néng.

- Mdrc 3: Ngan sach sén c6 va linh hoat dé chuyén dbi sé trén hau hét cac bd phan, don vi chirc néng.
- Mdre 4: Ngan séach ludn sén sang va linh hoat dé& chuyén ddi sé trén toan bo doanh nghiép.

- Mdkc 5: Ngan sach ludn san sang va linh hoat dé chuyén di s trén toan b doanh nghiép va cac
doi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

2.3.2. Po Iwong hiéu qua dau tw

Doanh nghiép thiét lap cac KPI (h6 tro chién lwgc chuyén déi sb) dé danh gia cac quyét dinh dau tuw.



- Mdrc 1: KPI déanh gia cac quyét dinh dau tw chi dwoc thiét 1ap theo sy vu.

- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chive ndng cé sén KPIs dé danh gia cac quyét dinh dau tu.

- Mdre 3: Hau hét bo phan, don vi chirc nang st dung KPls dé danh gia cac quyét dinh dau tuw.
- Mdrc 4: KPI dé& danh gia cac quyét dinh dau tv dwoc st dung trén toan bd doanh nghiép.

- Mdre 5: KPI dé& danh gia cac quyét dinh dau tw dwoc st dung trén toan bd doanh nghiép va cac dbi
tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

2.3.3. Pau tw cai tién lién tuc

Cac quyét dinh dau tw lién tuc dwoc cai thién dwa trén két qua hoat dong.

- Mdre 1: Quyét dinh dau tw chwa dwoc cai thién dwa trén két qua trong qué khir.

- Mdre 2: Quyét dinh dau tw dwoc cai thién tai mot sd bd phan, don vi chirc nang.

- Mdrc 3: Céc quyét dinh dau tw lién tuc duoc cai thién trén hau hét cac bd phan, don vi chirc néng.
- Mdrc 4: Céc quyét dinh dau tw lién tuc duoc cai thién trong toan doanh nghiép.

- Mdrc 5: Céc quyét dinh dau tw lién tuc dwoc cai thién trong toan doanh nghiép va cac déi tac trong
hé sinh thai cta né.

2.4. Nhém tiéu chi Hiéu biét vé thi trwong

Thu thap thong tin thi trwéng lam dau vao cho chién lvoc.

Nhém tiéu chi Hiéu biét vé thj tredng bao gdm 03 tiéu chi thanh phan:

2.4.1. banh gia xu hwwéng nganh

Doanh nghiép danh gia xu hwéng nganh dé thuc day chién lwoc chuyén ddi sé.

- Mdrc 1: Banh gia xu hwédng nganh chi dwoc thwe hién theo sw vu.

- Mdrc 2: Mot sé bd phan, don vi chive ndng danh gia xu hwédng nganh dé thuc day chién luvoc sé cla
ho.

- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang danh gia xu huéng nganh dé thac day chién lvoc s
cuta ho.

- Mdrc 4: Toan bd doanh nghiép danh gia xu huwéng nganh dé thuc day chién lwoc sé ctia minh.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va céc,déi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép danh gia xu
hwéng nganh dé thuc day chién lwvoc sb cda ho.

2.4.2. Banh gid nhu cdu cda khach hang
Doanh nghiép phan tich cac nhu cau khach hang dé dinh huwéng chién lwoc chuyén déi sé.
- Mdre 1: Phan tich nhu cau cta khach hang chi dwoc thwe hién theo sy vu.

- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc nang phan tich nhu cau ctia khach hang dé thuc day chién
lwge sO cua ho.

- Mdkc 3: Hau hét cac bg phan, don vi chirc nang phan tich nhu cau cta khach hang dé thac day
chién lwgc so cia ho.

- Mikc 4: Toan b doanh nghiép phan tich va dy doan nhu cau ctia khach hang dé thuc day chién
lwge s6 cla minh.

- Mtrc 5: Toan b6 doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ctia minh phan tich va dy doan nhu
cau cla khach hang dé thic day chién lwoc sb cia ho.

2.4.3. banh gia mang Iwéi gia trj
Doanh nghiép phan tich mang luéi gia tri (value fabric) dé& dinh hwéng chién lwoc chuyén dbi sb.
- Mdrc 1: Danh gia két clu gia tri chi dwoc thye hién theo sw vu.

- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc ndng phan tich mang lwéi gia tri dé thuc day chién lwoc sb cha
ho.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang phan tich mang Iwoi gia tri dé thic day chién lwoc
so cula ho.

- Mdrc 4: Toan bd doanh nghiép phan tich va dy doan mang lwéi gia tri dé thuc day chién lwoc sb cua
minh.

- Mdrc 5: Toan bg doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép phan tich va dy
doan mang lwéi gia tri dé thuc day chién lwge so cta ho.



2.5. Nhém tiéu chi Quan Iy danh muc sdn phdm, dich vu sé

Doanh nghiép duy tri mét danh muc can dbi cac san pham va dich vu sé.

Nhom tiéu chi Quan ly danh muc san pham, dich vu sé bao gébm 03 tiéu chi thanh phan:

2.5.1. Can déi danh muc san phdm va djch vu

Doanh nghiép c6 danh muc san phdm va dich vu sé can dbi phu hop véi chién lwoc ctia minh.
- Mdre 1: Can béng danh muc dau tw chi dwoc thwe hién theo sw vu.

- Mdkc 2: M6t s6 b phan, don vi chirc nang co danh myc san pham va dich vu sé phi hgp mot phan
v&i chién lwvoc chia doanh nghiép.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc ndng déu cé danh muc san pham va dich vu sé can bang,
phu hgp nhat véi chién lvgc ctia doanh nghiép.

- Mirke 4: Toan b doanh nghiép c6 mét danh muc séan ph&m va dich vu sé can bang pht hop nhét véi
chién lwgc ctia minh.

- Mdre 5: Toan bo doanh nghiép va cac déi tac trong ho sinh thai cta doanh nghiép c6 mét danh muc
san pham va dich vu s can bang, pht hop nhat véi chién lwoc chung cdia minh.

2.5.2. L6 trinh danh muc san pham va djch vu
Doanh nghiép c6 16 trinh trién khai cac san pham, dich vu sé trong danh muc.
- Mdrc 1: LS trinh danh muc dau tv chi dwoc thwe hién theo sy vu.

- Mikc 2: M6t s6 b phan, don vi chirc nang c6 16 trinh danh muc san ph&m va dich vu sé phu hop
mét phan véi chién lwoc clia doanh nghiép.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang déu c6 16 trinh danh muc san ph&m va dich vu s
phu hegp nhat v&i chién lvgc cia doanh nghiép.

- Mdrc 4: Toan bd doanh nghiép c6 16 trinh danh muc san phdm va dich vu sé phil hop nhét véi chién
lwgre ctia minh.

- Mdre 5: Doanh nghiép va péc déi tac trong hé sir]h thai cia doanh nghiép c6 mét 16 trinh danh muc
cac san pham va dich vu sé phi hop nhét véi chién lwoc chung ctia minh.

2.5.3. B6i méi danh muc san pham va djch vu
Doanh nghiép c6 quy trinh ddi méi sang tao danh muc san pham, dich vu sb.
- Mdrc 1: Bdi méi danh muc dau tw chi dwoc thwe hién theo sy vu.

- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc nang c6 quy trinh déi maéi danh muc sé&n phdm va dich vu phu
hop mét phan véi chién lwgce clia doanh nghiép.

- Mdrc 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc nang déu cé quy trinh d6i méi danh muc san pham va
dich vu phu hgp véi chién lwgc cia doanh nghiép.

- Mire 4: Toan b6 doanh nghiép cé mét quy trinh ddi m&i danh muc san pham va dich vu phu hop
nhat v&i chién lwgc ctia minh.

- Mike 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép c6 mét quy trinh
ddi m&i danh muc sédn pham va dich vu phil hop nhét véi chién lwoc chung ctia minh.

2.6. Nhom tiéu chi Quan ly chién lwoc

Doanh nghiép xay dwng, ban hanh chién lwoc chuyén déi sb ré rang, day du va ap dung trong toan
doanh nghiép

Nhom tiéu chi Quan ly chién lwoc bao gébm 08 tiéu chi thanh phan:

2.6.1. Chién Iwoc phl hop véi tdm nhin

Chién lwoc doanh nghiép bao gdm tam nhin rd rang.

- Mdrc 1: Doanh nghiép chwa cé tdm nhin r6 rang.

- Mdrc 2: Doanh nghiép c6 mét tam nhin va dang bat dau phat trién mét chién lwoc phi hop.
- Mdre 3: Doanh nghiép c6 mét chién lwoc ré rang hau hét phi hop véi tdm nhin.

- Mdre 4: Doanh nghiép c6 mét chién lwoc ré rang hoan toan phu hop véi tm nhin.

- Mdre 5: Doanh nghiép va cac ddi tAc trong hé sinh thai ctia doanh nghiép c6 mét chién lwoc rd rang
hoan toan phu hgp véi tam nhin.

2.6.2. Béng bé gitka cAc nhém kinh doanh/nghiép vu va ky thuét

Céc nhém kinh doanh va céng nghé cling tham gia xay dwng chién lwgc doanh nghiép.



- Mdrc 1: Hoat dong phéi hop xay dung chién lwoc doanh nghiép gitra bé phan (kinh doanh, ky thuat,
khach hang...) thuat chi dwgc thyc hién theo sy vu.

- Mdkc 2: Chién lwgc doanh nghiép dang bat dau dwoc dong phat trién gitra cac nhém kinh doanh/
nghiép vu va cdng nghé.

- Mikc 3: Chién lvgc doanh nghiép dwoc dong phat trién gitra cac nhom kinh doanh/nghiép vu va
cbng nghé trén cac b6 phan, don vi chirc nang cot I6i.

- Mdrc 4: Chién lwgc doanh nghiép lién tuc dwoc tdi wu héa gitka cac nhém nhém kinh doanh/ nghiép
vu va cng nghé trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Chién lvgc doanh nghiép lién tuc duoc ti wu hoa gitka cac nhom kinh doanh/ nghiép vu va
cbng nghé trong toan doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép.

2.6.3. Po Iwong céac chisé
Doanh nghiép thwc hién do lwdng cac muc tiéu chién lwoc.
- Mérc 1: Do lwdng hiéu qua cho cac muc tiéu chién luvgc chi dwoc thuwe hién theo sw vu.

- Mdrc 2: MOt s6 bo phan, don vi chirc nang thwe hién cac bién phap do luwéng két qua cac muc tiéu
chién lvoc.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chire nang thue hién toan dién cac bién phap dé do lwong két
gua cac muc tiéu chién lwoc.

- Mdrc 4: Toan bd cac bd phan, don vi chirc nang thuc hién toan dién cac bién phap pht hop dé do
lwong két qua cAc muc tiéu chién lworc.

- Mdrc 5: Toan bd cég bd phén, don vi chirc nang va déi tﬁc trong hé sinh thai thwc hién toan dién céac
bién phap phu hop dé do lwong két qua cAc muc tiéu chién lwoc.

2.6.4. Quan ly rai ro
Doanh nghiép c6 chién lwgc quan ly rii ro.
- Mdke 1: Doanh nghiép chwa cé chién lwgc quan Iy rdi ro rd rang.

- Mdre 2: Mot chién lwge quan ly rai ro dang bat dau dwoc phat trién & mot sé bo phan, don vi chire
nang.

- Mdre 3: Mot chién lwgc quan ly rai ro dwoc ap dung trén hau hét cac bd phan, don vi chirc nang.
- Mdrc 4: Mot chién lwoc quan Iy rdi ro dwoc théng qua béi doanh nghiép.

- Mdrc 5: Mét chién lwge quan ly rdi ro chung dwoc thong qua béi doanh nghiép va cac déi tac hé sinh
thai cta doanh nghiép.

2.6.5. L6 trinh chuyén déi

Doanh nghiép c6 16 trinh chuyén déi sb.

- Mdkc 1: Doanh nghiép chwa c6 16 trinh chuyén d6i rd rang.

- Mdre 2: Mot s6 bd phan, don vi chivc ndng dang thwc hién 16 trinh chuyén dbi

- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang dang thwe hién mét 16 trinh chuyén dbi nhat quan.
- Mdrc 4: Toan bd doanh nghiép dang thwe hién mét 16 trinh chuyén ddi nhat quan.

- Mtrc 5: Toan b doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép dang thwc hién
mot 16 trinh chuyén dbéi nhat quan.

2.6.6. Ap dung chién Iwot chuyén déi sé

Ban lanh dao tich cyc truyén thong chién lwgc chuyén dbi sé dé thac day sy déng thuan.

- Mdrc 1: Truyén théng vé chién lwoc chuyén dbi sé chwa dwoc hiéu rd.

- Mdrc 2: Chién lugc sé duwoc ap dung & mot sé bd phan, don vi chire nang.

- Mdrc 3: Chién lugc sé dwoc ap dung day du trén hau hét cac bo phan, don vi chire nang.
- Mdrc 4: Chién lugc sé duwoc ap dung day da trong toan doanh nghiép.

- Mdre 5: Chién luvgc sé dwoc chap nhan hoan toan trong toan doanh nghiép va cac di tac trong hé
sinh thai cla doanh nghiép.

2.6.7. Quan tri chuyén déi
Doanh nghiép c6 thwc hién quan trj thwe thi chuyén ddi sé.

- Mdre 1: Quan tri chuyén dbi chi dworc thwe hién theo sy vu.



- Mdrc 2: Mot s bo phan, don vi chire ndng da ap dung mé hinh quan tri chuyén ddi sé chung.

- Mdre 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc ndng da ap dung mot mé hinh quan tri chuyén ddi sb
chung.

- Mdrc 4: Toan bo doanh nghiép d& ap dung mdt mé hinh quén tri chuyén déi sé phd bién va manh
mé.

- Mdec 5: Toan bd goaqh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép da ap dung mé
hinh quan tri chuyén doi s6 nhat quan va manh mé.

2.6.8. Nhan dién va ap dung cac bai hoc thanh céng

Doanh nghiép cht déng nhan dién va khuyén khich &p dung céc thdng 1& tét nhat (best practices).

- Mdrc 1: Viéc ap dung théng lé tét nhéat chi dwoc thwe hién theo sw vu.

- Mdre 2: Mot s6 bd phan, don vi chire ndng xac dinh va khuyén khich ap dung céac thong 16 tét nhat
(best practices).

- Mdkc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang tich cue xac dinh va khuyén khich ap dung cac
théng Ié tot nhat.

- Mdrc 4: Toan bd doanh nghiép tich cwc xac dinh va khuyén khich ap dung céac théng lé tét nhat.

- Mdrc 5: Toan b6 doanh nghiép va céac qéi té}c trong hé sinh thai ciia doanh nghiép tich cwc xac dinh
va khuyén khich ap dung cac thong Ié t6t nhat.

3. Tru cét Céng nghé

Tru cot Cong nghé danh gia mirc d tredng thanh trong viéc quan tri, khai thac, ap dung cac nén
tang, cong nghé va cong cu mai vao hoat déng mét cach an toan trén ca moi trwdng s6 va moi tredng
vat ly.

Tru c6t Cong nghé bao gédm 05 nhém tiéu chi, dwoc chia thanh 29 tiéu chi thanh phan, cu thé nhw
sau:

3.1. Nhom tiéu chi Quan tri cdng nghé

Doanh nghiép quan tri tét viéc (rng dung cong nghé trong nghién ctru, phat trién va san xuét cac san
ph&m va cung cép dich vu ctia minh.

Nhém tiéu chi Quan trj cong nghé bao gdm 05 tiéu chi thanh phan:

3.1.1. Khung quan tricdng nghé

Doanh nghiép c6 khung quan tri céng nghé chinh thirc d& giam sat viéc trién khai cong nghé.

- Mdrc 1: Mot khung quén tri cdng nghé chwa dwoc ap dung chinh thirc.

- Mdrc 2: Mot khung quan tri cong nghé dang dwoc ap dung & mét sb bd phan, don vi chirc nang.

- Mdrc 3: Mot khung quan tri cong nghé dang dwoc ap dung trén hau hét cac bo phan, don vi chire
nang.

- Mdrc 4: Mot khung quan tri cong nghé dang dwoc ap dung trong toan doanh nghiép.

- Mdre 5: Mot khung quan tri cong nghé dang dwoc 4p dung trén toan doanh nghiép va cac dbi tac
trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

3.1.2. Tiéu chuan nganh
Doanh nghiép st dung cac tiéu chuan nganh.

- Mérc 1: Viéc st dung céc tiéu chudn nganh dwoc thye hién theo sw vu va chwa tinh dén loi ich kinh
doanh.

- Mdrc 2: Céc tiéu chuan nganh cé lién quan dwoc st dung mét phan dé téi da hoa lgi ich kinh doanh.
- Mdre 3: Céc tiéu chuén nganh cé lién quan dwoc tan dung téi da dé tbi da hoa lgi ich kinh doanh.
- Mdrc 4: Doanh nghiép st dung day dd va dong gop vao cac tiéu chuan nganh cé lién quan.

- Mdrc 5: Doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép tan dung triét dé va déng
gop vao cac tiéu chuan nganh cé lién quan.

3.1.3. Quan ly méi trurong
Doanh nghiép quan tam t&i sy tac dong clia cong nghé t&éi moi trwdng.
- Mdre 1: Doanh nghiép it hodc chwa xem xét dén tac dong méi trwdng clia cac hoat dong cong nghé.

- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc ndng xem xét tac dong dén mai trwdng tr cac hoat dong cong
nghé cua ho.



- Mdec 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc ndng quan ly tac ddng dén méi trwong clia cac hoat déng
cong nghé cua ho.

- Mdkc 4: Doanh nghiép cha dong quan ly tac déng dén moéi trwéng clia cac hoat déng céng nghé cia
minh.

- Mdrc 5: Doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai cia minh cha déng quan ly tac dong dbi voi
moéi tredng cla cac hoat dong céng nghé cla ho.

3.1.4. Quan ly nang lwong

Doanh nghiép quan tam s tac dong kinh té cda viéc tiéu thu néng lwong trong doanh nghiép.
- Mdrc 1: Viéc xem xét quan ly nang lwvgng dwoc thwe hién theo sw vu.

- Mdre 2: Mot sb bd phan, don vi chire ndng quan ly tac dong kinh té cla tiéu thu ndng lwong.

- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang quan ly tac dong kinh té cta viéc tiéu thu nang
lwong.

- Mdrc 4: Doanh nghiép cht déng quan ly tac dong kinh té cla viéc tiéu thu nang lwong.

- Mdre 5: Doanh nghiép va cac ddi tac hé sinh thai cta doanh nghiép chd déng quan ly tac dong kinh
té clia viéc tiéu thu nang lwong.

3.1.5. Céng nghé méi
Doanh nghiép quan tam, bd sung &p dung cac céng nghé méi vao hoat déng clia doanh nghiép.
- Mdre 1: Doanh nghiép it hodc chwa quan tdm dén cac cong nghé maoi.

- Mdre 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc ndng da tich cwe ap dung cac cong nghé méi cho hoat déng
kinh doanh cta ho.

- Mdre 3: Doanh nghiép da tich cwc ap dung cac céng nghé mai cho hoat déng kinh doanh.

- Mérc 4: Doanh nghiép dang chi dong tim kiém (scan) cac cdng nghé méi va hoat déng kinh doanh
cuta ho.

- Mdke 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép dang cha dong tim kiém
cac céng nghé méi va hoat déng kinh doanh cta ho.

3.2. Nhém tiéu chi Kién tric cdng nghé va g dung

Kién trac cong nghé cho phép cac (rng dung hoat dong va tich hop cac rng dung nay vao cac nén
tang cong nghé va dich vu.

Nhém tiéu chi Kién tric cong nghé va trng dung bao gdm 07 tiéu chi thanh phan:
3.2.1. Chién lwoc/|6 trinh c6ng nghé

L& trinh cdng nghé gan két va&i chién lwoc tdng thé.

- Mdre 1: L6 trinh cong nghé chwa phi hop véi chién lwoc kinh doanh.

- Mdrc 2: L6 trinh cdng nghé phu hop mét phan véi chién lwoc kinh doanh.

- Mdre 3: L6 trinh cdng nghé phu hop véi chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Mdre 4: L6 trinh cdng nghé lién tuc dwoc téi wu hoéa dé phiu hop va thac day chién lwoc kinh doanh
trong toan doanh nghiép.

- Mdkc 5: L0 trinh cong nghg lién tuc dwoc téi wu hoa dé phir hop va thiic day chién Iuvgc kinh doanh
trong toan doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép.

3.2.2. Kién tric Microservices & kién tric theo hwéng dich vu (SOA - Service-Oriented
Architecture)

Thiét ké kién trac tiép can theo huéng dich vu.
- Mdre 1: Kién trac hwéng dich vu dwoc thue hién theo sw vu.
- Mdrc 2: Microservices da dwoc trién khai trong mét sé tng dung.

- Mdrc 3: Microservices dwoc siv dung trong hau hét cac (rng dung va lap trinh hwéng sw kién dang
dwoc trién khai.

- Mdrc 4: Microservices va lap trinh huwéng sw kién dwoc ap dung ddy dd trong bbi cdnh &ng dung cia
doanh nghiép.

- Mdre 5: Microservices va lap trinh hwéng s kién dwoc ap dung day du trong bbi cdnh &ng dung cta
doanh nghiép va cac dodi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

3.2.3. Ma nguén mé



Doanh nghiép s& dung cac giai phap ma ngudn mé.
- Mérc 1: Viéc s dung ngudn mé chi dwoc thuc hién theo sy vu.

- Mdrc 2: Céc gidi phap ma ngudn mé c6 lién quan dwoc st dung mot phan dé téi da hoa loi ich kinh
doanh.

- Mdrc 3: Céac gidi phap ma ngudn mé c6 lién quan dwoc st dung day da dé téi da hoa loi ich kinh
doanh.

- Mdrc 4: Doanh nghiép st dung day dd va dong gép cho céc gidi phap ma ngudn mé cé lién quan.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac dbi tac hé sinh thai ciia doanh nghiép s dung day dd va déng gop cho
céac giai phap ma nguén mé cé lién quan.

3.2.4. Kha ndng cau hinh ¢ng dung

Céc &ng dung dwec ciu hinh phu hop dé dap tng cac yéu cau kinh doanh.

- Mére 1: Céc ng dung chi yéu dwoc tly chinh.

- Mdrc 2: Mot s ing dung dwoc cau hinh linh hoat, dang tin cay va nhanh chéng béi doanh nghiép.

- Mdre 3: Hau hét cac tng dung dwoc cau hinh linh hoat, dang tin cay va nhanh chéng béi doanh
nghiép.

- Mdre 4: Tt ca cac ng dung dwoc cau hinh linh hoat, dang tin cay va nhanh chéng béi doanh
nghiép.

- Mikc 5: Tat ca cac (ng dung déu dwoc cau hinh linh hoat, dang tin cdy va nhanh chéng béi doanh
nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép.

3.2.5. Nang cao nang luc ste dung dién toan dam may (Cloud)

Doanh nghiép ddi méi dé nang cao nang lwc st dung dién toan dam may (vi du: st dung dam may
riéng, dam may céng cong, dam may lai).

- Mdrc 1: Viéc ap dung cac nang lwc st dung dién toan dam may chi dwgc thyc hién theo sy vu.

- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chire ndng da bat dau xac dinh mot cach tiép can chung dé phat trién
nang Iwc str dung dién toan dam may cua ho.

- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang da bat diu xac dinh mét cach tiép can chung dé
phét trién ndng lwc st dung dién toan dam may cla ho.

- Mdrc 4: Doanh nghiép c6 mét céch tiép can chung dwoc can nh&c k§ luéng dé phat trién nang lwc
st dung dién toan dam may cta minh nham t6i da héa gia tri kinh doanh.

- Mdre 5: Doanh nghiép va cac déj tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép c6 moét cach tiép can
chung dwoc can nhac ky lwdng dé phat trien nang lwc st dung dién toan dam may cda ho nham toi
da hoa gia tri kinh doanh.

3.2.6. Ap dung API

Doanh nghiép s& dung API mé& (Open API) dé tich hop.

- Mdrc 1: Viéc str dung API chi dwoc thye hién theo sy vu.

- Mdre 2: Mot s6 bd phan, don vi chire ndng da bat dau hé tro API.

- Mdkc 3: Doanh nghiép bat bugc str dung API cho tt ca cac (ng dung mai va dang bat dau ap dung
céac thong s6 ky thuat mé.

- Mdrc 4: Doanh nghiép bat budc st dung API dua trén thong sb k§ thuat mé cho tat ca cac ng dung
va da dat dwgcc sy ap dung rdng rai.

- Mdrc 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép bét budc st dung API dua
trén cac thdng so ky thuat mé cho tat ca cac (rng dung va da dat dwoc sw ap dung réng rai.

3.2.7. Kién tric cong nghé

Kién trac cong nghé dwoc thiét ké dé hé tro cac tng dung mot cach linh hoat.
- Mdre 1: Kién tric cong nghé hé tro cac tng dung dwoc thuwe hién theo sy vu.
- Mikc 2: Kién tric cong nghé hé tro trién khai kip thei mét sb (rng dung.

- Mdre 3: Kién tric cong nghé hd tro trién khai kip thdi hau hét cac ing dung.

- Mux 4: Kién tric cong nghé hd tro lién mach viéc trién khai kip thdi cac ng dung trong toan doanh
nghiép.

- Mkc 5: Kién triic cong nghé hd tro lién mach viéc trién khai kip thoi cac tng dung trong toan doanh
nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.



3.3. Nhom tiéu chi An toan théng tin mang

Doanh nghiép lap ké hoach va cha déng giai quyét cac méi de doa, 16 hdng bao mat va cac yéu cau
tuan tha an toan théng tin mang va bao vé tai san.

Nhoém tiéu chi An toan théng tin mang bao gém 04 tiéu chi thanh phan:
3.3.1. Bdo dam an toan hé théng théng tin theo cdp dé

An toan théng tin mang dwoc thwe hién trong thiét ké va trién khai cac thanh phan cda hé thdng théng
tin.

- Mdrc 1: Phé duyét 80% Hb so dé xuét cip do cho cac hé thdng thong tin.

- Mikc 2: Phé duyét 100% HO so' dé xuét cap do cho cac hé thdng thong tin va trién khai day dd
phwong an bao dadm an toan hé théng théng tin cho 50% cac HTTT.

- Mikc 3: 100% hé thong thong tin duoc phé duyét va trién khai day du phwong an bao dam an toan
hé thong thdng tin theo cap dd.

- Mdrc 4: Mirc d6 3 va dinh ky 100% cac HTTT dworc kiém tra, danh gia dinh ky theo quy dinh cta
phap luat.

- Mdrc 5: Mirc d6 4 va trién khai giam sat cho 100% cac HTTT dwoc giam séat, bdo vé chuyén nghiép.
3.3.2. Phat hién va gidm thiéu xam nhép

Giam sét cac thanh phan cla hé théng nham phat hién va giam thiéu tac déng clia cac hoat ddng xam
nhap va vi pham chinh sach an toan théng tin mang.

- Mdrc 1: Viéc phat hién xam nhap chi dwoc thwe hién theo sw vu.
- Mdrc 2: Doanh nghiép phét hién va gidm thiéu xam nhap trong mét sé thanh phan cta cac hé théng.

- Mikc 3: Doanh nghiép phat hién va giam thiéu xam nhap trong hau hét cac thanh phan cla cac hé
thong.

- Mdkc 4: Doanh nghiép phat hién va gidm thiéu xam nhap trong thoi gian gan thuec.

- Mire 5: Doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép phat hién va giam thiéu
xam nhap trong th&i gian gan thuc.

3.3.3. Bao dam an toan, an ninh mang

Bao vé hé théng thong tin ctia doanh nghiép khdi bi tn hai trwéc cAc cudc xam hai an toan thong tin
mang.

- Mdc 1: Bao vé hé théng théng tin dwoc thwe hién theo sy vu.
- Mdrc 2: Mot s bd phan, don vi chirec ndng c6 nang lwc bdo ddm an toan, an ninh mang hiéu qua.
- Mdre 3: Doanh nghiép c6 nang Iwc bado ddm an toan, an ninh mang hiéu qua.

- Mdre 4: Doanh nghiép c6 nang Iwc bdo ddm an toan, an ninh mang hiéu qua va lién tuc dwoc cai
thién.

- Mére 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép c6 ndng lwc bdo ddm an
toan, an ninh mang hiéu qua va lién tuc dwogc cai thién.

3.3.4. Bao mat vat ly
Ap dung céng nghé dadm bao an ninh (vat ly) cho doanh nghiép.
- Mdre 1: Viéc st dung céc thanh phan cdng nghé dé bao mat vat ly dwoc thye hién theo sw vu.

- Mdrc 2: Mot sb yéu td cong nghé dwoc st dung dé dap ing nhu cau bao mat vat ly cia doanh
nghiép.

- Mdrc 3: Céc yéu tb cong nghé duoc st dung dé dap ing nhu cau bdo mat vat ly cia doanh nghiép.

- Mirc 4: Céc yéu tb cong nghé duoc st dung hiéu qua dé dap ing nhu cau bdo mat vat ly cia doanh
nghiép.

- Mikc 5: Cac yéu t6 cong nghé duoc st dung hiéu qua dé dap (ng nhu cau bao mat vat Iy cda doanh
nghiép va cac dodi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép.

3.4. Nhém tiéu chi 'ng dung va nén tang

St dung cac nén tang cdng nghé va cong cu dé phat trién va quan ly cac tng dung va quy trinh mot
céach hiéu qua.

Nhém tiéu chi 'ng dung va nén tdng bao gébm 04 tiéu chi thanh phan:

3.4.1. Tritué nhan tao



Doanh nghiép &ng dung tri tué nhan tao trong hoat déng san xuét, kinh doanh.

- Mdrc 1: Viéc str dung tri tué nhan tao chi dwoc thwe hién theo sy vu.

- Mdrc 2: Tri tué nhan tao dwoc moét sé bo phan, don vi chirc nang st dung dé mang lai gia tri kinh té.
- Mdrc 3: Tri tué nhan tao dwoc st dung trong toan doanh nghiép d& mang lai gia tri kinh té.

- Mdrc 4: Tri tué nhan tao dwoc str dung rong réi va ngay cang nhiéu trong toan doanh nghiép dé
mang lai gia tri kinh te.

- Mdrc 5: Tri tué nhén tao dwoc stir dung rong rai va ngay cang nhiéq trong toan doanh nghiép va cac
doi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép dé mang lai gia tri kinh té.

3.4.2. Nén téng di#liéu 16n

Doanh nghiép st dung nang lwc cta nén tang dir liéu Ién dé& hé tro phan tich di liéu.
- Mdrc 1: Doanh nghiép chwa cé nén tang di liéu lén.

- Mdre 2: Doanh nghiép da c6 ké hoach trién khai nén tang di liéu Ion.

- Mdrc 3: Mot nén tang dir liéu Ién da dwoc thiét 1ap va di vao hoat dong.

- Mdrc 4: Mot nén tang di liéu Ion dang dugc st dung dé thu thap, quan ly va phan tich di liéu trong
toan doanh nghiép nham mang lai gia trj kinh té.

- Mdrc 5: Mot nén tang div liéu Ion dang dwoc sir dung dé thu thap, quan ly va phan tich di liéu trong
toan doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép nham mang lai gia tri kinh té.

3.4.3.Cong cu phat trién éng dung

Doanh nghiép c6 céng cu phat trién (rng dung.

- Mdre 1: Viéc st dung cac cong cu phat trién (ng dung dwoc thwe hién theo sw vu.

- Mdrc 2: Doanh nghiép c6 sé&n mét bd cong cu phat trién tng dung d& mang lai gia tri kinh té.

- Mdkc 3: Doanh nghiép c6 san mét b cong cu phat trién (ng dung hoan chinh d& mang lai gia tri kinh
te.

- Mdrc 4: Doanh nghiép c6 cac cong cu phat trién (rng dung tét nhat trong cling phan khuc va lién tuc
dwoc nang cao dé mang lai gia tri kinh doanh.

- Mire 5: Doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép c6 sén cac cong cu phéat
trién wng dung tt nhat va lién tuc dwoc nang cao dé mang lai gia tri kinh doanh.

3.4.4. Danh muc céng cu
Doanh nghiép c6 bd cdng cu san sang phuc vu ty ddng hda cac tac vu.
- Mdrc 1: Doanh nghiép chwa cé hanh déng cu thé dé 1ap danh muc céc céng cu.

- Mdrc 2: Mot s bd phan, don vi chire ndng da bat dau 1ap danh muc va tai liéu hoéa cac cong cu ho
str dung.

- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang duy tri mét danh muc va tai liéu hoa vé cac cong cu
ho st dung.

- Mdre 4: C6 mot danh muc toan doanh nghiép vé cac cong cu dwoc st dung ciing véi tai liéu toan
dién.

- Mdrc 5: C6 moét danh muc cac cong cu dwoe st dung trén toan bé doanh nghiép va hé sinh thai cta
doanh nghiép cung v&i tai liéu toan dién.

3.5. Nhém tiéu chi Két néi va tinh toan

Doanh nghiép c6 cac két néi mang va nang lwc tinh toan can thiét dé hd tro cac hoat déng kinh doanh
sb.

Nhom tiéu chi Két ndi va tinh toan bao gédm 09 tiéu chi thanh phan:
3.5.1. Ao héa (vi du: SDN/NFV)

Doanh nghiép c6 ap dung o héa (virtualization).

- Mdre 1: Ao héa chwa duoc st dung.

- Mdkc 2: M6t s6 b phan, don vi chirc nang st dung do hda dé mang lai gia tri kinh té (giam chi ph,
tang nang suat lao dong,...).

- Mdre 3: Nhiéu bod phan, don vi chire nang st dung do héa d& mang lai gia tri kinh té.

- Mdrc 4: Doanh nghiép st dung hiéu qua o héa & b4t cr noi nao nd mang lai gia tri kinh té.



- Mdrc 5: Doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép s dung hiéu qua ao héa &
bat clr noi nao né mang lai gié tri kinh té.

3.5.2. Két néi khdng day

Doanh nghiép s& dung cac cong nghé két ndi khdng day.

- Mdre 1: Viéc st dung két ndi khong day dworc thue hién theo sy vu.

- Mdre 2: Mot sé bd phan, don vi chive ndng st dung két ndi khong day d& mang lai gia tri kinh té.
- Mdre 3: Nhiéu bod phan, don vi chire ndng st dung két ndi khéng day dé mang lai gia tri kinh té.

- Mdrc 4: Doanh nghiép st dung hiéu qua két néi khong day phu hop & bat clr noi ndo gia tri kinh té
dwoc mang lai.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép st dung hiéu qua két néi
khong day thich hgp & bat clr noi nao gia tri kinh té dwgrc mang lai.

3.5.3. Giao thare Internet
Doanh nghiép s& dung két néi theo giao thirc Internet (IP).
- Mdrc 1: Viéc str dung IP dwoc thiee hién theo sy vu.

- Mdrc 2: IP dwoc mot sb bd phan, don vi chire néng st dung mét cach c6 chi y trong toan doanh
nghiép.

- Mdre 3: IP dwoc st dung béi hau hét cac bd phan, don vi chire nang trong toan doanh nghiép.
- Mdrc 4: IP dwoc st dung réng réi trong toan doanh nghiép.

- Mdre 5: IP dwoc st dung rong réi trong toan doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cta
doanh nghiép.

3.5.4. Internet van vt

Doanh nghiép st dung céng nghé Internet van vat (loT) dé hé tro nhu cau nghiép vu.

- Mdrc 1: 10T chwa dwoc st dung.

- Mdre 2: Mot s6 bd phan, don vi chive ndng s dung loT dé& mang lai gia tri kinh té.

- Mdre 3: Hau hét bo phan, don vi chirc nang st dung loT dé& mang lai gia tri kinh té.

- Mdrc 4: Doanh nghiép st dung hiéu qua 10T & b4t clr noi nao né mang lai gia tri kinh té.

- Mikc 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép st dung hiéu qua loT & bat
c& noi nao né mang lai gia tri kinh té.

3.5.5. Quan ly hatang

Quaén ly co s& ha tAng dé dap (rng day dd chién lwoc doanh nghiép.

- Mdre 1: Quan ly ha tAng chi dwoc thue hién theo sw vu.

- Mdrc 2: Mét sb khia canh cla Quan ly ha tAng dang dap (rng nhu cau ctia doanh nghiép.

- Mdre 3: Hau hét céc khia canh ctia Quan ly ha tdng dang dap &ng nhu cau cla doanh nghiép.

- Mdre 4: Quan ly (cac) ha tdng dwoc tich hop va dap ng nhu cau cla doanh nghiép va lién tuc dwoc
céi thién.

- Mdre 5: Quan ly (céac) ha tang dwoc tich hop va dap ing nhu cdu ctia doanh nghiép ciing nhw cac
dodi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép va lién tuc dwoc cai thién.

3.5.6. Piéu phéi nguén luc

Diéu phéi cac nguédn lyc va dich vu dé dap (rng nhu cau kinh doanh.

- Mdre 1: Diéu phéi nguédn lwc duwgc x& ly chwa hiéu qua.

- Mdkc 2: Biéu phdi ngudn lyc dang dap rng mét phan cac mire dich vu bét buée do doanh nghiép
cung cap.

- Mdre 3: Diéu phdi nguén lwc dang dap (rng cac me dich vu bat budc do doanh nghiép cung cap.
- Mdrc 4: Diéu phdi nguén lwc dang vwot trdi mire dich vu can thiét do doanh nghiép cung cap.

- Mdkc 5: Diéu phéi dang vurot tréi mire dich vu can thiét do doanh nghiép va cac dbi tac hé sinh thai
cta doanh nghiép cung cap.

3.5.7. Dién toan dam may

Doanh nghiép trién khai dich vu ctia minh théng qua nén tang dién toan dam may.



- Mdrc 1: Ha tng dién toan dam may chwa dwoc st dung.

- Mikc 2: Ha tang dién toan dam may dwoc mot sé bd phan, don vi chlirc nang s dung dé mang lai
gia trj kinh té.

- Mikc 3: Ha tang dién toan dam may duoc hau hét cac b phan, don vi chirc nang st dung dé mang
lai gia tri kinh té.

- Mdrc 4: Doanh nghiép st dung hiéu qua ha tang dién toan dam may & toan bo nhirng noi ma né
gilp mang lai gia tri kinh té.

- Mdérc 5: Doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép str dung hiéu qua ha tang
dién toan dam may & toan bé nhirng noi ma né giup mang lgi gia tri kinh té.

3.5.8. Dién toan bién

Ap dung céc nguyén téc thiét ké dién toan bién hé tro nhu cau nghiép vu ctia doanh nghiép.

- Mdrc 1: Dién toan bién chwa dwoc st dung.

- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chiee ndng s dung dién toan bién d& mang lai gia tri kinh té.

- Mdec 3: Nhiéu bd phan, don vi chirc nang st dung dién toan bién dé mang lai gia tri kinh té.

- Mdrc 4: Doanh nghiép st dung hiéu qua dién toan bién & b4t civ noi nao nd mang lai gia tri kinh té.

- Mdrc 5: Doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép st dung hiéu qua dién
toan bién & bat c» noi nao né mang lai gia tri kinh té.

3.5.9. Twdéng hda

Tw ddéng hda cac quy trinh.

- Mdrc 1: Tw déng héa chi dwoc thwe hién theo sw vu.

- Mdrc 2: Mot sb bd phan, don vj chivc ndng da ap dung tw dong héa dé mang lai gia tri kinh té.

- Mdre 3: Hau hét cac quy trinh déu duoc tw dong héa va mang lai gia trj kinh té.

- Mdrc 4: Tw dong héa Zero-Touch da s&n sang va mang lai gia tri kinh té trong toan doanh nghiép.

- Mk 5: Ty dong hoa Zero-Touch da sdn sang va mang lai gi tri kinh té cho toan doanh nghiép va
cac doi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép.

4. Tru c6t Van hanh

Tru c6t Van hanh danh gia mirc do sén sang, linh hoat trong van hanh caa doanh nghiép, ap dung cac
phwong phap doi moi trong hoat dong xay dwng, phat trién, van hanh cai tién dich vu phu hgp véi nhu
cau cla khach hang, ky vong cta cac bén mét cach hiéu qua.

Tru cdt Van hanh bao gdm 04 nhém tiéu chi, dwoc chia thanh 29 tiéu chi thanh phan, cu thé nhw sau:
4.1. Nh6ém tiéu chi Quan tri van hanh

Doanh nghiép cé co ché quan tri van hanh hiéu qua.

Nhém tiéu chi Quan tri van hanh bao gébm 04 tiéu chi thanh phan:

4.1.1. M6 hinh doanh nghiép

M6 hinh van hanh ctia doanh nghiép phu hop véi chién lwgce chuyén dbi sb.

- Mére 1: M6 hinh van hanh chwa hd tre chién lwoc chuyén ddi sé.

- Mdre 2: M6 hinh van hanh dang dwoc xay dung dé phu hop véi chién lvoc sé.

- Mdec 3: M6 hinh van hanh ctia doanh nghiép phu hop véi chién lwoc sb.

- Mdrc 4: Md hinh van hanh cta doanh nghiép thé hién day da chién lwgc sé va né lién tuc dugc cai
thién.

- Mdre 5: M0 hinh hoat dong ctia doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép thé
hién day da chién lwgc s6 va né lién tuc dworc cai thién.

4.1.2. Quan ly rdi ro hoat doéng

Quan ly rti ro van hanh dwoc ap dung trong cac hoat dong hang ngay.

- Mdrc 1: Quan ly rti ro hoat dong chi dwgc thwe hién theo sw vu.

- Mdre 2: Quan ly rdi ro hoat ddng dwoc &p dung & mot sé bd phan, don vi chire ndng.
- Mdre 3: Quan ly rdi ro hoat ddng dwoc &p dung trén hau hét cac bd phan chire nang.

- Mdrc 4: Quan tri rdi ro hoat déng dwoc ap dung ddy dd trong hoat ddng ctia doanh nghiép.



- Mdrc 5: Quan ly rui ro hoat dong dwoc ap dung day dud trong hoat déng clia doanh nghiép va cac déi
tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

4.1.3. Swtuan thu
Hoat ddng van hanh tuan tha cac yéu cau phap ly, quy dinh, tiéu chuén, quy chuén dang cé hiéu lwyc.

- Mdre 1: Viéc tuan tha cac yéu ciu phap ly va quy dinh cling nhw ap dung céc tiéu chuan chi dwoc
thwc hién theo sw vu.

- Mdrc 2: M6t s6 b phan, don vi chirc nang tuan thl cac yéu cau phap ly va quy dinh cling nhw ap
dung céc tiéu chuan trong hoat dong ctia minh.

- Mdrc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang tuan tha cac yéu cau phap ly va quy dinh cting nhw
ap dung cac tiéu chuan trong hoat déng ctia minh.

- Mdkc 4: Toan bd bd phan, don vi chirc ndng tuan tha day da cac yéu ciu phap ly va quy dinh cling
nhw ap dung céc tiéu chuan trong hoat déng cta minh.

- Mdrc 5: Toan bd bd phan, don vi chirc ndng va ddi tac trong hé sinh thai tuan tha day dd cac yéu cau
phép ly va quy dinh ciing nhw &p dung céc tiéu chuan trong hoat déng ctia minh.

4.1.4. Hoat déng bao dam van hanh an toan trong quan ly tai san doanh nghiép
Cac hoat dong an ninh bao vé tai san cdia doanh nghiép.

- Mdrc 1: Hoat dong bao vé tai sadn ctiia doanh nghiép chi dwoc thwe hién theo sw vu.
- Mdrc 2: Doanh nghiép dang bao vé mét phan tai san cia minh.

- Mdrc 3: Hoat dong bao dam van hanh bao vé tai san doanh nghiép dwoc thwe hién trong toan bo
doanh nghiép.

- Mdrc 4: Hoat dong bao dam van hanh bao vé toan dién tai sdn doanh nghiép trong théi gian thuwe
trén toan doanh nghiép.

- Mdre 5: Hoat dong bao dam van hanh bao vé hoan toan tai san doanh nghiép trong thoi gian thuc
trén toan doanh nghiép va dwoc thong nhat véi cac ddi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép.

4.2. Nhém tiéu chi Thiét ké va déi méi sang tao dich vu

Doanh nghiép c6 thé thiét ké va phat trién mét cach hiéu qua cac dich vu ddi méi sang tao mang lai
gia tri cho doanh nghiép

Nhém tiéu chi Thiét ké va déi méi sang tao dich vu bao gdm 06 tiéu chi thanh phan:
4.2.1. Pdp umg yéu cau kinh doanh/nghiép vu

Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu dwoc hiéu day dd va phan anh trong thiét ké kién trac, sdn pham
va dich vu.

- Mdrc 1: Cac yéu cau nghiép vu dwoc chuyén thanh Kién tric va thiét ké dich vu dwoc thuc hién theo
Sw vu.

- Mdkc 2: Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu duoc hiéu bdi mét sé b phan, don vi chirc nang va
dwoc chuyén thanh Kién tric va thiét ké dich vu.

- Mdkc 3: Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu dwoc hiéu bdi hau hét cac bd phan, don vi chic nang va
dwoc chuyén thanh Kién tric va thiét ké dich vu.

- Mikc 4: Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu dugc doanh nghiép hiéu day dd va chuyén thanh Kién
trdc va thiét ké dich vu.

- Mdrc 5: Cac yéu céy kinh doanh/nghiép vu dwoc doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ctia
doanh nghiép hiéu day da va chuyén thanh Kién tric va thiét ké dich vu.

4.2.2. Tw duy Thiét ké (Design Thinking)

Doanh nghiép ap dung céach tiép can Tw duy Thiét ké dé th4u hiéu nhu cau va thach thirc clia cac bén
lién quan.

- Mdrc 1: Tw duy Thiét ké chwa dwoc st dung.

- Mdre 2: Tw duy Thiét ké dwoc ap dung bdi mot sd bd phan, don vi chire ndng dé hidu nhu cau va
thach thrc clda cac bén lién quan.

- Mdre 3: Tw duy Thiét ké dwoc hau hét cac bd phan, don vi chirc ndng ap dung dé hiéu nhu cau va
thach thirc clia cac bén lién quan.

- Mdrc 4: Tw duy Thiét ké dwoc doanh nghiép 4p dung day dd dé hiéu nhu ciu va thach thirc ctia cac
bén lién quan.

- Mdre 5: Tw duy Thiét ké dwoc doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép ap



dung day da dé hiéu nhu ciu va thach thirc cha cac bén lién quan.

4.2.3. Phat trién linh hoat

Doanh nghiép ap dung Agile methods (phuwong thirc phat trién phan mém linh hoat) trong qua trinh
phat trién va cai tién san pham.

- Mdrc 1: Agile methods chwa dwoc st dung.

- M 2: Agile methods dugc mét sb bd phan, don vi chire nang 4p dung trong qua trinh phat trién va
cai tién san pham.

- Mdrc 3: Agile methods dugc hau hét cac b phan, don vi chirc nang ap dung trong qua trinh phat
trién va cai tién san pham.

- Mdrc 4: Agile methods dworc toan bd doanh nghiép ap dung trong qua trinh phat trién va cai tién san
pham.

- Mdre 5: Agile methods dwoc doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép ap
dung day dud trong qua trinh phat trién va cai tién san pham.

4.2.4. Téi wu hba quy trinh

Téi wu héa quy trinh van hanh.

- Mdre 1: Ti wu héa quy trinh dwoc thwe hién theo sy vu.

- Mdre 2: Mot s6 bo phan, don vi chire ndng c6 tdi wu héa quy trinh hoat déng.

- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc ndng c6 tdi wu héa quy trinh hoat déng.

- Mdrc 4: Céc quy trinh van hanh dwoc doanh nghiép tdi wu héa hoan toan bat ctr khi nao c6 thé.

- Mdre 5: Cac quy trinh van hanh dwoc doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép téi wu hoa hoan toan bat ct khi nao c6 the.

4.2.5. Déi méi lién tuc sén pham va djch vu

Doanh nghiép lién tuc dbi méi sang tao dé cai thién cac dich vu hién cé va dwa ra nhirng dich vu méi.
- Mére 1: B6i méi sang tao dwoc thye hién theo sy vu.

- Mdre 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc ndng ddi méi dé cai thién cac dich vu hién cé va gidi thiéu
nhirng dich vu méi.

- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang ddi méi dé cai thién cac dich vu hién cé va gidi thiéu
nhirng dich vu mai.

- Mu’c 4: Doanh nghiép lién tuc d6i mai dé cai thién cac dich vu hién c6 va gidi thiéu nhirng dich vu
maoi.

- Mdre 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia minh lién tuc ddi méi dé cai thién cac
dich vu hién c6 va gi&i thiéu cac dich vu mai.

4.2.6. Hop tac véi doi tac

Quy trinh thuan lgi, hiéu qua khi hop tac cac dbi tac.

- Mdrc 1: Hop tac ddi tac dwoc thwe hién theo sw vu.

- Mdre 2: Mot sb bd phan, don vi chire ndng cé quy trinh Hop tac dbi tac hiéu qua.

- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang déu c6 quy trinh Hop tac déi tac hiéu qua.

- Mdrc 4: Doanh nghiép c6 mét quy trinh hiéu qué dé Hop tac cac déi tac.

- Mdre 5: Doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ca minh c6 mét quy trinh hiéu qua dé Hop
tac cac doi tac.

4.3. Nhém tiéu chi Chuyén tiép/Trién khai dich vu

Doanh nghiép c6 ndng lwc cung cép, trién khai va ngirng céc dich vu mét cach nhanh chéng, linh hoat
va hiéu qua.

Nhom tiéu chi Chuyén tiép/Trién khai dich vu bao gébm 04 tiéu chi thanh phan:

4.3.1. Quan ly thay déi hoat déng

Quy dinh trach nhiém quan ly thay di trong van hanh.

- Mdre 1: Quan ly thay ddi dwoc thue hién theo sy vu.

- Mdre 2: Mot s6 bd phan, don vi chire ndng da théng nhat va xac dinh trach nhiém quan ly thay dbi.

- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang da théng nhat va xac dinh trach nhiém quan ly thay



doi.

- Mdrc 4: Doanh nghiép da xac dinh rd rang trach nhiém quan ly thay dbi.

- Mdkc 5: Doanh nghiép va cac doi tac trong h¢ sinh thai cda doanh nghiép da théng nhét va xac dinh
r6 trach nhiém doi véi viéc quan ly thay doi.

4.3.2. Quan ly phat hanh

Doanh nghiép ap dung céch tiép can théng nhat déi véi viéc quan ly cac phién ban phat hanh.

- Mdrc 1: Quan ly phat hanh dwoc thwc hién theo sw vu.

- Mdrc 2: Céch tiép can Quan ly phat hanh dwoc mot sé bd phan bd phan, don vi chire ndng déng vy
va ap dung.

- Mdkc 3: Cach tiép can Quan Iy phat hanh dwoc hau hét cac b phan b phan, don vi chirc nang
dong y va ap dung.

- Mdrc 4: Céch tiép can Quan ly phat hanh linh hoat, dwoc théng nhét va ap dung trong toan doanh
nghiép.

- Mdkc 5: Cach tiép can Quan Iy phat hanh linh hoat, dwoc thong nhét va ap dung trong toan doanh
nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép.

4.3.3. DevSecOps

Doanh nghiép ap dung cac nguyén tic DevSecOps (Quy trinh Phat trién - Van hanh phan mém).
- Mdrc 1: DevSecOps chwa dwoc st dung.

- Mdrc 2: Cac nguyén tédc DevSecOps dang bat dau dwoc xac dinh.

- Mdre 3: Céc nguyén tac DevSecOps dwoc xac dinh va bt dau dwoc gisi thiéu.

- Mdrc 4: Céc nguyén tic DevSecOps dwoc doanh nghiép ap dung triét dé.

- Mire 5: Cac nguyén tdc DevSecOps duoc doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép ap dung day da.

4.3.4.Cl/ICD

Doanh nghiép ap dung phwong phap va quy trinh CI/CD trong phat trién phan mém (Tich hop lién
tuc/Chuyén giao lién tuc).

- Mdrc 1: CI/CD chwa dwoc st dung.

- Mdrc 2: Quy trinh cong viéc CI/CD dang bét dau dwoc xac dinh.

- Mdrc 3: Quy trinh céng viéc CI/CD dwoc ghi lai dang bat dau dwoc gidi thiéu.

- Mdrc 4: Doanh nghiép van hanh quy trinh céng viéc CI/CD dwoc wu tién va ghi chép day du.

- Mdre 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cla doanh nghiép van hanh quy trinh lam
viéc CI/CD dwoc wu tién va ghi chép day du.

4.4. Nhém tiéu chi Van hanh dich vu

Doanh nghiép c6 nang lwc van hanh cac dich vy cta minh mat cach hiéu lwc, hiéu qud, ddm bao tinh
sén sang, chat lwong va mirc dd phan hdi cao trwdc cac yéu ciu thay déi.

Nhém tiéu chi Van hanh dich vu bao gém 08 tiéu chi thanh phan:

4.4.1. bam bao djch vu

Doanh nghiép ddm bao chat lwong hoat déng clia cac dich vu theo cac mirc cam két.
- Mdre 1: Bam bao dich vu dwoc thwe hién theo sw vu.

- Mdre 2: Dam bao dich vu dwoc ban hanh nhwng thinh thodng cac dich vu méi dat dwgc mirc hiéu
suat da théa thuan.

- Mére 3: BDam bao dich vu dwoc &p dung va céc dich vu dang hoat ddng & mdc hiéu suét da thda
thuan.

- Mdrc 4: Dém bao dich vu dwoc &p dung va céc dich vu do doanh nghiép cung cap dang hoat dong &
murc hiéu suat da thoa thuan va lién tuc cai thién.

- Mdre 5: BDam béo dich vu duoc ap dung va cac dich vu do doar)h nghiép va céc déi tac trong hé sinh
thai cta doanh nghiép cung cap dang hoat ddong & mdrc hiéu suat da théa thuan va lién tuc cai thién.

4.4.2. SRE
Doanh nghiép ap dung mé hinh quan ly d6 tin cay cta dich vu (SRE: Site Reliability Engineering).



- Mdrc 1: SRE chuwa dwogc st dung.

- Mdrc 2: SRE dugc thye hién moét phan béi doanh nghiép.

- Mdrc 3: SRE dworc thye hién b&i doanh nghiép.

- Médrc 4: SRE dugc doanh nghiép trién khai hiéu qué dé cung cép cac hoat déng dich vu khéng c6 16i.

- Ml}’C,5: SRE duoc doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép trién khai hiéu
gué dé cung cap cac hoat dong dich vu khéng c6 |6i.

4.4.3. Hoat déng chuéi cung ung

Chudi cung (rng hoat ddng linh hoat va c6 thé dap &ng kip thdi dbi voi cac thay dbi.

- Mdre 1: Hoat ddng chudi cung trng chwa linh hoat va chuwa kip théi.

- Mdrc 2: Hoat ddng chudi cung (rng c6 tinh linh hoat han ché.

- Mdrc 3: Hoat ddng chudi cung trng linh hoat.

- Mdkc 4: Hoat dong chudi cung &ng linh hoat va c6 thé phan tng kip thdi véi nhivng thay dbi.

- Mdre 5: Hoat dong chubi cung rng ctia doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia doanh
nghiép rat linh hoat va c6 thé phan &ng kip thdi véi nhirng thay déi.

4.4.4. bdp ung yéu cdu san phadm va djch vu cda khach hang
Khach hang hai long v&i viéc cung (’ng cac don dat hang dung thoi gian.
- Mdrc 1: Pap ng yéu ciu san pham va dich vu dwoc thwe hién theo sy vu.

- Mk 2: Dap (rng yéu cau san pham va dich vu dang bat dau dé dam béo réng cac san pham hoan
chinh va theo yéu cau cta khach hang.

- Mikc 3: Dap (rng yéu cau san pham va dich vu ddm bao cac san pham dwoc cung cép bdi doanh
nghiép la hoan chinh va thwéng theo yéu cau.

- Mdkc 4: Dap (rng yéu cau san pham va dich vu ddm bao cac san pham do doanh nghiép cung cap
lubn day da va c6 san theo yéu cau.

- Mdre 5: Dap (rng yéu ciu san pham va dich vy dam bao cac san pham do doanh nghiép va cac asi
tac trong hé sinh thai ca doanh nghiép cung cap luén day dd va san sang theo yéu cau.

4.4.5. Giam sat hoat déng

Viéc giam sat van hanh cung cap goc nhin téng thé vé hiéu nang cac dich vu do doanh nghiép cung
cap.

- Mdrc 1: Giam sat hoat dong dwgc thyc hién theo suw vu.

- Mdrc 2: Giam sét hoat dong cung cép cai nhin mot phan vé hiéu suat dich vu dé& quan ly cac dich vu
do doanh nghiép cung cap.

- Mikc 3: Gidm sat hoat déng cung cap mét cai nhin toan dién vé hiéu suét dich vu dé quan ly cac dich
vu do doanh nghiép cung cap.

- Mdkc 4: Giam sét hoat dong cung cap mét cai nhin tng thé theo thoi gian thic vé hiéu suét dich vy
dé quan ly va cai thién céac dich vu do doanh nghiép cung cép.

- Mdkc 5: Giam sét hoat dong cung cap mét cai nhin tng thé theo thoi gian thic vé hiéu suét dich vy
dé quan ly va cai thién cac dich vu do doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép cung cap.

4.4.6. Hoat déng quan ly doanh thu

Doanh nghiép ap dung cac céng nghé sé d& dam bao doanh thu.

- Mdrc 1: Céc cdng nghé sb chwa dwoc doanh nghiép st dung dé ddm bao doanh thu.

- Mdrc 2: Céc cdng nghé s dwoc doanh nghiép st dung mét phan dé dam bao doanh thu.
- Mdrc 3: Céc codng nghé sb dwoc doanh nghiép st dung d& dam béo doanh thu.

- Mdrc 4: Céc cdng nghé s dwoc doanh nghiép st dung réng rai dé dam bao doanh thu theo thoi
gian thyec.

- Mdre 5: Cac cong nghé sb dwoc doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép st
dung réng rai dé ddm bao doanh thu theo th&i gian thuwc.

4.4.7. Hoat déng quan ly gian lan
Doanh nghiép ap dung cac céng nghé sé dé& ngén chan gian lan.

- Mdre 1: Céc cdng nghé sb chwa dwoc doanh nghiép st dung dé ngan chén rai ro.



- Mdkc 2: Céc cong nghé sb dwoc doanh nghiép si dung mét phan dé ngan chan gian lan.
- Mdrc 3: Céc cong nghé s dwoc doanh nghiép s dung dé ngan chan gian lan.

- Mdkc 4: Céc cong nghé sb dwoc doanh nghiép s dung rong rai dé ngan chan gian 1an trong thoi
gian thyec.

- Mdre 5: Cac codng nghé sb dwoc doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép st
dung rong rai dé ngan chan gian lan trong th&i gian thuwec.

4.4.8.Van hanh hé théng

Nang cép, cai tién cac hé thdng van hanh dang c6 dé tich hop vao cac hoat ddng van hanh tdng thé.
- Mdrc 1: Nang cép, cai tién hé théng sén c6 chi dwoc thye hién theo sw vu.

- Mdre 2: Céc hé thdng cii dwoc nang cép va tich hop mot phan vao cac hoat dong téng thé.

- Mdre 3: Céc hé thdng cii dwoc nang cép va tich hop vao cac hoat dong téng thé.

- Mérc 4: Céc hé thdng cii dwoc nang cép va tich hop day da va lién mach vao cac hoat déng téng
thé.

- Mire 5: Cac hé théng cli cua doanh nghiép va ddi tAc trong hé sinh thai ctia doanh nghiép dwoc
nang cap va tich hop day dd va lién mach vao céc hoat dong tong thé.

5. Tru cét Van hoa

Tru ¢4t Van hoa danh gia mirc do trudng thanh vé van hoa sé trong doanh nghiép, 1 tién dé thic day
thay dbi van héa hanh vi tt 1anh dao xubéng dén cap nhan vién thie thi. Tru cot nay gitip doanh nghiép
xay dwng cac chwong trinh va hanh dong thuc day chuyen déi lwc lvong lao dong s0 va van hoéa so,

l& mét trong nhirng tru cot quan trong nhat hé tre cho chién lwoc chuyen dbi s6 cua doanh nghiép
phét trién bén virng va thanh céng.

Tru cot Van héa bao gdm 03 nhém tiéu chi, dwoc chia thanh 22 tiéu chi thanh phan, cu thé nhu sau:
5.1. Nhém tiéu chi Gia tri doanh nghiép

Thiét lap céac gia tri ctia doanh nghiép dé thic day trai nghiém cho ngudi lao dong.

Nhém tiéu chi Gia tri doanh nghiép bao gébm 06 tiéu chi thanh phan:

5.1.1. Hanh vi lanh dao

Hanh vi cGa Ianh dao phu hop véi chién luvgc clia doanh nghiép va béi canh hién tai.

- Mdre 1: Hanh vi cta lanh dao dwoc thwe hién theo sw vu, chwa c6 sw lién két ré rang véi chién lwoc
va hoan cénh clia doanh nghiép.

- Mdrc 2: Hanh vi lanh dao trong mét sé bd phan, don vi chirc nang phi hop véi chién lwoc va bbi
canh cla doanh nghiép.

- Mikc 3: Hanh vi lanh dao trong hau hét cac bd phan, don vi chirc nang phi hep voi chién lwgc va
boi canh cua doanh nghiép.

- Mdre 4: Hanh vi lanh dao trong toan doanh nghiép hoan toan phu hop véi chién lwoc va bbi canh
cla doanh nghiép.

- Mdre 5: Hanh vi lénh dao trong toan doanh nghiép va cac dbi tAc trong hé sinh thai hoan toan phu
hop véi chién lwgc va béi cadnh chung cla ho.

5.1.2. Tac déng cta nhan vién
Nguoi lao dong hiéu rd tac dong clia ho dbi véi doanh nghiép.
- Mdrc 1: Nhan vién chwa hiéu tac déng cla ho dbi véi doanh nghiép.

- Mdrc 2: Nhan vién trong mét sé bd phan, don vi chire ndng hiéu tac dong cta ho & cap dd bd phan,
don vi chirc nang.

- Mdre 3: Nhan vién trong hau hét cac bd phan, don vi chirc ndng hiéu tac dong ciia ho & cap dd bo
phan, don vi chirc nang.

- Mdkc 4: T4t ca nhan vién clta doanh nghiép hiéu day da tac dong cda ho déi véi doanh nghiép.

- Mdrc 5:‘Tét ca nhan vién cua doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép hiéu
day du vé tac dong va dong gop clia ho doéi véi hoat déng kinh doanh chung cla ho.

5.1.3. Gia trj dworc chia sé
Nguwoi lao dong hiéu ré va ddng thuan (bang hanh déng) véi chién lwgc chuyén ddi sb.

- Mdre 1: Nhan vién chwa biét chién lwoc chuyén ddi sé.



- Mdrc 2: Nhan vién trong mét sé bd phan, don vi chiee ndng Gng hd chién lwoc sb cia doanh nghiép.

- Mdrc 3: Nhan vién & hau hét cac bd phan, don vi chivc néng tin twdng vao chién luvgc sé clia doanh
nghiép.

- Mdrkc 4: T4t ca nhan vién hoan toan tin twéng vao chién luvgc s cia doanh nghiép.

- Mdkc 5: Tét ca nhan vién hoan toan dong y véi chién Iwgce sé duoc chia sé clia doanh nghiép va céac
doi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

5.1.4. Thét bai c6 kiém soat

Doanh nghiép c6 van héa “dwoc phép that bai trong gi¢i han” (c6 co ché han ché tac dong cua that
bai t&i hoat déng clia doanh nghiép).

- Mdrc 1: Van héa chwa khuyén khich sy minh bach va sw that bai.

- Mdrc 2: Mot sb bd phan, don vi chirc nang cé van héa cho phép “that bai trong mét gidi han nhéat
dinh” véi cac co ché dwoc ap dung dé gidm thiéu cac tac dong anh huéng.

- Mdrc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang c6 van hoa cho phép “thét bai trong mét gioi han
nhét dinh” v&i cac co ché dwoc 4p dung dé giam thiéu cac tac déng anh hwéng.

- Mdkc 4: Toan b doanh nghiép c6 van hoa cho phép “thét bai trong mét gioi han nhat dinh” voi cac
co ché dwoc ap dung dé giam thiéu cac tac déng anh hwdéng.

- Mdre 5: Toan b6 doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép c6 van hoéa cho
phép “that bai trong 1 gi®i han nhat dinh” v&i cac co ché dwoc ap dung dé giam thiéu céac tac dong
anh hwadng.

5.1.5. Céng tac ao

Doanh nghiép cé nang lwc lam viéc cong tac trén moéi truong sé.

- Mdrc 1: Cong tac ao dwoc thye hién theo sy vu.

- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc ndng cé kha ndng cho phép cong tac ao.
- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang déu c6 kha nang cong tac &o.

- Mdrc 4: Toan b doanh nghiép c6 kha nang toan dién cong tac ao trong va gitra cac bo phan, don vi
chirc nang.

- Mdke 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép cé kha nang toan
dién cong tac o trong va gitba cac bd phan, don vi chirc nang.

5.1.6. Swrhoa nhéap

Doanh nghiép cé sw binh dang trong hoa nhap va tiép can cac co hoi.

- Mdrc 1: Céc hoat dong thac day sy hoa nhap trong doanh nghiép chi dwoc thye hién theo sw vu.
- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc ndng thac day toan dién sw hoa nhap.

- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang thuc day toan dién sy hoa nhap.

- Mdrc 4: doanh nghiép hoan toan chap nhan sy hoa nhap.

- Mdre 5: doanh nghiép va cac ddi tac hé sinh thai ctia doanh nghiép hoan toan chip nhan sy hoa
nhap.

5.2. Nhém tiéu chi Quan ly tai nang

Doanh nghiép c6 di ndng luc, kién thirc va cong cu dé xay dwng va phat trién lwc lwong lao dong
hiéu qua.

Nhom tiéu chi Quan Iy tai ndng bao gébm 08 tiéu chi thanh phan:

5.2.1. Chinh sdch dai ngé

Chinh sach dai ngo téng thé khuyén khich viéc thuc thi chién lwoc chuyén dbi sb.

- Mdrc 1: Chinh sach dai ngé dwoc ap dung mét cach cing nhéc va chua thic day chién lwgc chuyén
doi so.

- Mdkc 2: Chinh sach dai ngé hoan toan phi hop voi va dwoc hién thi dé thic day chién lwoc sé cla
mét so bd phan, don vi chirc nang.

- Mdkc 3: Chinh sach dai ngé hoan toan phi hop va dugc hién thj dé thic day chién lvoc sb cia hau
hét cac b phan, don vi chirc nang.

- Mdrc 4: Chinh s&ch dai ngd hoan toan phu hop va dwoc thé hién dé thuc dy chién lvoc sé cla
doanh nghiép.



- Mdkc 5: Chinh sach dai ngé hoan toan phu hop va duoc thé hién dé thiic day chién Ivgc sb cia
doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

5.2.2. Nang Iwc co'ban
Doanh nghiép hiéu rd nang luc lwc lwong lao dong.
- M 1: Doanh nghiép chwa c6 mét hd so cau tric vé ndng lwc cla lwe lwong lao déng.

- Mdre 2: Mot sb bd phan, don vi chive ndng chwa c6 mdt hd so ciu tric vé nang lwc cta lwe lwong
lao déng cla ho.

- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang da c6 mot hd so cau tric vé ndng lwc cla luc lwong
lao déng cla ho.

- Mdrc 4: Toan bd doanh nghiép c6 mét hd so cAu triic chinh xac vé nang lwc cta lwc lwong lao dong
cta minh.

- Mdkc 5: Toan b doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép c6 hd so cau tric
chinh xac vé nang lwc clia lyc lwong lao dong dwoc chia sé.

5.2.3. Lap ké hoach phaét trién lwec Iwong lao déng

Quy hoach lyc lvgng lao dong bang cach xac dinh cac kj ndng can thiét dé thwc thi chién lwoc
chuyén déi sb.

- Mdrc 1: Céc k¥ nang can thiét dé trién khai chién lwoc chuyén ddi sé dwoc xac dinh dwoc thwe hién
theo sw vu.

- Mdrc 2: Mot sé bd phan cé sn quy trinh xac dinh cac k§ nang can thiét dé thwe hién chién lwoc sb.

- Mdrc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang déu co quy trinh hiéu qua dé xac dinh cac k§ nang
can thiét dé thwc hién chién lwoc so.

- Mirc 4: Toan bo doanh nghiép co s&n moét quy trinh hiéu qua dé xac dinh cac ky ndng can thiét dé
thwe hién chién luvoc sb.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép c6 mét quy trinh
hiéu qué dé xac dinh cac ky nang can thiét nham thwc hién chién luvoc sé.

5.2.4. Thu hat nhéan tai
Doanh nghiép dat dwoc cac ky nang lao dong can thiét dé thuc thi chién lwoc chuyén ddi sb.
- Mdrc 1: Céc k§ nang can thiét dé doanh nghiép trién khai chién lwgc chuyén dbi sb.

- Mdkc 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc nang c6 sén quy trinh dé dat cac k§ nang can thiét dé thwc hién
chién lwvoc soO.

- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vij chire nang déu c6 quy trinh hiéu qua dé dat cac ky nang can
thiét nham thwe hién chién lwoc sb, bao gdm ca viéc st dung cac ngudn lwc nhan tai phi truyén
théng.

- Mdre 4: Toan b6 doanh nghlep co quy trinh hiéu qua dé dat cac ky nang can thiét nham thwc hién
chién luvgc sb, bao gébm ca viéc st dung cac ngudn lyc nhan tai phi truyén théng.

- Mdre 5: Toan b6 doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép co mot quy trinh
hiéu qua dé c6 dwoc cac ky nang can thiét nhdm thwc hién chién lwoc sé, bao gdm ca viéc str dung
cac ngudn lyc nhan tai phi truyén théng.

5.2.5. Nhom tai nang bén ngoai
Nu6i duéng ngudn nhan tai bén ngoai doanh nghiép.
- Mdrc 1: Doanh nghiép chwa nudi dwéng ngudn tai nang bén ngoai.

- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc ndng da thiét 1ap mot nhém tai ndng tir nhirng nhan vién tiém
nang.

- Mdre 3: Hau hét bo phan, don vi chirc nang da thiét lap mot nhdm tai nang tlr nhixng nhan vién tiém
nang.

- Mikc 4: Toan b doanh nghiép duwoc coi la mét nha tuyén dung hdp dén véi doi ngl nhan tai tiém
nang da duwoc thiet lap.

- Mdrc 5: Toan bg doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép duoc coi la nhirng
nha tuyén dung hap dan v&i ddi ngli nhan tai tiem nang lau doi.

5.2.6. Phat trién tai nang
Phat trién tai nang 1a hoat déng lién tuc mang lai co héi binh déng cho moi nguwdi lao dong.

- Mdrc 1: Viéc phét trién tai nang chi dwoc thye hién theo sw vu.



- Mdrc 2: Mot s bo phan, don vi chire ndng c6 quy trinh phat trién nhan tai.

- Mdre 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc ndng déu co quy trinh phat trién nhan tai hiéu qua.

- Mdrc 4: Toan bd doanh nghiép cé quy trinh phat trién nhan tai hiéu qua.

- Mdre 5: Toan bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép c6 mét quy trinh
hiéu qua dé phat trién tai nang.

5.2.7. Hoc tap trén méi trwong sé

Hoc tap trén mai trwdng sé mang lai gia tri kinh doanh.

- Mdrc 1: Hoc tap trén mai trwdrng sé chi dwoc thwe hién theo sw vu.

- Mdrc 2: Hoc tap trén mai trwdng sé dang mang lai gia tri kinh doanh & mét sé bd phan, don vij chire
nang.

- Mdre 3: Hoc tap trén moi trwdng sé dang mang lai gia tri kinh doanh trén hau hét cac bd phan, don vi
chirc nang.

- Mtrc 4: Hoc tap trén méi trwong sb dang mang lai gia tri kinh doanh rd rang trong doanh nghiép.

- Mire 5: Hoc tap trén moi trwong s dang mang lai gia tri kinh doanh ré rang trong va trén toan doanh
nghiép cling nhw cac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

5.2.8. Swrgan két cda ngwoi lao déng

Doanh nghiép do lwéng va tim cach cai thién sw gan két clia ngudi lao déng véi doanh nghiép.
- Mdre 1: Sy gan két ciia nguwdi lao dong chwa dwoc do lwong.

- Mdre 2: Doanh nghiép dang bat du danh gia sw gan két ctia ngudi lao dong.

- Mdre 3: Doanh nghiép thwéng xuyén danh gia sw gan két ctia nguoi lao dong.

- Mikc 4: Doanh nghiép thwong xuyén danh gia sy gan két ctia ngudi lao dong va tao ra cac ké hoach
hanh ddong nham thic day cai tién sw gén két.

- Mire 5: Doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép thwong xuyén danh gia
murc dd gan két clia ngwdi lao dong va lap ké hoach hanh déng nham thac day cai tién sw gan két.

5.3. Nhém tiéu chi H6 tr méi trwerng lam viéc

Mbi tridng lam viéc, céng cu lam viéc va cac hoat dong thuc té dwoc thic ddy dé tang nang suét lao
doéng va dbi mai sang tao.

Nhém tiéu chi Hb tro méi trwérng lam viéc bao gédm 08 tiéu chi thanh phan:

5.3.1. Méi trurong thic day ndng suét

Moi truwérng lam viéc hd trg nang cao nang suét lao dong.

- Mdrc 1: Mbi trwdng l1am viéc chwa chd trong xem xét thuc day tdng nang suét.

- Mdrc 2: Mot s bd phan, don vi chire ndng da tao ra méi trwdng lam viéc thic day ting nang suét.

- Mdkrc 3: Hau hét cac b phan, don vi chirc nang da tao ra méi treong lam viéc thic dy tang nang
suat.

- Mdrc 4: Toan bd doanh nghiép da tao ra nhirng méi trwéng lam viéc thac ddy tdng nang suét.

- Mdrc 5: Toan bod doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép di cting nhau tao
ra nhirng méi trwdng lam viéc thuc ddy nang suit mot cach tang.

5.3.2. Méi trwong thic day d6i méi sang tao

Mbi trwdng lam viéc hé tro' cho viéc déi méi sang tao.

- Mdrc 1: Noi lam viéc chwa chd trong xem xét thic day ddi méi sang tao.

- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chivc ndng da tao ra méi trwdng lam viéc thic day ddi méi mét cach
hiéu qua.

- Mdrc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang da tao ra méi trwdng lam viéc thuc day su ddi mai
mot cach hiéu qua.

- Mdrc 4: Toan bd doanh nghiép da tao ra nhirng méi trwéng lam viéc thuc day sw dbéi méi mot cach
hiéu qua.

- Mdrc 5: Toan bd doanh nghiép va cac adi tac trong hé sinh thai cla doanh nghiép da cung nhau tao
ra nhirng méi trwong lam viéc thic day sy dé6i méi mot cach hiéu qua.

5.3.3. COng cu thic ddy ting ndng suét



Doanh nghiép c6 s&n cac cdng cu hd tro nang cao nang suét lao déng.
- Mdrc 1: Cong cu chua co6 sén dé thuc day ting nang suét.

- Mdrc 2: Mot s bo phan, don vi chire ndng c6 mét bo cong cu toan dién giup thic day tang nang
Suét.

- Mdkc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc ndng déu cé mét bd cong cu toan dién giup thuc day tang
nang suat.

- Mdrc 4: Toan bd doanh nghiép c6 mét bd cong cu toan dién gidp thuc day ting ndng suét.

- Mdec 5: Toan bd doe}nh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép cé mét bd céng cu
toan dién giup thic day nang suat mét cach tang.

5.3.4. Cong cu thic ddy d6i méi sang tao
Doanh nghiép c6 sén cac cong cu hé tro ddi méi sang tao.
- Mérc 1: Doanh nghiép chwa c6 cong cu dé thuc day déi méi sang tao.

- Mdre 2: Mot s6 bd phan, don vi chire ndng c6 mét bd cdng cu toan dién gitp thac day ddi méi moét
céach hiéu qua.

- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang déu c6 mét bd coéng cu toan dién gidp thuc day déi
md&i mot cach hiéu qua.

- Mdrc 4: Toan bd doanh nghiép c6 mét bd céng cu toan dién gidp thic ddy déi méi mot cach hiéu qua
- Mdrc 5: Toan bgf) do’anh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia minh c6 mét b coéng cu toan
dién gitp thac day doi méi mot cach hiéu qua.

5.3.5. Chinh sdch thic ddy ting ndng suét

Céc chinh sach va quy trinh l1am viéc hé tro nang cao ndng suét lao dong.

- Mdrc 1: Chinh s&ch lam viéc chwa thic day tidng nang suét.

- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chire ndng cé cac chinh sach lam viéc gitp thic day tang nang suét.

- Mdrc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang déu duy tri cac chinh sach lam viéc nham thic day
tang nang suat.

- Mdrc 4: Toan bod doanh nghiép duy tri cac chinh sach lam viéc thic day tdng nang suét.

- Mdre 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia minh cling nhau duy tri cac
chinh s&ch lam viéc nham thuc day nang suat mét cach tang.

5.3.6. Chinh sdch thic ddy déi méi sang tao
Céc chinh sach va quy trinh 1am viéc hé tro dbi méi sang tao.
- Mdrc 1: Chinh sach lam viéc chua thic day déi méi sang tao.

- Mdrc 2: Mét s bd phan, don vi chire ndng c6 cac chinh sach lam viéc giup thac day dbi méi mét
céach hiéu qua.

- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang duy tri cac chinh sach lam viéc nhdm thuc day doi
mé&i mot cach hiéu qua.

- Mdrc 4: Toan bd doanh nghiép duy tri cac chinh sach lam viéc thuc day hiéu qua sy dbi méi.

- Mdre 5: Toan b6 doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia minh cung nhau duy tri cac
chinh sach dang hoat dong nham thac day ddi méi mot cach hiéu qua.

5.3.7. Ndm bt tri there

Tri thirc dwoc ndm bét hiéu qua trong toan doanh nghiép.

- Mdrc 1: Nam bét tri thire dwoc thwe hién theo sw vu.

- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc ndng ndm bét tri thirc hiéu qua.

- Mdrc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang ndm bat tri thiec moét cach hiéu qua.
- Mdrc 4: Doanh nghiép ndm bat hiéu qua tri thire trong toan doanh nghiép.

- Mdre 5: Doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép ndm bét tri thirc mot cach
hiéu qua trén toan hé sinh thai.

5.3.8. Chia sé tri thuc
Tri thirc dwoc chia sé mét cach hiéu qua trong toan doanh nghiép.

- Mdrc 1: Chia sé tri thirc dwoc thwe hién theo sw vu.



- Mdrc 2: Mot s6 bd phan, don vi chivc ndng chia sé tri thirc mét cach hiéu qua.
- Mdre 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang chia sé tri thivc mot cach hiéu qua.
- Mdrc 4: Doanh nghiép chia sé tri thirc mgt cach hiéu qua trong toan doanh nghiép.

- Mérc 5: Doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép chia sé tri thirc mét cach
hiéu qua trén toan hé sinh thai.

6. Tru cot Div liéu

Tru cot D liéu danh gia mre d6 trwdng thanh vé ndng lwc xay dwng, quan trj va khai thac cac gia tri
tr D liéu, la c&n ct gitp doanh nghiép xay dwng chién lwoc, ké hoach hanh dong va trién khai trong
thwc t& dé khai thac dir liéu mot cach an toan, hiéu qua, dang quy dinh cGa phap luat va sy cho phép
cla nguwoi dung.

Tru cot D liéu bao gdm 03 nhém tiéu chi, dwoc chia thanh 18 tiéu chi thanh phan, cu thé nhw sau:
6.1. Nhom tiéu chi Quan tridiv liéu

Doanh nghiép c6 hé théng quan tri di¥ liéu hiéu qua.

Nh6m tiéu chi Quan tri di liéu bao gdm 07 tiéu chi thanh phan:

6.1.1. Quan ly siéu dliéu

Xac dinh va st dung di liéu dac ta (metadata) dé t6i da hoa gia tri kinh doanh cula tai san thong tin
bang cach cung cap mét goc nhin thong nhat, toan dién ve boi canh kinh doanh, gan nhan di liéu
(tagging), mGi quan hé, chat lwgng di liéu va viéc st dung di liéu.

- Mdrc 1: C6 it siéu di¥ liéu dwoc thwe hién theo sw vu hodc chwa xac dinh.

- Mdrc 2: Siéu div lieu bat dau chuén héa phan loai trong mot sé bd phan, don vj chire néng.
- Mdrc 3: Siéu di¥ liéu dwoc dinh nghia s&r dung phan loai theo chirc nang.

- Mdrc 4: Siéu di¥ lieu lién tuc dwoc téi wu hda trong doanh nghiép.

- Mdrc 5: Siéu di¥ liéu lién tuc dwoc tdi wu hda trong doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai
cua doanh nghiép.

6.1.2. Quan ly dé¢liéu

Giao ngwoi chju trdch nhiém yé tai sén di liéu (data stewardship) va cung cap dir liéu chéat lwong cao
cho ngudi dung da thdm quyén.

- Mdrc 1: Viéc quan ly di¥ liéu chi dwoc thwe hién theo sw vu.

- Mdrc 2: Bat diu c6 nhan sw quan ly div liéu va chiu trach nhiém déi véi mot sb tai san div liéu cia
doanh nghiép.

- Mdrc 3: C6 nhan sw quan ly di¥ liéu va chiu trach nhiém déi véi hau hét cac tai san dir liéu cta
doanh nghiép.

- Mdre 4: C6 nhan sy quan ly di¥ liéu va chiu trdch nhiém hoan toan dbi véi tat ca tai san di liéu cta
doanh nghiép.

- Mdkc 5: C6 nhan sy quan ly di liéu va chiu trach nhiém hoan toan dbi voi tat ca tai san dir liéu ctia
doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

6.1.3. Quan ly di¥liéu cha

Xac dinh va str dung Quan ly di liéu chu (Master Data Management) dé dam bao nhirng di¥ liéu trong
yéu doi v&i doanh nghiép luén c6 san va nhat quan.

- Mdre 1: Quan ly di¥ liéu chu chi dwoc thye hién theo sy vu.

- Mdrc 2: Quén ly di liéu chd dang bat dau dwoc ap dung trong mét sé bd phan, don vi chirc nang.
- Mdre 3: Quan ly di¥ liéu chu dwoc xac dinh trong cac khu viec chire nang.

- Mdrc 4: Quan ly di liéu cha dwoc tdi wu hda nhat quan trong toan doanh nghiép.

- Mdrc 5: Quan ly di liéu chd dwoc tdi wu hda nhat quan cho cac dbi tac trong hé sinh thai ciia doanh
nghiép.

6.1.4. Quan Iy bdo mat dé liéu

Bao vé di liéu khdi bj truy cap, st dung, thay déi, tiét 16 va pha hay trai phép.

- Mdrc 1: Quan ly bao mat di liéu chi dwoc thye hién theo sy vu.

- Mdre 2: Quan ly bdo mat di liéu dang bat dau dwoc xac dinh & mot sé bd phan, don vi chire ndng.

- Mdre 3: Quan ly bdo mat dir liéu dwoc tich hop véi yéu cau quy dinh vé bao vé di liéu va quyén



riéng tw va dwoc st dung trong mét sé khu vie chire nang.

- Mdrc 4: Quan ly bdo mat dir liéu dwoc tich hop véi yéu cau quy dinh vé bao vé di liéu va quyén
riéng tw va dwgc sir dung trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Quan ly bao mat div liéu dwoc tich hop véi yéu cau quy dinh vé bao vé dir liéu va quyén
riéng tw, dong thoi dwoc str dung gitra cac doi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép.

6.1.5. Quan ly chinh sach dliéu

Doanh nghiép c6 chinh sach di¥ liéu ré rang véi cac quy dinh va quy trinh vé quyén sé hivu.
- Mdre 1: Doanh nghiép chwa c6 chinh sach di¥ liéu chinh thirc.

- Mdrc 2: Doanh nghiép bét dau xay dwng chinh sach di liéu.

- Mdre 3: Chinh sach di liéu theo bd phan, don vi chirc nang dwoc ap dung.

- Mdrc 4: Chinh sach di¥ lieu chung dwgc st dung trong toan doanh nghiép.

- Mdre 5: Chinh séch di liéu chung dwoc siv dung trén cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép.

6.1.6. Chién Iwot dliéu

Chién lwoc di liéu thiét 1ap tAm nhin va muc tiéu tdng quat dai han véi cac muc tiéu cu thé do luong
duwoc.

- Mdre 1: Doanh nghiép chwa cé chién lwoc div liéu.
- Mdre 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc ndng c6 mot chién lwoc div liéu riéng.

- Mdec 3: Mbi bd phén, don vi chirc nang cé mot chién lwoc div liéu xac dinh dwoc st dung véi két
gua kinh doanh c6 thé do lwong dworc.

- Mdrc 4: Doanh nghiép c6 moét chién lwoc di liéu chung dwoc xac dinh ré rang dwoc doanh nghiép
st dung v&i két qua kinh doanh c6 thé do lwong duoc.

- Mdre 5: Doanh nghiép c6 mot chién lwoc dir liéu chung duoc xac dinh r6 rang dwoc st dung b&i
doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép vé&i két qua kinh doanh c6 thé do
lwdng dwoc.

6.1.7. Té chirc va vai tro

Xac dinh céac vai tro trong doanh nghiép phan céng trach nhiém quan ly di liéu.

- Mdre 1: Chua xac dinh dwoc vai tro cu thé trong doanh nghiép dé quan ly dir liéu.
- Mdrc 2: Mot s6 vai trd quén ly di liéu da dwoc xac dinh.

- Mdrc 3: CAc vai tro quan ly di liéu da dwoc thwe hién.

- Mdrc 4: Vai trd quan ly div liéu toan dién dwoc thwe hién trén toan doanh nghiép.

- Mdrc 5: Céc vai tro quan ly div liéu toan dién dwoc trién khai trén toan doanh nghiép va cac dbi tac
trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

6.1.8. Quan ly quyén riéng tw di¥ liéu

Quan ly tinh riéng tw di¥ liéu (Data Privacy Management) dam bao rang di liéu nguwoi dung dugc X
ly va chia sé theo phan quyén dung véi mong mudn clia ngudi dung, ddng théi tuan tha day da cac
yéu ciu quy dinh cGa co quan quan ly.

- Mdre 1: Quan ly quyén riéng tw dir liéu dwoc thwe hién theo sw vu.

- Mdre 2: Quan ly quyén riéng tw div liéu dang bat dau duoc xac dinh & mot sb bd phan, don vi chire
nang.

- Mdkc 3: Quan ly quyén riéng tw dir liéu phii hop v&i cac yéu cau quy dinh vé bao vé di liéu va quyén
riéng tw va dwgc sir dung hiéu qua trong mét so Iinh viee chire nang.

- Mdrc 4: Quan ly quyén riéng tw div liéu phu hop véi cac yéu cau quy dinh vé bao vé dir liéu va quyén
riéng tw va dwgc str dung hiéu qua trong toan doanh nghiép.

- Mdkc 5: Quan ly quyén riéng tw dir liéu phii hop véi cac yéu cau quy dinh vé bao vé di liéu va quyén
riéng tw, dong thoi dwoc st dung hiéu qua trong toan bé doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh
thai ctia doanh nghiép.

6.2. Nh6m tiéu chi Ky thuat di liéu
Doanh nghiép c6 cac hé théng va quy trinh hiéu qué dé thu thap, truyén dwa, lwu triv va xc ly div liéu.

Nhém tiéu chi K§ thuat di liéu bao gdm 07 tiéu chi thanh phan:



6.2.1. M6 hinh héa diliéu

D@ liéu dwoc doanh nghiép va chuyén dbi thanh “cac céu truc” hé tro doanh nghiép hiéu thau
(insights) va ra quyét dinh.

- Mdrc 1: D@ lieu str dung bdi doanh nghiép chwa dwoc xac dinh va phan loai.

- Mdrc 2: D@ liéu st dung b&i mét sd bd phan, don vi chirc ndng duwoc xac dinh va phan loai thanh
nhiéu moé hinh di¥ liéu.

- Mdkc 3: DI liéu str dung trong hau hét bd phan, don vi chirc nang dwoc xac dinh va phan loai thanh
nhiéu moé hinh di¥ liéu.

- Mdrc 4: D liéu toan doanh nghiép st dung dwoc xac dinh va phan loai thanh mét mé hinh di liéu
chung.

- Mdrc 5: D liéu st dung béi doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép dwoc
xac dinh va phan loai thanh mét mé hinh dir liéu chung.

6.2.2. Lwu tried ¥ liéu

Doanh nghiép c6 kha nang Iwu trir, Iwu trir 1au dai (archive) va xéa dir liéu cta minh.

- Mdrc 1: Lwu trir, bao tdn va xéa div liéu dwoc thwe hién theo sw vu.

- Mdre 2: Mot sb thao tac xéa va lwu triv div liéu dwoc kiém soat & mot sé bo phan, don vi chire nang.
- Mdrc 3: Viéc xda va lwu triv div lieu dwoc kiém soat trong cac bd phan, don vi chire nang.

- Mdrc 4: Viéc x6a va lwu triv div lieu dwoc kiém soat tdi wu trong toan doanh nghiép.

- Mdre 5: Lwu trir, x6a va lwu trir dwoc kiém sodt tdi wu trong toan doanh nghiép va cac déi tac trong
hé sinh thai cta doanh nghiép.

6.2.3. Kha nang truy cap déliéu

Doanh nghiép dam bao di liéu can thiét ludn truy cap dwoc.

- Mdre 1: Kha nang truy cap div liéu bi han ché.

- Mdrc 2: DU liéu c6 thé dworc truy cap béi mot sé bd phan, don vi chire nang.

- Mdre 3: D liéu can thiét ludn co thé dwoc truy cap bdi cac bo phan, don vi chirc nang.

- Mdkc 4: D liéu can thiét lubn cé thé dwoc truy cap bdi ngudi dung dwoc doanh nghiép cap quyén.

- Mdkc 5: D@ liéu can thiét luon co thé duoc truy cap bdi nguoi ding duoc phé duyét cho doanh
nghiép va doi tac clia hé sinh thai ctia doanh nghiép.

6.2.4. Quan ly vong doi dir liéu

Doanh nghiép quan ly ludng di¥ liéu tr khau tao, st dung, chia sé va xéa.

- Mdre 1: Quan ly vong doi div liéu dwoc thye hién theo sy vu.

- Mdrc 2: Quan ly vong doi div lieu dwoc ap dung & mot sé bd phan, don vi chive néng.

- Mdre 3: Quan ly vong doi di¥ liéu dwoec ap dung nhat quan trong cac bd phan, don vi chirc nang.
- Mdre 4: Quan ly vong doi div lieu dwoc ap dung nhat quan trong toan doanh nghiép.

- Mdre 5: Quan ly vong doi div liéu dwoc &p dung nhat quan trong toan doanh nghiép va cac déi tac
trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

6.2.5. Thu thédp d@liéu

Doanh nghiép thu thap nhirng dir liéu can thiét cho doanh nghiép.

- Mdrc 1: D liéu dugce thu thap dworc thwe hién theo sw vu.

- Mdrc 2: Viéc thu thap dir liéu duoc thwe hién nhat quan & mét sé bd phan, don vi chirc nang.
- Mdre 3: Thu thap di liéu dwoc tdi wu héa trong cac bd phan, don vi chire néng.

- Mdrc 4: Thu thap di liéu dwoc tdi wu héa trén toan doanh nghiép.

-hML'Pc 5: Viéc thu thap di¥ lieu dwoc ti wu hoéa trén toan doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai.

6.2.6. bam bao tinh toan ven diliéu

Doanh nghiép dam bao tinh toan ven cla di liéu.

- Mdre 1: Bam béo tinh toan ven di liéu dwoc thwe hién theo sw vu.

- Mdre 2: Tinh toan ven di liéu dwoc dam bao & moét sé bd phan, don vi chire néng.



- Mdrc 3: Tinh toan ven di liéu dwoc dam bao trén hau hét cac bd phan, don vi chirc nang.

- Mdrc 4: Tinh toan ven di¥ lieu dwgc ddm bao trén toan doanh nghiép.

- Mdrc 5: Tinh toan ven cla di¥ liéu dwgc ddm bao trong toan doanh nghiép va céac dbi tac trong hé
sinh thai.

6.2.7. Truc quan héa dérliéu

Doanh nghiép trinh bay di liéu theo cach phu hep v&i muc dich.

- Mdre 1: D liéu duwoec trinh bay theo sw vu.

- Mdrc 2: D liéu dworc trinh bay & mot sé bd phan, don vi chire ndng.

- Mdrc 3: D liéu dworc trinh bay theo cach téi wu trong cac bd phan, don vi chirc néng.

- Mdrc 4: D liéu dworc trinh bay theo cach tbi wu trong toan doanh nghiép.

- Mdre 5: D liéu dworc trinh bay theo cach tbi wu trong doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai.
6.3. Nhom tiéu chi hién thwc héa gia tritie dir liéu

Doanh nghiép c6 thé hién thyc hoa gia tri kinh doanh ti céc tai san dir liéu ctia minh.

Nhém tiéu chi Hién thwe hoa gia tri tiv di liéu bao gdm 03 tiéu chi thanh phan:

6.3.1. Ra quyét dinh dwa trén déliéu

Céc quyét dinh ctia doanh nghiép dwoc dwa trén di liéu.

- Mdrc 1: Céc quyét dinh ctia doanh nghiép hiém khi dwa trén di liéu.

- Mdre 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc ndng ciia doanh nghiép dwa ra quyét dinh dwa trén div liéu.

- Mdre 3: Hau hét cac quyét dinh ctia doanh nghiép dwoc dwa ra dya trén dir liéu cap bo phan, don vi
chirc nang.

- Mdre 4: Céac quyét dinh ctia doanh nghiép dwoc dwa ra dwa trén div liéu tir khap doanh nghiép.

- Mdvc,5: Cac quyét dinh cta doanh nghiép dwoc dwa ra dwa trén di¥ liéu tir khap doanh nghiép va
cac doi tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép.

6.3.2. Nang luc khoa hoc dliéu

Doanh nghiép c6 nang luc trich xuét tri thirc va sw thau hiéu tir di liéu nho cac quy trinh, thuat toan,
moé phdng va hé thong.

- Mére 1: Kha nang khoa hoc di liéu chwa ton tai.

- Mdrc 2: Kha nang khoa hoc dir liéu tén tai véi mot sé bd phan, don vi chire nang.

- Mdrc 3: Kha nang khoa hoc di liéu tén tai trén cac bd phan, don vi chirc nang.

- Mdrc 4: Kha nang Khoa hoc di liéu hiéu qua dwoc ti wu héa trong toan doanh nghiép.

- Mu’c 5: Cac nang lwc Khoa hoc dir liéu hiéu qua duoc ti wu hoa trong toan doanh nghiép va cac
doi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

6.3.3. Khai thac gia trikinh té terd liéu

Doanh nghiép tao ra cac loi ich kinh té tir di liéu va cé thé do lwdng duoc.

- Mdrc 1: Doanh nghiép chwa tao ra gia tri do lwong dworc tir dir liéu.

- Mdre 2: Doanh nghiép tao ra mot sé gia tri do lwéng dworc tir div liéu.

- Mdre 3: Doanh nghiép tao ra gia tri dang ké& c6 thé do lwong tlr di liéu trong cac bd phan, don vi
chtrc ndng cu thé.

- Mdrc 4: Doanh nghiép tao ra gia tri dang ké c6 thé do lwong tlr di liéu va dwoc ti wu héa trong toan
doanh nghiép.

- Mikc 5: Doanh nghiép tao ra gia tri dang ké co thé do lwong dwoc tr di liéu va dwoc t6i wu hoa trén
toan doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai.



