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QUYET PINH

BAN HANH BO TIEU CHI YEU CAU KY THUAT TOI THIEU NEN TANG HOP TRUC
TUYEN

BOQ TRUONG BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Nghi dinh 56 55/2025/ND-CP ngay 02/3/2025 cua Chinh phu quy dinh chirc nang nhiém
vu, quyén han va co cau to churc cua Bo Khoa hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi ciia Cuc trwdéng Cuc Buwu dién Trung wong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B0 tiéu chi yéu cau ky thuét tbi thiéu nén tang hop
tryc tuyén.

Piéu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 157/Qb-
BTTTT ngay 28/01/2022 cua B¢ truong B Thong tin va Truyén thong ban hanh B Ticu chi
yéu cau k¥ thuat toi thiéu nén tang Hop truc tuyén.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truong Cuc Buu dién Trung wong, Thu trudng cac co quan, don
vi ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BQ TRUONG
Noi nhin: THU TRUONG
- Nhu biéu 3;
- Bo trudng (dé b/c);

- Céc Thu truong;

- Céc b, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong;

- Pon vi chuyén trach v& CNTT cia cac B, Co

quan ngang B§, Co quan thugc Chinh phu; 4

- S& KHCN cac tinh, thanh phé tryc thude trung wong; Pham Dirc LOIlg
- Céc co quan, don vi thugc Bo;

- Céng TTDT cua Bo KHCN;

- Luu; VT, CBDTW.

BO TIEU CHI YEU CAU KY THUAT TOI THIEU NEN TANG HQP TRUC TUYEN



(Kém theo Quyét dinh so 444/0P-BKHCN ngady 04/04/2025 ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé)

DANH MUC TU NGU VIET TAT VA GIAI THICH KHAI NIEM

HTT Hop truc tuyén
Microphone/mic  [Thiét bi thu 4m
Chat Cudc tro chuyén
Codec Thiét bi hodc chuong trinh ma hoéa va gidi ma dir liéu hinh anh, &m thanh
Pidm cAu {;‘; rllllz,l;ntgréglgg,% Illlop hodc ca nhan ¢ nhirng vi tri dia Iy khac nhau tham
CQNN Co quan Nha nudc
HD High Definition - L d6 phan giai hinh anh hién thi

Khai niém hop truc tuyén dugc hiéu nhu quy dinh tf;ti Quyét dinh sb 45/2018/ Qb-TTg I}gély
09/11/2018 ctia Thu tudéng Chinh phu Quy dinh ché d6 hop trong hoat dong quan 1y, diéu hanh
cua co quan thudc hé thong hanh chinh nha nudéc.

Nén tang Hop truc tuyén (HTT) 1a hé théng thong tin cho phép thuc hién hinh thire hop truc
tuyén bang phan mém hodc website thong qua mang truyén sb liéu chuyén dung, mang ndi bd
(mang WAN) hodc mang internet dé nhimg nguoi ¢ vi tri dia 1y khac nhau c6 thé cung tham gia
cudc hop tir xa, ma & d6 ho co thé nghe, noi, nhin thiy nhau nhu dang & chung mot phong hop.

Nén tang HTT bao gom: Phan mém HTT xir Iy két n6i da diém; Hé thong ha tang k¥ thuat hop
tryc tuyeén (may chu, két nd1 mang, cloud, luu tri, tudong Itra, ...).

Phan mém HTT la chuong trinh cho phep thuc hién cac tap chirc nang, tinh nang, hiéu nang phyc
vu hinh thuec HTT. Phan mém HTT dugc cai dat trén ha tang thiét bi phan ctg cta nha cung cap
dich vu hop truc tuyen

Heé thong ha tang k¥ thuat hop tryc tuyén 1 cac hé thong may chu dé cai dat phan mém HTT,
thiét bi mang, luu trir, hé thong thiét bi dam bao an toan bao mat,... dugc dung dé xu ly, luu tri,
dam bdo an toan bao mat thong tin, dir lidu tir nguoi1 dung dén nha cung cap dich vu.

I. MUC PICH BAN HANH

Tai liéu nay ban hanh Bé tiéu chi yéu cau ky thudt toi thiéu ciia nén tang hop truc tuyén dé
hudng dan viéc xay dung, danh gia, Iya chon nén tang hop truc tuyén cho co quan nha nudc va
to chtrc, ca nhan trong hoat dong quan ly, di€u hanh cong viéc.

Cac B9, co quan ngang B0, co quan thugc Chinh phu, UBND cac tinh, thanh phé true thudc
Trung wong hodc céc t6 chiic, cd nhan co lién quan chu dong xem xét, ap dung.



IL. TIEU CHI VE CHUC NANG, TINH NANG KY THUAT CUA PHAN MEM HQP

TRUC TUYEN

Ti€u chi nay dugc chia thanh cac nhém: Ti€u chi chung; Tiéu chi vé chiic nang; Ti€u chi vé hi¢u
nang; Yéu cau an toan co ban cho Phan mém hop truc tuyén.

Cac tiéu chi nay dugc xay dung theo hudng dua ra cac yéu cau t01 thiéu, can thiét d6i véi cac
phan mém hop truc tuyén. Cac bo, nganh, dia phuong, co quan, t6 chtrc can ctr diéu kién thuc té
va cc nhu cau dic thi co thé xem xét, bd sung thém céc tiéu chi phi hop.

Can cir B tiéu chi nay, cac bén lién quan co thé sir dung phép danh gia c6/khong dat khi thuc
hién déanh gid phan mém hop truc tuyén.

Két qua dénh gia co thé duoc thuc hién thong qua viéc do kiém, danh gia su phu hop bdi cac
phong thtr nghiém hodc thong qua viéc khao sat, kieém thur thyc t€ dua trén tuyén bo dap tng doi
voi ting ti€u chi cua don vi cung cap phan mém hop truc tuyén.

1. Tiéu chi yéu cau chung

Céc tiéu chi chung ap dung cho phan mém hop tryuc tuyén bao gdom:

diém

STT Tiéu chi M6 ta
e , Cho phép goi két ndi nhiéu diém cau dé thuc hién tuong tac theo
Két noi tuong tac da |, .. . R ST n
1 . thoi gian thuc qua hinh dnh, am thanh, chia sé ndi dung thong qua

mang Intemet/ WAN

Phuong thic, giao
thirc ket

Cho phép nguoi dung két ndi phién hop truc tuyen thong qua thiét
bi hoi nghi truyén hinh chuyén dung hodc thiét bi ca nhan (may
tinh, di¢n thoai,...)

Ho trg mot trong cac chuan giao thuc két ndi chung nhu: SIP,
H.323, WebRTC,... va mdt trong cac chuin mi hoa (codec) nhu:
G.722, G.711A, G.711U, Opus, VP8, VP9, H.264, H.265,... d¢
dam bao chit lwgng am thanh va hinh anh.

[PDam bao an toan
thong tin

- Phan mém, H¢ diéu hanh cai dit Nén tang khong ton tai 16 hong,
diém yéu dugc danh gia va xac nhan boi doanh nghiép cé gidy
phép cung cap dich vu kiém tra, ddnh gia an toan thong tin hodc to)
chure, don vi sy nghié€p nha nude ¢6 chirc nang, nhi¢ém vu phu hop
vo1 quy dinh hién hanh.

- Dit liéu ndi dung, ghi am, ghi hinh d6i, tai khoan véi ngudi ding

dam bao tuan thi dung quy dinh ctia phap luat hién hanh vé bao
vé thong tin cd nhan va Khodn 3 di€u 26 Ludt An ninh mang.

4 |Quan tri/ quan ly

Cho phép cung cip dén ngudi sir dung dich vu quan ly hodc ty

quan tri va khai thac phong hop truc tuyén Co phuong thirc théng




ké, bao cao cac thong sO Ve s6 luong phong hop trén hé théng, so
diém cau chat luong két nbi cac diém cau thong qua cac thong s6
nhu: toc do bang thong két ndi, ti 16 mat g6i, do tré,... Dir liéu,
thong tin tai khoan cudc hop (bao gdm ca dir liéu diéu khién) phai
duoc luu trit, quan 1y tai Viét Nam.

Lam chu cong nghé

Don vi cung cap phan mém HTT c6 thé chi dong mot trong cac
cong viéc:

- Nang cép, t6i uu, md rong nang luc, chirc ning nén tang HTT
ma khong can dén sy cap phép hay ho tro tir bén thir ba

- Phat trién hodc két hop vai cac hé théng khac dé cung cap tinh
nmang/dich vu ma&i (vi du: phién dich, chia sé am thanh, phong nén

40,...) theo nhu cau cia co quan, t6 chic, nguoi dung sur dung

2. Tiéu chi vé chirc nang, tinh nang

Phan mém hop truc tuyén ¢ nhimng chirc ning dép tmg nhing tiéu chi sau dy:

STT

Tiéu chi cu thé M5 ta chi tiét

1

Cac chirc niang, tinh nang co ban

Am thanh (audio)

- Co6 chtrc nang goi audio;
- Co thé bat/tat audio;
- C6 thé sir dung cac thiét bi ngoai vi phuc vu thu, phat am

thanh nhu microphone, tai nghe, loa, hé théng am thanh
hong hop;

Hinh anh (video)

- Co6 chure nang goi video;
- C6 thé bat/tit video;

- C6 thé st dung cac thiét bi ngoai vi phuc vu thu, phat hinh
anh nhu camera, webcam, man hinh, may chi€u;

Chia sé ndi dung

Co chtrc ndng chia sé vi cac thanh vién tham dy hop:
- Chia sé man hinh;

- Chia sé cira s6 ung dung (Slide, Excel, Word,...);

gia cudc hop

Moi thanh vién tham  [C6 thé moi thanh vién tham gia phong hop qua mot trong céc

hinh thirc sau: giri ma phong (ID); giri lién két.

Chu toa

Chu toa co6 thé diéu khién cudc hop bao gom cac chuc nang:




- T4t microphone tirng diém cau (mute);
- T4t microphone tat ca (mute all);

- Co thé dé‘iy nguoi tham du ra khoi cude hop;

Tai khoan

- Cho phép tao tai khoan hodc ké thira cac tai khoan dé co
hoac khong can tao tai khoan khi st dung h¢ thong.

- Cho phép nguoi dung ddi tén hién thi khi tham dy cudc
hop.

11

Cac chirc ning, tinh ning nang cao

Quan ly phong hop

Nguoi quan 1y phong hop c6 thé thiét 1ap:
- Khoa hodc dat mat khau phong hop

- Thiét 1ap quyén chia sé ndi dung, ghi 4m, ghi hinh ddi véi
nguoi dung

Thiét 1ap ché do khi
bat dau tham du hop

Cho phép ngudi tham gia thiét 1ap ché do khi bat dau tham
gia phién hop nhu kiém tra mic/camera hodc tat/bat
mic/camera

Hién thi hinh anh

- Cho phep lya chon nhiéu dang sap xép hinh anh hién thi cac
diém cau trén man hinh nguoi dung nhu: dang ludi, dang
ngudi thuyét trinh,...

- Cho phép di€u chinh mirc d§ vu tién hién thi cac diém cau.

Giam sat

- Bat tén cac diém cau dé giam sat.

- Hién thi, giam sat cac thong tin ve sé lwong, chat luong ctia
cudc hop, ket nbi va diém céu nhu: sO luong phién hop trén
hé thong, sd luong diém ciu trong cac phién hop, chat luong
két ndi cac diém cau (téc d6 bang thong, do tré, ti 1& mat

201,...)

Ghi hinh, ghi &m cudc
hop

Cho phép ghi hinh hodc ghi am phién hop theo cac dinh dang
chuan va luu trir trong khodng thoi gian nhat dinh

Trao d6i tin nhin
(Chat)

Heé thong co chirc nang chat trong phong hop, cho phep
nguoi dung tham gia cudc hop c6 thé trao ddi thong qua nhin
tin

Phuong thire ho tro
nguoi dung két noi

Hb trg mot trong cac phuong thire két ndi:

- Mot trong cac trinh duyét phd bién: Google Chrome, Cc
Coc, Firefox, Safari, Microsoft Edge




- Két ndi qua phan mém (img dung) cai trén thiét bj may tinh,
dién thoai

- Két ndi qua thiét bi cting hoi nghi truyén hinh chuyén dung

thong khac

Tich hop voi cac hé

Phan mém HTT c6 thé hd tro tich hop:

- Két ndi twong thich véi cac hé théng hoi nghi truyén hinh
san co (Polycom, Cisco, Aver,..) cua CQNN dé mé rong
pham vi két ndi

- HS tro APIs hodc SDK dé tich hop, phat trién dich vu véi
cac hé thong thong tin khac cia CQNN khi can

3. Tiéu chi vé hi€éu ning

Phan mém hop truc tuyén dap ung nhiing tiéu chi vé hiéu ning sau day:

STT

Tiéu chi cu thé

Mo ta chi tiét

So Iugng diém cau

Phan mem HTT cho phép ciu hinh chinh sach gigi han s lugng
cac két ndi dong thoi ciia phong hop hodc phién hop truc tuyén.

Twr choi nhitng két noi méi néu vugt qua ngudng két ndi dong thoi

1 B 6ng thoi dé Nén tang hoat dong 6n dinh.
Phﬁn mém HTT co kha nang t6 chirc cudc hop co 5O giém cau
dong thoi t61 thi€u 1a 40 hodc hon theo yéu cau cy thé cua cac co
quan, t0 chirc sit dung (Sau day goi tat la so diém cau toi thiéu)
HO tro chat luong hinh anh phan giai HD (dam bao hinh anh r6
rang, khong vo d6i) trong phién hop c6 s6 diém cau toi thiéu két
X 1 s n6i. HO tro mot trong cac chuan ma hoa hinh anh chung pho bién
2 [Chatluong hinh anh fpe 11564 VP9, 1.265,..):
HO tro diéu chinh chét lugng hinh anh theo biang thong két ndi.
Chat lugng am thanh t6t (am thanh 10 rang, khong ngat quang)
3 |Chét luone audio trong phi€n hop c6 s6 diém cau t6i thiéu két ndi. Ho trg mot trong
ne cac chuan Am thanh chung diing trong hoi nghi truyén hinh (vi du
nhu: G.711A, G.711U, G.722, G.722.1, Opus,....)
Chét luong chia sé x : . .
N r & 1o [HO tro chat Iugng hinh anh phan giai HD cho chia sé man hinh,
man hinh, ctra s6 ing
4 . cla so ng dung 3, khong bi v&, nhoe trong cude hop co s6 diém
dung (Slides, words,
cau t6i thiéu dong thoi
excel,...)
5 T6 chirc cac phong  [Hé théng cho phép t6 chirc nhiéu phién hop dong thoi vai chit

hop dong thoi

luong HD ma van dam bao on dinh va an toan thong tin. S phong




hop dong thoi ti thiéu 14 2 hodc hon theo yéu ciu cu thé cla co
quan, to chirc.

6

Thoi gian hoat dong
lién tuc

Thot gian hoat dong khong gidi han cho cude hop co s6 diém cau
t6i thiéu két ni.

4. Yéu cau an toan co ban

TT

Yéu cau

Mo ta chi tiét

1.

Xac thuc

1.1

Xac thue nguoi st dung khi
truy cap, quan tri, cAu hinh
hodc truy cap sir dung phan
mém HTT.

1. C6 giao dién quan 1y tai khodn ngudi st dung.

2. Yéu clu xac thye ngudi sir dung khi truy cap khi quén tri,
cau hinh phan mém HTT.

3. Yéu c:élu xéc thue nguoi sir dung khi truy truy cép, sir
dung phan mém HTT.

1.2

IC6 chirc nang cho phép luu
trir c6 ma hoa thong tin xac
thuc hé thong.

Thong tin xac thuce duoc luu trir c6 ma hoa trén phan mém
HTT.

1.3

C6 chirc nang cho phép thiét
lap chinh sach mat khau
nguoi sir dung.

1. C6 chiic nang yéu cau nguoi dung dat mat khau moi khi
dang nhap lan dau sir dung mat khau mac dinh.

2. C6 chire nang cho phép thiét 1ap quy tic dat mat khau vé
so ky tu, loai ky tu.

3. C6 chirc nang cho phép thiét 1ap thoi gian yéu cau thay
do1 mat khau.

4. C6 chire nang cho phép thiét 1ap thoi gian mat khau hop
6.

5. Khoa tai khoan va yéu cau nhép mat khéu méi khi mat
khau cua tai khoan d6 hét han thoi gian hop 1€.

6. M khoa tai khoan khi thay d6i mat khau thanh cong dbi
vo1 truong hop mat khau hét han thoi gian hop 1€.

1.4

Phan mém HTT c6 chirc ning
cho phép han ché s6 1an ding
nhap sai trong khoang thoi
gian nhat dinh vai tai khoan
nhat dinh.

1. C6 giao dién cho phép thiét lap thiét 1ap chinh sach vé sd

lan dang nhap sai trong khoang thoi gian nhat dinh va hanh

dong tu dong thiét 1ap co ché dé ngan can viéc dang nhap tu
dong tai Muc 1.6.

2. C6 chure ndng canh bao t61 nguoi st dung khi vi pham
chinh sach.

1.5

Phan mém HTT c6 chirc ning
cho phép ma hoa thong tin
xac thuc trudce khi giri qua

moi truong mang.

Chtre nang bao dam mat khau dugc ma hoa trude khi gui
qua moi truong mang.




C6 chirc nang cho phép thiét

C6 chirc nang t dong thiét 1ap co ché tu dong ngin can

1.6 lap cu hinh d¢ ngan can vige viéc dang nhap ty dong khi vi pham chinh sach tai Muc 1.4.
dang nhap tu dong.

2. |Kiém soat truy cip

1. C6 chirc ning cho phép truy cap, quan tri phan mém tir
C6 chirc ning quan 1y céc két [xa su dung cac giao thirc mang an toan nhu TLS hodc céac
2.1 [néi mang an toan khi truy cap,21a0 thirc tuong duong khac.
quan tri phan mém HTT tr | ¢ giao dién cho phép thay d6i cong két ndi dé truy cap,
quan tri phan mém.
1. C6 chirc nang cho phep ,thié,t 1ap gidi han thoi gian cho
Cé chirc ning cho phép thiét (timeout) dé dong phién két n61 khi phan mém HTT khong
2.2 |lap gi6i han thoi gian cho nhan dugc yéu cau tir ngudi dung.
(timeout). 2. Hién thi thong bao, dong phién két ndi da hét han thoi
gian timeout va yéu cau dang nhap lai.
1. C6 giao dién cho phép quan tri vién quan 1y chinh sach
C6 chirc ning cho phép gigi  [v€ g101 han dia chi mang quan tri dugc phép truy cap, quan
53 han dia chi mang quan tri tri phan mém tr xa.
"~ {dugc phép truy cap, quan tri  |» C¢ chirc ning thyuc thi chinh sach vé gi6i han dia chi
phan mém HTT tir xa. mang quan tri dugc phép truy cip, quan tri phan mém tir xa
o trén.
1. C6 giao dién cho phép quan tri vién quan ly chinh sach
vé phan quyén tai khoan theo timg nhom tai khoan.
Co6 chire nang cho phep phan 2. Phan loai nhom tai khoan theo it nhat 03 nhom:
quyen va cap quyen t6i thiéu
truy cap, quan tri, sir dung tai |a) Tai khoan nguoi stir dung thong thuong;
24 nguyen khac nhau cua phan
" mém HTT véi nguodi st dung/[b) Tai khoan quan tri mice st dung;
nhom nguoi s dung co chirc
ning, yéu cau nghi¢p vu khac |c) Tai khoan quan tri mtrc phat trién, van hanh.
nhau. 3. Co chuc nang thyc thi chinh sach phan quyén va cip
quyén toi thiéu truy cap, quan tri, st dung tai nguyén khac
nhau & trén.
Phan mém HTT c6 chirc nang (1. C6 giao dién cho phép quan tri vién thiét 1ap quyén cho
cho phép thiét 1ap quyén t61 |cac tai khoan.

2.5 [thiéu (quyén truy cap, quan ' . '
tri) cho tai khodn quan tri theof2- C0 chirc nang thyc thi chinh sach phan quyén cho cac tai
qﬁyén han. ' khoan ¢ trén.

3. [Nhat ky hé thong

3.1 |C6 chirc nang cho phép ghi  [1. Cung cap chirc ning ghi nhat ky hé thong.




nhat ky hé théng gdm nhitng
thong tin.

2. Nhat ky hé thong dugc phan loai theo it nhat 05 nhom:
a) Nhat ky truy cdp phan mém HTT;

b) Nhat ky ding nhap khi quan tri phan mém HTT;

c) Nhat ky céc 16i phat sinh trong qué trinh hoat dong;

d) Nhat ky quan 1y tai khoan;

@) Nhat ky thay d6i cAu hinh phan mém HTT

3.2

C6 chire nang cho phép quan
Iy va luu trir nhat ky hé thong

1. C6 giao di¢n cho phép quan tri vién quan ly chinh sach
vé nhat ky hé thong.

trén hé thong quan 1y tap
trung.

2. Cho phép quan tri vién cau hinh khoang thoi gian luu trix
nhat ky qua giao dién trén.

An toan phan mém va ma n

udn hop truc tuyén

4.1

C6 chirc ning cho phép kiém

1. C6 ap dung co ché kiém tra tinh hop 1é cta thong tin, dir
li¢u dau vao trude khi xir 1y.

tra tinh hop 1€ cta thong tin,
dir liéu dau vao trudc khi xir
ly.

2. C6 chirc nang thyc thi viéc kiém tra tinh hop 1é ctia thong
tin, dir li€u dau vao trudc khi xi ly.

4.2

C6 chuc nang cho phép bao
vé phan mém HTT chéng lai
nhitng dang tan cong pho
bién: SQL Injection, OS
command injection, RFI, LFI,
xpath injection, XSS, CSRF

Phan mém dugc kiém tra, danh gia, kiém thir xAm nhap
theo tiéu chuan OWASP va khong ton tai diém yéu cho
phép ké tan cong khai thac thong qua céc dang tin cong:
SQL Injection, OS command injection, RFI, LFI, xpath
Injection, XSS, CSRF.

4.3

Phan mém HTT c6 chirc ning
cho phep kiém soat 16i, thong

1. C6 chirc nang kiém soat 18i, chi hién thi cac thong bao 16
dugc kiém soat dén nguoi dung va khong hién thi céc 161
bén trong hé thong.

bao 16i tir phan mém.

2. C6 chirc ning hién thi thong bao 18i dén nguoi st dung.

4.4

Phan mém HTT c6 chirc ning
cho phép bao dam khong luu
trir thong tin xac thyc, thong

1. Thong tin xac thuc khong duoc dua truc tiép vao ma
nguon phan mém ma phai dugc thiét 1ap thong qua giao
dién cau hinh h¢ thong.

tin bi mat trén ma nguon Phan
mém.

2. Cac thong tin xac thuc dugc ma hoa co6 ma.

Bio mat thong tin lién lac

5.1

Phan mém HTT c6 chirc ning
cho phép ma hoa thong tin, dix
li¢u trudce khi truyén dua, trao |,

C6 chirc nang cho phép ma héa dit liu trude khi truyen
dua, trao d01 qua moi truong mang su dung chit ky s6 dap
(g yéu cau tai Muc 5.2.

d6i qua moi truong mang (doi




vGi cac phan mém yéu cau su
dung chir ky s0).

Phan mém HTT c6 chirc nang|l. C6 giao dién cho phép quan 1y va thiét 1ap chinh sach sir
cho phép st dung chit ky s6 |dung chir ky s6 doi voi tung loai dit liu.
duoc cung cap bdi co quan co

5.2 [tham quyén dé bao vé dir liéu ‘ ,
Vi chong chbi bo (d6i véi cac 2. Co chirc nang ma hoa dir liéu sir dung chir ky s6 duge

phan mém yéu cau st dung thict 1ap.
chir ky s6).

6. [Sao luvu du phong

1. C6 giao dién cho phép quan tri vién ‘ghiét 1ap chinh sach
C6 chtre nang cho phép tu vé sao luu du phong co sé dit liéu va cau hinh hé thong.

6.1 | . .
dong sao luu du phong. 2. C6 chirc nang cho phép thyc hién viéc sao luu du phong
theo chinh sach & trén.
C6 chure niang cho phép phép 1. Co giao dién cho phep quan tri vién quan ly chinh sach
62 o4n nhin loai dit lieu dugc  [v€ phan loai dir liéu duoc luu tri¥ theo timg nhom dir li¢u.

h}'u trir theo quy tac dugce thiethy C¢ chirc nang cho phép luu trit dit liéu theo tén dinh dang
lap. doi vai ting loai dir liéu tai muc trén.

< 1. Co giao dién cho phep quan tri vién thiét 1ap cdu hinh dé
Phan mém €0 chire nang Fho_ otri dit li€u du phong ve hé thong luu trit tap trung.

phép thiét 1ap cau hinh dé gui _
6.3 dit liéu du phong vé hé thong [2- CO chire nang cho phép thuc hién sao luu dy phong thu
lwu trit tap trung. cong co s& dit liéu va cau hinh hé thong 1én hé thong luu trix
' tap trung.

II1. TIEU CHI KY THUAT VA AN TOAN THONG TIN CUA NEN TANG HQP TRU'C
TUYEN

Céc don vi, doanh nghiép trién khai, cung cip nén tang hop truc tuyén can danh gia cac yéu cau
ve k¥ thuat va an toan thong tin sau:

1. Nén tang hop truc tuyén duoc trién khai trén co sé dua phan mém hop truc tuyén dap Gmg cac
tiéu chi tai Muc II vao hoat dong dé cung cap dich vu.

2. Nén tang hop truc tuyén duoc xéac dinh, thim dinh va phé duyét Hb so dé xuat cép d0 an toan
hé thong thong tin theo quy dinh.

3. Phuong an bao dam an toan thong tin cho nén tang hop truc tuyén dap ung cac yéu cAu an toan
tai Diéu 19 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phii; Didu 9, 10 Thong tu
12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ctia B6 Thong tin va Truyén thong va Tiéu chuan quéc gia
TCVN 11930:2017.



