DXCenter TRUNG TAM HO TRQ VA TU VAN
CHUYEN DPOI SO TP.HCM

BAN MO TA CONG VIEC

Chirc danh: Nhan vién Pre-sale DXCenter (Tu vén trién khai giai phap cong ngh¢)
B§ phén: Trung tdm hd tro va tu van Chuyén doi s TP.HCM (DXCenter)

B4o cdo cho: Giam déc DXCenter

Cép dwéi: Khong c6

1. Muc tiéu vi tri

Tu van va trién khai cac giai phap cong nghé: chiu trach nhiém gidi thiéu, trinh bay,
va chimg minh gia trj cta cac giai phap cong nghé cho khach hang tiém ning, dong thoi hd
tro trién khai dé dam bao giai phap duoc ap dung hiéu qua, dép tmg chinh xac nhu cau kinh
doanh va yéu cau k¥ thuat cua khach hang.

2. Nhiém vu chinh

2.1 Phan tich nhu ciu khach hang:

e Phong van, khao sat dé thu thap thong tin va dit lidu can thiét dé lam rd yéu cau
nghiép vu cua khach hang va nam bat hién trang so ctia doanh nghiép;

e Xac dinh cac khoang tréng (pain points) va co hdi ma giai phap cong nghé co thé
mang lai gia tri gia ting cho doanh nghiép.

2.2 Lap ké hoach trién khai va Trinh bay giai phap cong nghé:
e Lap ké hoach trién khai du an (phan tich, thiét ké, phat trién, kiém thur).

e Dua trén phan tich nhu cu ciia khach hang, nhan vién Pre-sale ph6i hop véi bo phan
ky thuat, cac bd phan lién quan va/hodc vdi doi tac cong ngh¢ dé xay dung cac giai
phép cong nghé

e Trinh bay, tu van, giéi thiéu san pham dich vu giai phap dén khach hang, tip trung
vao gia tri nghiép vu dé giai quyét nhu cau thuc tien cua khach hang.

e Tong hop tai liéu giai phap phan mém/phan cing lién quan.
2.3 Trién khai dw 4n cdng nghé va dich vu sau ban hang

e Tham gia vao giai doan dau cta dy an trién khai dé€ dam bao viéc chuyén giao thong
tin tir giai doan tién ban hang sang giai doan trién khai dugc lién mach.

e HOJ tro ddi ngii trién khai trong viéc 1am rd yéu cau nghiép vu va giai phap ky thuat,
dam bao giai phap dugc trién khai dung voi ky vong cua khach hang.



Cung cépq cac budi dao tao ban dau vé san phdm cho khach hang hodc doi ngi kinh
doanh/trién khai.

Thu thap phan hoi tir khach hang sau trién khai dé cai thién san pham va dich vu.

2.4 Cac cong viéc khac:
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Quan h¢ doi tac va phat trién dich vu

Thiét 1ap, phat trién va duy tri quan hé véi cac nha cung cip giai phap cong nghé
trong va ngoai nudc.

Lién tuc cap nhat kién thuc vé cac xu hudng cong ngh¢ méi, dic biét la trong linh
vuc phan mém, quan 1y doanh nghiép, AL ty dong hoa quy trinh, Big Data, Cloud
Computing.

Nghién ciru thi trudng, ddi thu canh tranh va cac giai phap twong tu dé duy tri loi
thé canh tranh.

Gop phan xay dung va duy tri thu vién tai liéu k¥ thuat, demo va case study

Pam bao hoat dong ciia DXCenter theo ké hoach

DPam bao hoan thanh muc tiéu ké hoach doanh s hang nam.

Céc cong viéc khac duge Giam doc phan cong.

3. Yéu cau nang lue
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Trinh d§ hoc van:

Tt nghiép dai hoc trd 1én cac nganh CNTT, Hé thong thong tin, K§ thuat phan mém,
Quan tri CNTT, hodc cac nganh lién quan.

Ngoai ngir: Anh van (IELTS 5.0/TOEIC 650)
Kinh nghiém:

Téi thiéu 2 nam kinh nghiém trong linh vyc tu van giai phap CNTT/chuyén doi s,
Presale

C6 kinh nghiém trién khai thuc té cac giai phap ERP, CRM, DMS, IoT, Al Cloud,
Data Analytics 12 mot 1oi thé.

Ky nang:

K¥ ndng phan tich, hoach dinh giai phdp cong nghé va quan ly du an.
K¥ ning giao tiép, ddm phan va thuyét phuc khach hang.

K¥ niang diéu phdi va lam viéc nhom

C6 kha nang cham soc khach hang tan tinh, chu déo.



Pham chit c4 nhan:

Tu duy chién luge, chu dong, sang tao.

Tinh than trach nhiém cao, cam két v6i két qua.
San sang hoc héi va cap nhat cong nghé moi.
Yéu cau khac:

Kién thirc phap luat lién quan vé dau tu

Kién thirc lién quan dén QTSC

Kién thirc lién quan dén nganh CNTT

Kién thuc lién quan dén nganh kinh doanh

4. Ché d6 va dii ngo:

Thu nhap: Thoa thuan theo nang luc va hi€u qua cong viéc.
Co hoi dao tao, tham gia hoi thao chuyén mon, két ndi véi céc chuyén gia va h¢ sinh
thai do61 méi sang tao.

Chinh sach phiic loi ddy du (Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, Bao hiém that nghiép,
cac ché d6 nghi phép, kham strc khoe dinh ky, bao hiém stc khoé hang nam, bao
hiém nhan tho)

Tham gia du lich hang nam.
Moi truong lam viée than thién, nang dong, chuyén nghiép.

C6 nhiéu co hoi thang tién.



