BO KHOA HOQC VA CONG NGHE ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tu do - Hanh phiie

S6:4 A /2026/TT-BKHCN Ha Noi, ngayOA thang Fndm 2026

THONG TU
Quy dinh chi tiét vé phat trién thir nghiém trong chuyén doi s6 va quan Iy
chat lugng cac hoat dong diu tir, mua sim, thué dich vu cho chuyen déi sb
str dung ngin siach nha nuodc

Cén cit Lugt Chuyén déi sé s6 148/2025/QH15;

Céin cik Nehi dinh sé 224/2026/ND-CP ngéy 24 thdng 6 nam 2026 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt C huyén doi so;

Can cir Nghi dinh so 225/2026/NP-CP ngay 24 thing 6 nam 2026 cua
Chinh phii quy dinh chite ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire clia B¢
Khoa hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc C huyén doi sé quée gia;

B tricmg Bé Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Théng te quy dinh chi tiét
vé phdt trién thie nghiém trong chuyén doi sé va quan ly chét luomg cdc hoat dong
dau tw, mua sdm, thué dich vu cho chuyén doi sé st dung ngdn sdch nha mede,

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh chi tiét diém b, d, d, e, g khoan 7 Piéu 81 ctia Nghi dinh
sO 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2026 cua Chinh phil quy dinh chi tiét
mot s diéu va bién phap thi hanh Luat Chuyén dbi so (sau ddy goi 12 Nghi dinh
sb 224/2026/ND-CP), bao gom cac ndi dung sau:

1. Phat trién thir nghiém gom Béo céo két qua nghién clru, xdy dung,
thit nghiém, danh gié két qua thir nghiém va xéc dinh so tién hd trg cho doanh
nghiép dé hoan thanh thu nghiém.

2. Cong tac khao sit, cong tic trién khai, giam st cbng tac trién khai,
kiém thtr, van hanh thir, nghiém thu, ban giao, hd so hoan thanh,

3. Xéc dinh yéu cdu chét luong dich vu, giam sat chat luong dich wu,
nghiém thu két qua cung cap dich vu cong nghé sé.

4. Trién khai dy 4n, nhiém vu theo hinh thirc dat hang theo quy dinh tai
khoan 8 Piéu 39 va diém a khoan 7 Didu 40 ctia Nghi dinh sb 224/2026/ND-CP.
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5. Cung cép théng tin phuc vu quan ly dau tu, mua sam, thué dich vu
cho chuyén doi sb str du ng ngudn von ngan sach nha nude.
Diéu 2. Doi twong ap dung
Théng tu nay ap dung déi véi cac doi twong quy dinh tai Piéu 2 cla
Nghi dinh s6 224/2026/NBD-CP.
Chuwong Il
PHAT TRIEN THU NGHIEM
Piéu 3. Bio cdo két qua nghién cilru, xay dung, thw nghiém

. Bdo céo két qua nghién ciru, xdy dung, thir nghiém san phim cila doanh
nghiép thure hién thir nghiém bao gom:

a) Viin ban dé nghi cong nhan két qua thir nghidm theo Mau s6 1 Phu luc I
cua Thong tu nay;

b) Md ta, thuyét minh vé& giai phap, phuong an k¥ thudt, cong nghé cta san
phdm v&i cac thong tin ¢ bén theo quy dinh tai khoan 2 Diéu ndy;

¢) Chi phi thir nghiém theo quy dinh tai khoan 3 Biéu nay, kém theo céc tai
liéu xac dinh chi phi thir nghiém (truong hop doanh nghiép thuce hién thur nghiém
de xuat hd tro chi phi thir nghiém); S6 ké toan hach toan, theo déi riéng céc chi phi
thur nghigm; bao cao két qua kiém todn doc lap céac chi phi thir nghiém;

d) Cée théng tin, dit lidu hinh thanh trong qué trinh thir nghiém.

2. Noi dung chinh ciia md t&, thuyét minh vé giai phép, phuong an k¥ thudt,
cong nghé cta san pham:

a) Mo ta cac yéu cau thir nghiém; danh muc tiéu chuan, quy chuan ky thuat
duge sur dung;

b) Giai phap, phuong an k¥ thudt, cong nghé;

¢) Thuyét minh md hinh tong thé, mé hinh 16-gic, mé hinh vat 1y cia
hé ‘Lhéng hoic cac thanh phén cua hé thdng (néu co);

d) Déi véi thiét bi phan cimg, phin mém thuong mai, san phdm, thiét bj
cong nghé sb: Danh muc san phim, thiét bi, phin mém va céc thong so k¥ thuat
cuia san pham, thiét bi, phﬁn mém:;

d) Doi véi ph?m mém ndi bo:

d1) Céc quy trinh nghiép vu (6 chirc, vin hanh ctia quy trinh, sén phém
ctia qua trinh nghiép vu, céc giao tic xir ly cla quy trinh nghiép vu);

d2) Cac dbi tuong tham gia vao quy trinh nghiép vu va méi lién hé giita
chiing (con ngudi, cac nguon lue, thiét bi phuc vu cho xir 1y nghiép vu, cde yéu to
dong vai tro ho trg khac);
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d3) Phan tich va mé ta chirc ning cta phin mém; cic tinh ning k¥ thuat
ctia phan mém néi bd;
&) Péi v6i co so dir lidu: M6 hinh dit liéu, cdu tric dir lidu; két ndi, chia sé
dir liéu; cac noi dung khéac veé dir lidu;
o) Céc ndi dung khac co lién quan.
3. Chi phi thir nghiém cta doanh nghiép, bao gdm cac thanh phan:
a) Chi phi nhan edng truc tiép lién quan dén nhiém vu thir nghiém:
Chi phi nhan cong duge xac dinh trén co s& s6 luong, trinh d nhin cong cua
doanh nghiép thuc hién timg hang muc cdng viéc va don gid nhan cong twong tmg;
b) Chi phi mua sém phan cimg, phin mém thwong mai, san pham,
trang thiét bi cong nghé s6 khéc; thué dich vu ha ting s6; chi phi khéc ¢6 lién quan
trong thoi gian thir nghiém;
¢) Chi phi chung ctia doanh nghiép thuc hién thir nghiém tinh theo ty 1§
phan tram (%) va khong duge vuot qua 65% cua chi phi nhéin cong tai diém a
khoan nay;
d) Céac khoan thué va phi theo quy dinh cta phép luat lién quan truc tiép
den nhiém vy thu nghigm.
Pitu 4. Panh gia két qua thir nghiém
1. Trén co so bao céo két qua nghién ctru, xdy dung, thir nghiém san pham
ctia doanh nghiép thuc hién thir nghiém tai Piéu 3 cua Thong tu nay, co quan nha
nuée duge giao nhiém vu thir nghiém té chite ddnh gid két qua thir nghiém va lap
vin ban danh gia két qua thir nghiém dé béo céo cép c6 thim quyén.
2. Céc ndi dung chinh ciia van ban danh gia két qua thur nghiém gom:
a) Pbi tuong thir nghigm;
b) Quy trinh, thoi gian thu nghiem;
¢) Doanh nghiép thyuc hién thu nghiem;
d) Panh gia két qua thir nghiém theo cac ndi dung:
d1) San pham thir nghiém déap g dugc yéu cdu ve doi tuong thir nghiém,
pham vi thir nghiém, thoi gian tha nghiém;
d2) X4c dinh duoc giai phap, phuong én k¥ thuat, cong nghé sau khi thir nghigm;
d) Két luan: Két qua thir nghiém duoc dénh gia dat hodc khong dat;

¢) Dé xuat: Hoan thanh hoac khdng hoan thanh thir nghiém.
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3. Truomg hop hoan thanh thur nghigm, co quan nha nudc duge giao nhieém
vu thir nghiém c6 trach nhiém ra soat va ban hanh Quyét dinh céng nhan két qua
thu nghiém cho doanh nghiép hoan thanh thu nghiem theo Mau s6 2 Phu luc I ctia
Thong tur nay.

Trueong hop khéng hoan thanh thir nghiém, co quan nha nuée duge giao
nhiém vu thir nghiém yéu ciu doanh nghiép hoan thién lai sin pham thir nghiém.
Trong truomg hop can thiét, co quan nha nude duoc giao nhiém vy thir nghiém co
thé dé xuat két thic thit nghiém va lya chon doanh nghigp khac tham gia thuc hién
thir nghiém (néu cé).

Piéu 5. Xdac dinh chi phi hd trg thir nghiém

1. Trong qua trinh lya chon doanh nghiép thuc hién thu nghiém, doanh
nghiép duge moi tham gia nghién ct, dé xudt mirc ty 1& hd tro thit nghiém, gui
co quan nha nude dugc giao nhiém vu thir nghiém xem xét, d& xuat cap cé tham
quyén quyét dinh mure ty 1& hé trg thir nghiém theo quy dinh tai khoan 6 Pieu 39
ctia Nghi dinh s6 224/2026/NB-CP trude khi doanh nghiép thyc hién thir nghiém
duoc quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu 39 cia Nghi dinh s6 224/2026/NBD-CP.

2. Truémg hop doanh nghiép thuc hién thir nghiém dé xudt hd trg chi phi
thir nghiém, can cir quyét dinh cong nhén két qua thir nghiém quy dinh tai khoan 3
Piéu 4 ctia Thong tir nay va bao cdo kiém toan ddc 1ap chi phi thir nghiém, co quan
nha nude duoc giao nhiém vy thir nghiém xdc dinh chi phi hd trg thir nghiém cho
doanh nghiép c6 két qua thir nghiém duge dénh gia dat yéu cau theo quy dinh tai
Diéu 4 ctia Thong tir nay.

3. Chi phi hé tr thir nghiém cho doanh nghigp duoc tinh theo céng thirc sau:
HT=Tx Gy

Trong do:

HT: S tién hé trg thir nghiém cho doanh nghiép (dong).

T: Ty 1& phan tram hé tro (%) duge cap c6 thdm quyén quyét dinh thir nghiém
quyét dinh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Gy Téng chi phi thir nghiém theo bio cdo kiém toan ddc lip do doanh
nghiép thyc hién thir nghiém giri béo céo (dong).

4. Trudng hop s6 tién hd trg thir nghiém cho doanh nghiép duge xac dinh
theo cong thire quy dinh tai khoan 3 Piéu ndy trén 15 ty dong thi chi phi ho trg thur
nghiém bang 15 ty dong.
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Chuwong 111
CONG TAC KHAO SAT, CONG TAC TRIEN KHAI, GIAM SAT
CONG TAC TRIEN KHAI, KIEM THU, VAN HANH THU,
NGHIEM THU, BAN GIAO SAN PHAM, HANG MUC CUA DU AN,
KET QUA CUNG CAPDICH VU

Piéu 6. Cong tic khio sit

1. Trudomg hop da diy du thong tin, dir liéu, so lidu lam co s& 1ap bao cao
nghién ciru kha thi, bdo cdo kinh té - k¥ thuat hodc thiét ké chi tiét, ké hoach thué
dich vu céng nghé sé thi chi dau tu, chu tri thué dich vu hodc co quan, to chire
dugc giao nhiém vu chuén bi dau tur (sau da} goi chung la chu dau tr) khong phai
t6 chirc thue hién khao sat hodc khao sat bo sung.

Trudmg hop thuce hién khdo sdt thi chu ddu tur t6 chic 1dp nhiém vy khao sét
(gom mue dich khao sat, pham vi khao sét, céc logi cong tac khao sat du kién va
théi gian thye hién du kién) 1am cén cir thuc hién cong tac khao sat. Chu dau tu
quyét dinh cdc cong viée, ndi dung t chirc thuc hién khao sat, khao sat bo sung.
Két qua cong tac khao sat theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Két qué cong tac khao sat phéi duge 1ap thanh bdo céo va thé hién t6i thiu
céc thong tin sau day:

a) Muc dich khao sét;

b) Noi dung, pham vi khao sat;

¢) Thai gian thuc hién khao sat;

d) Quy trinh, phuong phép va thiét bj (néu ¢6) dung cho khao sat;

d) 86 lidu, két qua khao sat;

e) Phén tich sb liéu, danh gia két qua khao sat;

g) Dé xudt giai phéap ky thuat - cdng nghé (néu c6) phuc vu cho viéc thiét
ké co s hodc thiét ké chi tiét (trong trudmg hop khao sét b sung hogc trudng hop
du 4n thuc hién lap bao céo kinh té - k¥ thuat); dé xudt yéu céu chat lugng dich
vu (néu co);

h) Céc phu luc ¢6 lidn quan dé minh hoa cho két qua khéo sét thu duge (néu c6).

3. Béo céo két qua khao sat, bio cdo két qué khao st bé sung phai duge
chit ddu tu kidm tra, xdc nhan va 12 co s& dé 14p béo cdo nghién ciru kha thi, bao
céo kinh té - k¥ thudt hoac thiét ké chi tiét, ké hoach thué dich vy cong nghé so.

4. Té chire, ca nhan thue hién khao sat phai chiu trach nhiém trude chu dau

tu va phap luat vé chét lugng cong viéc dam nhan; béi thudmg thiét hai (néu cc)

khi thuc hién khong ding nhiém vu khao sat va hop déng (trudmg hop thué to
chire, ca nhan thuc hién khao sat, khao sat bo sung) va cac hanh vi vi pham khéc.
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Piéu 7. Cong tic trién khai

Chu du tu (trudmg hop tu trién khai) va nha thiu trién khai hodc nha cung cap
dich vu (trudmg hop thué to chic, cd nhan trien khai) thuc hién céc edng vige sau:

. Cong tc trién khai d6i v thiét bj phai lap dat va cai dat, thiét bi khéng
phai lap dat va cai dat, thiet b phu tro, thiét bi ngoai vi, phan mém thuong mai va
dich vu hd tro i kém, phdn mém pho bién va cac san pham, thiét bi khac:

a) Vén chuyén, ban giao theo quy dinh trong hop ddng; théng bao cho chu
dAu tur cdc yéu cdu vé van chuyeén, luu giit, bao quan (néu co);

b) Cung cép cho chii du tu cdc chimg chi, chimg nhén (chimg nhan Xudt x1r
hang hoa theo quy dinh ctia phép ludt vé xuat xir hang héa, chimg nhén chét lugng
ctia nha san xuét theo quy dinh ctia phap luét vé chat luong san pham hang hoa,
chimg nhan hgp quy theo quy dinh cua phap luét vé chét luong san pham hang
héa: chimg chi, chimg nhén khéc theo quy dinh ctia phap luat chuyen nganh), cac
thong tin, tai liéu co lién quan toi thiét bi phai lap dat va cai dat thiét bi khong phai
lap dat va cai dat, thiét bi phu trg, thiét bi ngoai vi, phan mém thuong mai va dich
vu hé tro di kém, phan mém pho bién va san pham, thiét bj khéc theo thoa thudn
ciia hop déng (trudmg hop thué td chire, ca nhan trién khai) va quy dinh cta phap
luat khéc 6 lién quan;

c) Thuc hién stra chita, thay thé thiét bi phai lap dat va cai dat thiét bj khéng
phai lap dat va cai dat, thiét bl phu trg, thiét bi ngoai vi, phan mém thl.r(mg mai va
dich vu ho trg di kém, phan mém pho bién va cdc san ph'am thiét bj khéc néu khong.
dat yéu céu vé chit lugng theo hop dong va thiét ké chi tiét duoce duyét (néu co)
Céc thiét bj phai l3p dit va cai dat thiét bi khong phai lap dit va cai dit, thiét b
phu tro, thiét bj ngoai vi, phan mém thtmrng mai va dich vu ho tro di kém va céc
séan pham, thiét bi khéc dugc thay thé phai dap tmg yéu cdu thiét ké, phti hop vaéi
céc quy chudn ky thudt, tiéu chuan ap dung va dugc chu dau tu chép thuén theo quy

dinh ctia hop dong;

d) Thuc hién lap dit, cau hinh, thiét lap thiét bj phai 1ap dat va cai dat, thiét bi
phu tros, thiét bj ngoal vi; cai dat phan mém thucmg mai va dich vu hd tro di kem,
phan mém phc: bién; lp dat, cai dit cac san pham, thiét bi khac theo thiét ké chi tiét

duoe duyét (néu co).

2. Cong tac trién khai dbi voi xdy dyng, phat trién, nang cap, mé rong phan
mém ndi bg, co so dir lieu

a) Nghién ciru va phat trién, phan tich, thiét ké:

b) Lap trinh;

¢) Thir nghiém, kiém thir phdn mém trong ndi bd ctia nha thau trien khai;
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d) Thuc hién cai dat phan mém ndi bg, co so dit ligu;

d) Tao lap co so dix liéu; thu thap, chuan hoa, chuyén doi phuc vu cho nhap
dir ligu, tao 13p co 50 dir liéu; nhap dir liéu va cdc cong vige khac theo quy dinh
cua phap luat vé dir lidu; thu thap, lam sach, chuan hoa, ciu tric hoa, gan nhan,

chi thich, kiém tra, &m soat va bao dam chat lwong dir lidu phuc vy huén luyén,
kiém thu, danh gia nén tang, hé thﬂng tri tué nhéin tao.

3. Cong téc trién khai ddi v6i du an, ké hoach thué dich vu cong nghé 5o

a) Nghién ciru, phan tich cac yeu cau chat luong dich vuy;

b) Xay dung, phat trién dich vu;

¢) Cung cap dich vu.

4. Thuc hién dao tao, huéng dan str dung, dao tao cho cén b$ quan tri; hé
tro, quan trj, van hanh va cac cong viec trién khai khac theo ding hgp dong va
thiét ké chi tiét duoc duyét (néu co).

5. Xir 1y, khc phuc céc sai sét, 18i phat sinh trong qué trinh trién khai (néu c6).

6. Lap bang tién do trién khai chi tiét giri chu déau tu truge Khi trién khai
trong truomg hop chi déu tu yéu céu; béo cdo chu ddu tur vé tién do, chat lugng,

khoi luong trién khai theo thea thudn trong hop déng, phtt hop voi thiét ké chi tiet
duoc duyét (néu c6) va yéu cau ddt xudt cua cht ddu tu:

a) Péi véi dur dn ddu tu hé thnng chuyen dbi s6 thiét ke 0] bude hoac thtet
ké 02 buéc khong c6 hang muc phan mém ndi bg, du dn mua sam chuyén ddi so

Truong hcrp dé xudt thay doi khdi luong trién khai so véi hop dong trién
khai va thlEt ké chi tiét dugc duyét (néu cd) thi phal phm hop voi don vi g:am sat
cong tac trién khai (néu co) va glam sat tac gia (néu ¢6) bao céo chu dau tu dé
Xem xet, quyét dinh viéc thay ddi. Khéi luong thay doi duge phé duyet la co so
dé trién khai va nghiém thu khoi lugng cong viéc, thanh toan, quyét toén;

b) Béi véi du dn dau tu hé théng chuyén doi sb thiét ké 02 budce ¢ hang
muc phan mém ndi bd

Trudng hop dé xudt thay d6i khoi [ucmg trién khai so voi thiét ké chi tiet da
lap va ban giao cho chi dau tu thi nha thau trién khai phai diéu chinh, bo sung
thiét ke chi tiét, gii cha dau tu, don vi giam sat cong tac trién khai lam co sa tiép
tuc trién khai va nghiém thu khéi lugng cong viée, thanh todn, quyét toan;

¢) Déi vai du an, ké hoach thué dich vu coéng nghé s6, nha thau trién khai
hodic nha cung cap dich vu

Truong hop dé xuat thay ddi khoi lucmg, chét lwong dich vu so véi hgp
ddng trién khai, cung cép dich vu thi nha thau trién khai phai phoi hop véi dom vi
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giam sat chét lugng dich vu bdo céo chu dau o dé xem xét, quyét dinh viéc thaj,r
déi. Khéi lugng, chat lugng thay déi cua dich vu duge phe duyét 1a co s¢ dé trien

khai va nghiém thu khoi luong cong viée, thanh toan, quyét todn;

d) Truomg hop thay dbi tai diém a, b, ¢ khoan nay dan dén diéu chinh dy én
hoac ké hoach thué dich vu cong nghé sb thi thue hién theo quy dinh tai Chuong
VI ctia Nghi dinh s6 224/2026/NB-CP.

7. Phéi hop véi chi dau tu va cdc don vi lién quan trong qua trinh giam sat
cong tac trien khai, gidm sét chét luong dich vy, kiém thir, van hanh thir, nghiém
thu, ban giao.

8. DBé nghi chi dau tu to chic nghiém thu k¥ thudt hode tham gia nghiém
thu k¥ thuat khi chi dau tu yéu cau. Két qua nghiém thu k¥ thudt phai duogc 1ap
thanh bién ban theo Mau sb 6 Phu luc IT ctia Thong tw nay. Viée nghiém thu, ban
giao san phﬁm, hang muc cong viéc cua du an, két qua cung cﬁp dich vu cong
nghé s6 thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12 cua Thong tu nay.

9. Thue hién cdc cong viée khéc theo hop dong da ky két.

Truo'ng hop chit dau tu tu thuc hién, tily theo pham vi cua du an, mue do
yéu cau chat luong hodc céc diéu kién thuc té, chi dau tu quyet dinh Iua chon,

thue hién cdc cong viéc néu trén theo ding quy dmh bao dam chat luong, hiéu
qua quan ly thue hién du an, nhiém vy chuyén dbi s.

Didu 8. Nhit ky trién khai d8i véi dur dn dAu tu hé théng chuyén dbi so,
dur an mua sim chuyén doi so

1. Nhit ky mén khai do nha thau trién khai l4p cho timg g6i thdu hodc toan
bd dur an theo yéu chu ciia chi diu tr va hop dong da ky két. Truong h{;:p co nha

thau phu tham gia trién khai thi nha thiu chinh thoa thuan véi nha thau phu vé
trach nhiém lap nhat ky trién khai déi véi céc phan cong viéc do nha thdu phu

thuyre hién.
Péi voi rieng hang myc phén mém ndi bd, chi dau tu quyél dinh va thong
nhét véi nha thu vé su cin thidt 1ap nhat ky trién khai.

2. Nhat ky trién khai phai phit hop v6i tién do trién khai thue té, dugc thé
hién theo ngay trién khai. Nhat ky trién khai duge déng thanh quyen, danh )
trang, dong dau gidp lai ctia nha thiu trién khai; truong hop dugc ldp thanh ban
dién tir thi nha thau sir dung chit ky s6 hodc chir ky dién tr theo quy dinh cua phap
luat vé giao dich dién tur.

3. Nhat ky trien khai duge lap theo Miu s 1 va Miu sé 1.1
Phu luc IT cua Thong tir nay.
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Pidu 9. Gidm st cong tdc trién khai ddi voi dy 4n diu tu hé thong
chuyén doi so, dy an mua sam chuyén doéi s6; giam sat chit luong dich vu
cong nghé sb d6i voi dur dn thué dich vu cong nghé s03 gidm sat tic gia doi voi
dir in dau tir hé thong chuyén doi so

1. Gidm sét cong téc trién khai, giam sét chét lugng dich vy

a) Gidm sét cOng téc trien khai doi véi du an dau tu hé thong chuyén doi s6,
du 4n mua sdm chuyén d6i so thuc hién theo quy dinh tai Dieu 55 cua Nghi dinh
50 224/2026/ND-CP. Cac coéng viéc chu yveu cua hoat dong gidm sat cong tdc trién
khai theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 va 10 Dieu nay. Trong qua trinh
thuc hién dur 4n, chd dau tu xem xét, bo sung cac ndi dung khac cho phu hop;

b) Giam sat chét luong dich vu cong nghé sb dbi véi du én thué dich vu cong
nghé s6 thuc hién theo quy dinh tai Diéu 56 ciia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va
quy dinh tai Dieu 15 cua Thong tu nay.

2. Kiém tra cdc diéu kién dé trién khai:

a) Kiém tra bao dam c¢6 mit béng trién khai, céc yéu t0 k¥ thudt ¢4 lién quan;

b) Kiém tra bao dam c6 hop dong trién khai da duoc ky két;

¢) Kiém tra bao dam c6 hd so thiét ké chi tiét da duge phé duyét (néu cd);

d) Kiém tra bién phép an toan vén hanh, phong, ::hé-ng chay, nd (néu co):

d) Lap bién béan kiém tra diéu kién dé trién khai theo Méu s6 5 Phu luc II
cua Thong tu nay.

3. Kiém tra su phi hop vé nang luc ctia nha thau trién khai so véi hop dong:

a) Kiém tra vé& nhan luc trién khai ctia nha thau trién khai tai hién trudng
nh3m bao dam ding nhan luye nha thau trién khai cam ket trong hop ddng va céc
cong viéc nhan lue d6 dam nhan theo ding nhigm vu duge phén cong;

b) Kiém tra vé cc yéu cau ning lyc khéc c6 néu trong hop dong trién khai;

¢) Lap bién ban kiém tra su phi hop vé nang luc clia nha thau trién khai so
vi hop ddng theo Miu sb 5 Phy luc 1T ciia Théng tu nay.

4. Kiém tra su phil hop ctia thiét b phai lap dat va cai dat, thiét bi khong
phai lap dat va cai dit, thiet bi phu tr, thiét bi ngoai vi, phan mém thuong mai va
dich vu hd trg di kém, phin m&m phd bién va cac san pham, thiet bi khac

a) Kiém tra ve s6 lugng, hinh thirc vat Iy bén ngoai clia cac thiét bi phai lap
dat va cai dat, thiét b khong phai lap dat va cai dat, thiét bi phu trg, thiét bi ngoai
vi va cdc san pham, thiét bi khdc; kiém tra cac can cir dé chimg minh bén quyen
(néu c6) ctia phan mém thuong mai va dich vu hd trg di kém, phan mém phd bien
(tinh hop phap, so lugng);
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b) Kiém tra chimg chi, chimg nhén va cdc théng tin, tai liéu c6 lién quan toi
thiét bj phai 1ap dat va cai dar, thiét bi khong phai 1dp dat va cai dit, thiét bi phu
trg, thiét bi ngoai vi, phan mém thurong mai va dich vu hd tro di kém, phin mém
phé bién va cic san pham, thiét bi khac trude khi dua vao trién khai;

¢) Kidm tra cac théng sb k¥ thuft cua cac thiét bi phai lip dat va cai dat,
thiét bi khong phai 1ap dat va cai dat, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai vi va cdc san
pham, thiét bj khac so véi céc thang tin ghi trong hop dong va thiét ké chi tiét
durge duyeét (néu c6) trude khi dua vao trién khai;

d) Khi c6 nghi ngd di vi thiét bi phai lip &t va cai dat, thiét bi khong phai
lép dat va cai dat, thiét bi phu trg. thiét bj ngoai vi, phﬁn mém thuong mai va dich
vu hd tro di kém, ph?m mém phé bién va cac san phﬁm, thiét bi khac, don vi giam
sdt cong téc trien khai phai phdi hop véi chi diu tu thuc hién kiém tra truc tiép
thiét bi phai 1é&p dat va cai dat, thiét bi khong phai lap dat va cai dat, thiét bi phu tro,
thiét bi ngoai vi, phfm mém thuong mai va dich vu hd tro di kém, phan mém phéd
bién va cic san pham, thiét bi khac duge lap dit, cai dit trong dw an. Trudng hop
cdc thiét bj phai lAp dat va cai dat, thiét bi khong phai 1ap dat va cai dat, thiét bi phu
tro, thiét bi ngoai vi, phn mém thuong mai va dich vy hd trg di kém, phan mém
phd bién va céc sin phdm, thiét bi khac khéng phi hop véi hop dong va thiét ké
chi tiét duoe duyét ( néu cd), don vi gidm sat cong tac trién khai bdo cdo chu dau tu
yéu cau nha thau trién khai dua ra khéi khu vy trién khai;

d) Lap bién ban kiém tra thiét bj phai 1&p dit va cai dit, thiét bi khong phai
lap dat va cai dat, thiét bi phu trg, thiét bi ngoai vi, phan mém thuong mai va dich
vu hd trg di kém, phan mém pho bién va cic sén pham, thiét bj khéc trude khi lap
dat, cai dat theo Mau s0 5 Phy luc II ctia Thong tu nay.

5. Gidm sét trong qué trinh trién khai

a) Kiém tra va gidm sét qui trinh nha thau trién khai thuc hién cac cong
viéc tai dia diém trién khai;

b) Kiém tra viéc bao vé phén cirng, vat tur, thiét b, phf"m mém duoc lép dat,
cai dat trong ving, khu vue, dia diém trién khai cia dyr dn (néu o). Trong truong
hop xay ra hu hai, héng héc, anh hudéng t5i ving, khu vuc, dia diém trién khai,

don vi giam sat cong téc trien khai bao cao chu dAu tu yéu cau nha thau trién khai
lap bién ban hi¢n trudng theo Mau s6 4 Phuy luc II ctia Théng tu nay;

¢) Phéi hop véi cac bén lién quan giai quyét nhimg vudéng mic, phat sinh
trong qua trinh trién khai (neu co);

d) Dé nghi chu dau tu b chirc didu chinh thiét ké chi tiét khi phat hién sai
sot, bét hop 1y vé thiét ké chi tiét (néu c6);

d) Tham gia nghiém thu k¥ thudt; nghiém thu, ban giao san pham hoc hang
muc cong vige cua dyr an.
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6. Giam sat khdi lirong trién khai

2) Gidm sat khéi luong trién khai theo hop déng trién khai va thiét ké chi
tiet dugc phé duyét (néu co);

b) Xé4c nhan khi Iuong trién khai do nha thau trién khai da hoan Lhanh
d6i chiéu véi hop dong tnen khai va thiét ké chi tiét dugc duyét (néu co} bao gom

ca truomg hop thay déi vé khoi llmrng,, chit lugng trong qué trinh trién khai theo
quy dinh tai diém a, b khoan 6 Diéu 7 ctia Thong tu nay.

7. Gidm st tién d9 trién khai

a) Theo doi, giam sat tién do thure hién;

b) D& xuét véi chi diu tu, nha thdu trién khai va cdc bén lién quan diéu
chinh tién dd thuc hién;

¢) Pé xuét chii dau tu Xem xét phat vi pham, yeu cAu nha thau trién khai boi

thuomg thiét hai khi kéo dai tién d6 thuc hién gay thiét hai cho chu dau tu theo
thoa thuan trong hop dong giita chu d4u tu va nha thau trién khai.

8. Gidm sit cdc thay doi trong qua trmh trién khai (néu cé). Trong qué trmh
trién khal truong hop. phat hi¢n nhi.rng yéu td bat hop ly hoac xuAt hién yéu to
méi néu khong thay ddi thidt k& chi tiét s& anh huong dén chat lugng dau tu cua
du 4n, tién do trién l{hal bién phap trién khai va hiéu qua dau tw cua du 4n, don
vi giam sat cong tac trién khai bar_} céo chi dau tu yéu cAu nha thau trién khai lap
bién ban hién trudng theo MAu s6 4 Phy lyc 11 ctia Thong tu nay.

9. Céc ndi dung gidm sat cong tac trién khai khac theo hop dong gidm sat
cong tac trién khai (néu co).

10. Don vi gidm sét cong téc trién khai c6 trach nhiém 13p Béo co két qua giam
sét cong tac trién khai gi chi dau tur theo Mau s6 2 Phy lyc IT etia Thong tur nay.

11. T4 chiic, ca nhan thiét ké chi tiét ¢6 trach nhidm thuc hién giam sét tac
gia dbi v6i phan viée do minh thyc hién. Noi dung chinh thye hign gidm st tac
gia bao gom:

a) Giai thich va lam rd cac tai liéu thiét ké chi tlet khi ¢6 yéu cau cua chu
dAu tu, nha thau trién khai, don vi gidm sat cong tac trién khai;

b) th hop voi chu déu tu khi dm;fL yéu ciu dé giai quyet xtr Iy cc vén dé
wcmg méc, bat hop 1y, phal sinh vé thiét ké trong qué trinh trién khai; dleu chinh
thiét ké phu hop véi thuc té trién khai; ¢6 v kién vao nhét ky cong tac trién khai
(néu ¢6) doi véi céc ndi dung do minh thuc hi¢n;

¢) Phéi hop véi don vi gidm sat cong tac trién khai theng bao kip thoi cho
chu dAu tu va kién nghi bién phap xur Iy khi phat hién vigc trién khai ciia nha thau

trién khai sai thiét ké chi tiét dugc duyét;
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d) Tham gia nghiém thu k¥ thudt; nghiém thu, ban giao san pham hogc hang
muc coéng viéc cua du dn. Truong hep phat hién san phim, hang muc cong viée
ctia du 4n khéng du didu kién nghiém thu phai cé ¥ kién kip thoi bing van ban
gui chu dau tu;

d) Lap bdo cdo két qua giam sat tac gia. T chie, cé nhén thiét ké chi tiét co
trach nhiém lap bdo cdo két qua giam sat tdc gia gui chu diu tu theo
Mau s6 3 Phu lyc II ctia Thong tur nay;

e) Déi vai gbi thau 1ap thidt k& chi tiét va thuc hién cong tac trién khai dbi
v&i phin mém noi bd quy dinh tai Didu 53 ctia Nghi dinh sb 224/2026/ND-CP thi
khong phai thyue hién giam sat tac gia.

Diéu 10. Kiém thir

1. Phén mém noi b phai duoc kiém thir. Viée kiém thir nay doc 1ap véi hoat
dong kiém thir phan mém trong néi by cua nha thau trién khai theo quy dinh tai
diém ¢ khoan 2 Diéu 7 ctia Thong tu nay.

2. Cn ctr ddi ngit nhan su, thiét bi, ¢dng cu dé thye hién ndi dung kiém thu
theo hudng dén tai Phu luc II1 ciia Thong tu ndy, chu dau tu tu thue hién hoic thué

t6 chure, ca nhan (sau day goi chung la don vi kiém thir) thuc hién kiém thir trude
khi dua phan mém ndi bd vio van hanh thir.

a) Pon vi kiém thir phai déc l4p vé phép 1y va tai chinh véi nha thau trién
khai phan mém noi bé;

b) Bon vi k1em thir duoc thue hién kiém thi d6i véi toan bd hodc timg hang
muc ctia phan mém ndi bd trén co sd thﬁnﬂ nhét véi chi dau tu va nha thau trién
khai. Truomg hop kiem thir theo timg hang muc, truede khi t6 chire van hanh thu,
nghi¢m thu, ban giao ldn cudi, don vi kiém thur phai thue hién kiém thir tong thé
phan mém noi bd nham bao dam céc hang myc da duge tich hop, van hanh dong
bd, théng nhat va dap tmg yéu cau ky thudt, yéu cdu chirc ning theo thiét ké chi
tiét durge duyét va hop dong da ky keét;

¢) Kiém thtr phan mém ndi bd thue hién theo hudng dan tai Phu luc 11
cia Thong tu nay;

d) Thoi gian kiém thir phan mém ndi bd do cac bén xéc dinh trong hop dong,
bao dam phu hop voi tién do thyc hién hop dong ciia nha thau trién khai. Truéng
hop can kéo dai thoi gian kiém thit, chi dAu tu xem xét, quyét dinh trén co s& dé
nghi biing viin ban cua don vi kiém thir. Viéc kéo dai thoi gian kiém thir phai xac
dinh 1 ly do, pham vi kiém thi, thoi gian kéo dai va trach nhiém cua cac bén;
khong lam thay d6i pham vi cong viée, yéu cau k¥ thuat, thiét ké chi tiét duge phé
duyét, trir truong hop duge diéu chinh theo quy dinh;

d) Sau khi két thic kiém thir, don vi kiém thir ¢é tréch nhiém lap bdo cdo
két qua kiém thir.
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3. B4o cdo két qua kiém thir 1 cdn cir dé t§ chire van hanh thir hodc dé
chu diu tu yéu cau nha thau trién khai tiép tyc chinh sira, bo sung, hoan thién.

Piéu 11. Vin hanh thir

1. Déi véi dur 4n diu 1 hé théng chuyén ddi s, dy an mua sdm chuyén doi
s6, chu dau tur ¢é trach nhiém to chirc van hanh thi tai it nhit mot don vi thu hudng
trude khi nghiém thu san pham, hang muc cong viée cta du an theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 55 cia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va thuc hi¢n nhu sau:

a) Van hanh thu theo hudng dan tai Phu luc I'V cta Thong tu nay;

b) Thoi gian vén hanh thir do cac bén xéac dinh trong ké hoach véan hanh thu
duqm phé duyét, bao dam phu hop véi tién @ thuc hién hop dong ctia nha thau
trién khai.

Trudng hop cin kéo dai thoi gian vén hanh thi, chi dau tu phai xéc dinh 16
ly do, pham vi van hanh thit, théi gian keu dai va trach nhiém cua cau bén; khong
lam thay doi pham vi ccng viée, yeu cau k§ thua{ thiét ké chi tiét da dugc phé
duyeét (neu c6) hoac thiét ké chi tiét do nha thau trién khai 1ap (ddi voi trudong hop
gdi thau EP), trir trudmg hop duge diéu chinh theo quy dinh.

Chit du tu ty thue hién hodc thué t& chic, ca nhén thye hién van hanh thir
san phdm hodc hang muc cong viéc cta dy én (sau ddy goi chung la don vi van
hanh thu).

2. Péi v6i dy an thué dich vy cong nghé s6, chit dau tr ¢6 trach nhiém 10
chure thuc hiEﬂ vin hanh tht tai it nhat mét don vi thu hudng trude khi nghiém
thu, cung cap dich vu dé chu ddu tu str dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 56 cia
Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va khoan 1 Piéu 15 cta Thong tu nay.

Piéu 12. Nghiém thu, ban giao san phim, hang muc cdng viéc clia dy
an, két qui cung Effl]] dich vu cong nghé 50

1. Déi véi dur én ddu tur hé théng chuyén déi s, du dn mua sim chuyén doi
s6, yéu cau san pham, hang muc cong viéc nghi¢m thu, ban giao:

a) San pham hodc hang muc cnng viéc duge hoan thanh day du vé khoi

luong, chét lugng, tién do, cac yeu cau theo hcrp ddng va thiét ké chi tiét duge phé
duyét (neu c6) hodc thiét ké chi tiét do nha thau trién khai 1ap (ddi voi truomg hop

2ol thau EP);

b) San pham hodc hang muc cong viée duoc van hanh thu dap (g yéu cau
chat 1u:cmg theo quy dinh tai khoan 4 Pidu 55 cuia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP
va Piéu 11 cia Théng tu nay.

2. Chu diu tu va céc don vi ¢6 lién quan t6 chire nghiém thu, ban giao. Két
qué nghiém thu, ban giao phai dugc 1ap thanh bién ban theo Méau 56 7 Phy luc II
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ctia Thong tu nay.

3. Nha thau trién khai phai ban giao ddy du tai lidu theo quy dinh tai
Piéu 57 ctia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va theo hop ddng ky ket V@i chu dau
tu. Trong do, nm dung chinh cua tai liéu bao tri phan mém ndi bd bao gom: Hudng
dén cai dat va cau hinh méi tromg cai dit; mo ta cdu tric co so dit liéu va cac thu
tuc xtr ly; danh muc 16i thuong gap va céch xir ly; quy trinh sao luu va phuc hoi
dit liéu & cap Gmg dung; céc ndi dung khac (néu ca).

4. Déi vai du an thué dich vu cong nghé sé. dich vu cong nghé sb dugc van
hanh thir dat yéu cau chét luong dich vu theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 56 cla
Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP. Vigc nghiém thu két qua cung cap dich vy theo

quy dinh tai Diéu 16 ctia Thong tu nay.
Pidu 13. Danh muc ho so hoan thanh
1. Trén co 5o cac ho so, tai liéu hoan thanh, chu dau tu, chu tri thué dich vu
c6 trach nhiém 0 chic ra soat, 1ap danh muc hd so hoan thanh phuc vu quan ly,
luru trix hd so, tai liéu theo quy dinh cta phap ludt vé luu tri.
2. Danh muc hd so hoan théanh theo huéng dén tai Phu luc V ctia Thong tu nay.
Chwong IV
XAC PINH YEU CAU VE CHAT LUQNG DICH VU, GIAM SAT
CHAT LUONG DICH VU VA NGHIEM THU KET QUA CUNG CAP
DICH VU POI VOI DU AN, NHIEM VU THUE DICH VU
CONG NGHE SO
Piéu 14. Xdc dinh yéu ciiu vé chat lugng cia dich vy
1. Xd4c dinh yéu cau vé chit luong clia dich vy theo cdc tiéu chi sau:
a) Tiéu chi vé chirc ndng nghiép vu;
b) Tiéu chi vé hiéu ning van hanh;
c) Tiéu chi v& an ninh mang, an ninh dit lidu, bao vé dir li¢u ca nhén;
d) Tiéu chi phi chtrc ndng khac;
d) Tiéu chi vé su hai long ctia ngudi sir dung;
e) Tiéu chi vé quan ly dich vu.
2. Cac tiéu chi xac dinh yéu cau vé chét lugng cua dich vu quy dinh tai
khoan 1 Didu nay theo huéng dan tai Phy luc VI cua Thong tir nay.

3. Pdi voi timg du an, nhiém vu thué dich vu cu thé, dua trén nhimg yéu
cau riéng cla co quan, don vi, chu dau tu (d6i véi du 4n thué dich vu) hodc chu
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tri thué dich vu (doi véi ké hoach thué dich vu) xem xét, lua chon ép dung mét sH
hodc toan bd céc tidu chi quy dinh tai Didu nay va b6 sung céc tiéu chi khac (néu
can thiét}l.

Pitu 15. Giam sit chit lwong dich vy vi nghiém thu két qua cung cip
dich vu

1. Dich vu céng nghé so trude khi dua vao sir dung phai duogc véan hanh thur
tai it nhat mét don vi thy huong.

a) Chii diu tu (d6i voi du an thué dich vu) hodce chi tri thué dich vu (d6i
véi ké hoach thué dich vu) duoc tu thue hién van hanh thir hodc thué to chire, ca
nhén (sau ddy goi chung 12 don vi véan hanh thir) thuc hién van hanh thir. Thoi
gian van hanh thir do cht dau tu hodc chu tri thué dich vu xac dinh, bao dam phi
hop vai tien dé thue hién hop dong cia nha cung cap dich vu;

b) Dich vu cong nghé sd dugc van hanh thu dat yeu ciu chit lwong dich vu
lam co s& cho viée nghiém thu, dua dich vu vao cung cAp, st dung theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 56, khoan 5 Diéu 67 cua Nghi dinh sé 224/2026/ND-CP va
hudng dan tai Phu luc VII ctia Théng tu nay;

¢) Nghiém thu, ban giao dich vu cong nghe s6 dé dua vao sir dung dugc cac
bén 1ap thanh bién ban theo Mau s6 1 Phu luc VIII ctia Théng tu nay dén khi két
thic thoi gian thué dich vu theo thoa thufn cua céc bén tai hop dong.

2. Chét luong dich vu cdng nghé s duge giam sét trong qud trinh cung cap
dich vy. Chu dau tu (d6i voi dy an thué dich vu) hodc cha tri thué dich vy (d6i vai
ké hoach thué dich vu) tur thure hién hofic thué td chire, cé nhan (sau day goi chung
la don vi gidm sdt) thue hién gidm st chit lugng dich vy céng nghé so.

3. Giam sét chét lugng dich vu cong nghé 56 trong qua trinh cung cép dich
vu cong nghé so

a) Chu diu tur (d6i v6i du 4n thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (d6i
v6i ké hoach thué dich vu) td chire thyc hién theo di, kiém tra, gidm sét qué trinh
cung cép dich vu ciia nha cung cap dich vu va danh gid chat lugng dich vu trong
qué trinh cung cdp dich vy cong nghé s6.

Viéc giam sat chét ]m;rng dich vu duoc thuc hién théng qua khao sat, thu
thap, phan tich, danh gia phan hdi cua to chire, ¢4 nhan sir dung dich vu hodc kiém

tra thye té dinh ky, dot xut doi vai dich vu va nha cung céap dich vu dé danh gia
chét luong dich vu theo cac tidu chi yeu cau chat luong dich vu cu thé da xéac dinh

hoidc két hop céc hinh thirc.
Nha cung cip dich vu ¢é trach nhiém cung cdp dich vu; béo cdo ket qua
cung cap dich vu trong qua trinh cung cép dich vu cho cht dau tu (d6i voi du dn
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thué dich vu), chu tri thué dich vu (ddi véi ké hoach thué dich vu) dinh ky hodc
dot xudt theo thoa thuan trong hop dong;

b) Két qua giam sét chat luong dich vu la co s& nghiém thu két qua cung
c:flp dich vu.

4. T6 chire thuc hién cde ndi dung khdc trong hop ddng thué dich vu

a) Yéu cau, quy trinh va thoi gian chuyén giao théng tin, dit liéu hinh thanh
trong qua trinh thué dich vu

Chit dAu tu (d6i véi dy an thué dich vu) hodc chii tri thué dich vu (d6i véi
ké hoach thué dich vu) va nha cung cap dich vu thoa thuan, thong nhat trong hop
ddng thué dich vu vé yéu ciu, cong viée va quy trinh chuyén giao théng tin, dit
liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cho chu dau tur hodc chi tri thué dich
vu voi cde ndi dung chinh sau: Sau khi két thuc thai gian thué, nha cung cé‘.p dich
vu phai chuyén giao todn bd thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué
dich vu cho chu dau tur hodc chu tri thué dich vu theo phuong an dwgce cic bén
théng nhét trong hop dong; phuong phap, cong cu, cong vige, quy trinh va vai tro,
trach nhiém ctia m&i bén trong qua trinh chuyén giao; phuong én thong ké, phan
loai, kiém tra x4c dinh tinh trang théng tin va dit liéu hinh thanh truée khi chuyén
giao; phuong dn luu trit, sao luu, phuc hoi dit lidu trude khi chuyén giao; phuong
an kiém tra tinh trang thong tin va dit liéu hinh thanh sau khi chuyén giao; phwong
4n kiém tra, d6i soat dit lidu sau khi chuyén giao; phuong an xda toan b thong
tin va dir liéu hinh thanh trong qué trinh thué dich vu va céc di liéu lién quan dén
chit dau tu hodc chu tri thué dich vu trén céc hé thom: tai nha cung cap dich vu
sau khi chu}en glao cée cam két clia nha cung cip dich vy sau khi chuyén giao;
cac yeu cau khac vé chuyen gzao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh
cung cap dich vu; céc yéu cau vé chuyén giao khic ¢6 lién quan (néu co).

b) Yéu cAu vé bao dam an ninh mang, an ninh dir liéu, bao vé dir liéu ¢ nhan

Chu diu tur (di vai dy an thué dich vu) hodc chi tri thué dich vu (d6i véi
ke huach thué dich vu) va nha cung cip dich vu thoa thuan, thong nhat cic yéu
chu vé bao dam an nmh mang pheu tuan thu cac quy dinh cua phdp luat vé an ninh
mang, cac yéu cau vé bao dam chat luong va an toan dit liéu phai tuén thi cde quy
dinh ctia phdp ludt vé dit liéu, cac yéu cau vé bao vé dir liéu c4 nhan phai tudn thu
céc quy dinh ctia phap ludt vé bao vé dir liéu ca nhén.

¢) Chu dau tu (di véi du 4n thué dlth vu) hodc chu tri thué dich vu (doi
Vol ke hoach thué dich vu) va nha cung cép dich vu thoa thuén, théng nht cac
yéu cau vé ban quyen quyen so hiru tri tué lién quan dén dich vu va cdc yéu cdu
khac tly theo tinh chat, déc diém, yéu cau, nhu cau thyre te cua dich vu dugce cung
cép theo hop déng va quy dinh clia phép luit vé ban quyen s& hiru tri tug.
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Piéu 16. Nghiém thu két qui cung cip dich vu

1. Chii dAu tur (déi véi du én thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (dbi
voi ké hoach thué dich vu) va nha cung cép dich vu thong nhat, ky bién ban
nghiém thu két qua cung cap dich vu cong nghé sb theo Mau sé 5 Phu luc VIII
cua Thong tu nay lam co s¢ thanh todn theo thoa thudn trong hop dong.

2. Céc tai liéu 1am ciin oir nghiém thu bao gdm:

a) Bao cdo két qua cung cap dich vu do nha cung cap dich vu céng nghé 56
lap theo Mau s6 2 Phu luc VIII cia Thong tu nay;

b) Bdo cdo két qua giam sat chit luong dich vu cong nghé s6 do chu dau tu
hodc chii tri thué dich vu lap (truomg hop tur thue hién) hodc do don vi gidm sat lap
(truomg hop thué don vi gidm sdt) theo Mau so 3 Phu lue VIII ctua Thong tu ndy;

¢) Bién béan ban giao théng tin, dit liéu hinh thanh trong qué trinh cung cap
dich vu cong nghé s6 theo Mau s0 4 Phu lue VIII ctia Thong tu nay;

d) Céc bién ban, tai lieu khac co lién quan.

Chuwong V
TRIEN KHAI DU AN THEO HiNH THUC PAT HANG

Piéu 17. Quy trinh, tha tuc trién khai du 4n, nhiém vu theo hinh thirc
dit hang quy dinh tai khoin 8 Piéu 39 ciia Nghi dinh sb 224/2026/ND-CP

1. Trudng hop dit hang 14p du 4n va trién khai

Chu dau tu, co quan, td chire duge giao nhiém vu chudn bi dau tu to chirc
thuc hién toan bo cong viée du an theo quy dinh tai Chuong VT ciia Nghj dinh s6
224/2026/ND-CP, bio dam tién 9, cht luong, phi hop véi hinh thie trién khai
dat hang va chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh. Trong d6, mot sb ndi dung
duoc thuc hién nhu sau:

a) Phuong 4n dat hang duoc lap trén co so Quyét dinh phé duyét chu truong
dAu tur va bdo cdo nghién clru tién kha thi hodc bio co dé xuét chi truong cla du
4n (d6i voi du 4n str dung von ngan sach nha nude chi cho dau trr cong) hoic
Quyét dinh phé duyét chi trwong va du kién kinh phi cia nhiém vu (ddi véi du
an st dung kinh phi chi thuong xuyén):

b) Téng mikc déu tir dur an duoc lap theo Thong tu clia Bg trudng By Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh ldp va quén Iy chi phi trong hoat dong ddu tu, mua
sim, thué dich vu cho chuyén dbi sb sir dung ngan séch nha nudr;

¢) Cang tac khao sat, cong téc trién khai, gidm sat cong téc trién khai, kiém
thir, van hanh thir, nghiém thu, ban giao, ho so hoan thanh thue hién theo quy dinh
tai Chuong III ctia Thong twr nay;
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d) Xac dinh yéu cau vé chat lugng dich vy, gidm sat chat lugng dich vu va
nghiém thu két qua cung cap dich vu thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV cua
Thong tu nay.

2. Truong hop dat hang 14p ké hoach thué dich vu va cung cap dich vu cong
nghé so

Chu tri thué dlch vu tb chire thuc hién toan bd cong viéc cua nhiém vu thué
dich vy cong nghé sb theo quy dinh tai Chuong V1 cua Nghi dinh 50 224/2026/ND-CP,

bao dam tién dq chat lwong, phit hgp véi hinh thirc '[I‘lETl khai dit hang va chiu
trach nhiém vé quyét dinh ctia minh. Trong dé, mot s6 noi dung dugc thuc hién

nhur sau:

a) Phuong dn dat hang dugc 1dp trén co s0 Quyét dinh phé duyét chi trrong
va du kién kinh phi d6i v&i nhiém vy thué dich vu cdng ngh¢ so;

b) Chi phi thué dich vu cdng nghé s duoc lap theo Thong tur ciia BO trudng
Bd Khoa hoc va Cong nghé quy dinh lap va quan ly chi phi trong hoat dong dau
tu, mua sim, thué dich vu cho chuyén doi s6 sir dung ngan sach nha nudc;

¢) Cong tac khao sat, cong tac trién khai, van hanh thir, nghiém thu, ban
giao, hd so hoan thanh thue hién theo quy dinh tai Chuong III cua Thong tu nay;

d) Xac dinh yéu cau vé chit luong djch vy, gidm sat chét luong dich vu va
nghiém thu két qua cung cap dich vu thyc hién theo quy dinh tai Chuong IV cua
Thong tu nay.

Piéu 18. Quy trinh, thii tuc trién khai dy dn theo hinh thire dat hang
quy dinh tai diém a khodn 7 Difu 40 ciia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP

Chu dau tu, co quan, t6 chite duge giao nhiém vu chudn bi dau tu to chirc
thue hién toan bd cong viée du an theo quy dinh tai Chuong VI cua Nghi dinh
sé 224/2026/ND-CP, bao dam tién do, chét luong, phit hop véi hinh thirc trién
khai dit hang va chiu trach nhiém vé quyét dinh cia minh, Trong d6, mt s0 noi
dung duoc thue hién nhu sau:

1. Phuong 4n dat hang dugc lap trén co s& Quyét dinh phé duyét chu truong
dau tur va bao cédo nghién ctru tién kha thi hodc béo céo dé xuét chu trrong dau tu
cta dy an (d6i voi du an sir dung von ngan sach nha nude chi cho dau tu cong).

2. Téng mitrc dAu tu, dur toan du an (néu cd) dugc lap theo Thong tu cia B
truong Bg Khoa hoc va Cong ngh¢ quy dinh lap va quan ly chi phi trong hoat dong
dAu tu, mua sim, thué dich vu cho chuyén ddi so str dung ngén sach nha nude.

3. Céng téc khao sat, cong tac trien khai, giam sat cong tdc trién khai, kiém
thtr, van hanh thir, nghiém thu, ban giao, hé so hoan thanh thyc hién theo quy dinh
tai Chuong IIT ciia Théng tur nay.

4. Xéc dinh yéu cau vé chat luong dich vy, gidm sat chat lugng dich vu va
nghiém thu két qua cung cap dich vu thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV cia
Thoéng tu nay.
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Chuong VI
CUNG CAP THONG TIN PHUC VU QUAN LY PAU TU, MUA SAM,
THUE DICH VU CHO CHUYEN DOI SO SU DUNG NGUON VON
NGAN SACH NHA NUOC

Pidu 19. Cung cAp cdc thong tin hoan thanh dy 4n dau tw, mua siam,
ké hoach thué dich vy céng nghé so

1. Cac théng tin, tai liéu hoan thanh du an diu tu, mua sim, ké hoach thué
dich vu cong nghé 56 cén cung -::;ip theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 68 ciia Nghj
dinh s 224/2026/ND-CP bao gdm danh muc hé so hoan thanh theo quy dinh tai
Piéu 13 ctia Théng tur nay.

2. Viée cung cép thong tin theo quy dinh tai Didu nay duge thue hién truc
tuyén qua phan mém, hé thong théng tin do By Khoa hoc va Céng nghé thiét lap,
quan 1y thong nhat hogc trye tiép bang van ban hodc cung cép thong qua phuong
tién dién tir khac theo quy dinh ciia phép luat vé chuyén ddi sb, giao dich dién tr
va phap luat c6 lién quan.

Chuwong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Hiéu lye thi hanh
1. Thong tu nay ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

2. Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2024 cua Bo
trudng Bd Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét noi dung cong tac trién
khai, gidm sat cong téc trién khai, nghiém thu dbi voi du 4n dau tu (g dung cong
nghé thong tin; xdc dinh yéu cau vé chat lugng dich vu va cdc ndi dung dic thi
ctia hop déng thué dich vu déi véi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu ciu
riéng hét hiéu luc ké tir ngay Thong tu nay cé hiéu lyc thi hanh, trir truong hop
quy dinh tai khoan 4 Piéu nay.

3. Du 4n, nhiém vy (mg dung cdng nghé thong tin, chuyén ddi so, thué dich
vu cong nghé thong tin, cong nghé s6 dang thuc hién theo Nghi dinh 50
45/2026/ND-CP ngay 26 thang 01 nam 2026 cia Chinh phii quy dinh quan ly dau
tu (mg dyung céng nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nudc thi cac
bude tiép theo thure hién theo quy dinh tai Thong tu nay, trir truong hep quy dinh
tai khoan 4 Didu nay.

4, Du 4n, nhiém vu tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6, thué dich
vu cong nghé thong tin, cong nghe s6 dang thyc hién theo Thong tu 56
16/2024/TT-BTTTT thi dugc tiép tuc ap dung theo cac quy dinh tai Thong tu 50
16/2024/TT-BTTTT, trir trudmg hop cép ¢ thim quyén quyét dinh dau tr, mua
sim, thué djch vu lua chon thuc hién theo quy dinh tai Thong tu nay.
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Piéu 21. To chire thue hién

1. Cac co quan, to chire, ca nhan tham gia hodc ¢6 lién quan dén hoat dong
dau tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén doi sb su dung ngufin von ngan sach

nha nudc co trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu co van dé phat sinh, vuéng mic, cac co
quan, to chire, c4 nhan phan anh ve B¢ Khoa hoc va Cong nghe (Cuc Chuyén doi
sb quéc gia) dé xem xét, hudmg diﬂj.é}

Nei nhan:

- Thi twémg Chinh phii, cic Phé Thi twéng Chinh ph; B(;) TRUONG
- Van phong Trung wong va cac Ban cua Pang; .

- Van phong Téng Bi th;

- Van phong Chu tich nuroc;

- Viin phong Quoc hdi;

- Hoi dong Dén tde va céc Uy ban ciia Quoc hdi;

- Kiém todn Nha nude:

- Toa an nhan dan toi cao;

- Vién Kiém sit nhdn ddn tGi cao;

- Uy ban Trung vong Mat trian To quoc Vigt Nam;

- Co quan trung uong cla cdc to chire chinh tri - xa hoi:

- Céc B¢, co quan ngang Bj:

- HDND, UBND cée tinh, thanh pho trire thude trung wong:
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trer ly TTg, cde Vi, Cue, Céng bao;
- B KH&CN: Bo trudmg va cde Thir trudng: cde co quan,
don vi thuge, trire thuge B; Cong thong tin dién tr cua Bo:
- Bron vi chuyén trach chuyén doi s cac b, eo quan ngang bd,
- S& Khoa hoc va Cong nghé cdc tinh, thanh phd trye thude
Trung wong;

- L VT, CBSOG. PTA (03).

"Vii Hii Quén
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DANH\MUC CAC PHU LUC
trxl§4.4/2026/TT-BKHCN ngayOdthdng Fnam 2026

Phu luc I Céc mau biéu cta hoat ddng phat trién thir nghiém

Phu luc II Céc biéu mau cia céng tac trien khai, giam sit cong tac trién
khai, nghiém thu, ban giao san phdm dy 4n

Phu luc 11 Kiém thir phdn mém néi bg

Phu luc IV Vén hanh thir d8i véi du én dau tu hé théng chuyén dbi s, du
4n mua sam chuyén doi so

Phu luc V Danh muc ho so hoan thanh du an

Phu luc VI Cac tiéu chi xac dinh yéu céu vé chat luong ctia dich vu cong
nghé s6

Phu luc VII Van hanh thir déi véi dich vu cong nghé sb

Phy luc VIII | Céc mAu bidu cta hoat dong thué dich vu cdng nghé sd
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Mausd 1 | Van ban dé nghi cong nhan két qua thir nghiém

Miu sb 2 Quyét dinh cong nhan két qua thir nghiém

Trong thie té thwe hién phdt trién thie nghiém, cde tai ligu nay dwpc
lap bang ban giay hodc ban dién tu, s dung chit ky so hodc chir ky dién i theo
quy dinh.
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Mau so 1. Vin bin dé nghi cong nhin két qua thir nghigm

TEN TO CHUC, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP (/) Poc ldp — Tw do — Hanh phic
S: ... we(3)..., ngay ... thang ... nam...

V/v dé nghi céng nhén két qua
thir nghiém ...(2)...

Thuc hién quy dinh tai Nghi dinh s6 224/2026/NBD-CP ngay 24 thang 6 nim
2026 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Ludt
Chuyén d6i 50, ...(5)... kinh giii ...(6)... d& nghi cong nhan két qua thir nghiém nhu
Sall:
. THONG TIN CHUNG

1. Péi trong thir nghiém

—

(]

. Co quan nhé nudce duge giao nhiém vu thir nghiém
3. Doanh nghiép thuc hién thir nghiém
4. Thoit gian thir nghiém

5. Cac té chire, c4 nhan phdi hop nghién ciru, xdy dyng san pham thu
nghiém (néu co)

6. Quy md, dia diém thir nghiém

11. CAC YEU CAU THU NGHIEM

I1I. QUA TRINH NGHIEN CUU, PE XUAT GIAI PHAP, PHUONG AN
KY THUAT, CONG NGHE

1. Qud trinh nghién ciru, dé xudt gidi phdp, phicong dn ky thudt, e6ng nghé.

2. M6 ta, thuyét minh giai phdp, phirong dn ki thudt, cong nghé cua sdn
phédm, dich vu thie nghiém kém theo (7).

IV. QUA TRINH SU'DUNG THU NGHIEM VA KET QUA THU NGHIEM
1. Qua trinh sw dung thir nghiém.

2. Két qua thir nghiém.

V. CHI PHI THU NGHIEM

1. Chi phi nhdn céng truc tiép lién quan dén nhiém vu thie nghiém.
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2. Chi phi mua sam phdn cimg, phan mém thwong mai, san pham, trang
thiét bi cong nghé 56 khdc: thué dich vu ha i‘:f;ng s6; chi phi khac ¢o lien quan
trong thoi gian thw nghiém.

3. Chi phi chung cua doanh nghiép thuc hién thu nghiém.

4. Cdc khoan thué va phi theo quy dinh.

Phai giti kém theo: S6 ké todn hach todn, theo d5i riéng edc chi phi thic
nghiém, bdo cdo két qua kiém todn doc Idp cdc chi phi thir nghiém.

VL. BE XUAT

(Xin guwi kem theo... (8))

Noi nhin: QUYEN HAN, CHUC VU CUA
- Nhur trén; NGUOI KY

: ............. . (Chﬁ' k_].:‘, dﬁf“lf,]

- Lau: . '

Ghi chii:

(1) Tén doanh nghiép thwec hién thit nghiém,

(2) Tén cua hoat dong/nhiém vy thu nghiém.

(3) Pia danh.

(4) Tén cua co quan nha nwde diege giao nhiém vu thie nghiém.

(3) Tén doanh nghiép thwe hién thie nghiém.

(6) Tén co quan nha nuée dwoe giao nhiém vu thu nghiém.

(7) Mé ta, thuyét minh gici phdp, phicong dn k¥ thudt, cng nghé ctia san pham thie nghiém Idp
theo ndi dung chinh quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 cua Théng twe ndy.

(8) Liét ké cac tai liéu, van ban gui kém theo.
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Miiu s 2. th*ér dinh cong nhan két qua thi nghiém

CO QUAN PHE DUYET  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

(1) Poc lap — Tu do — Hanh phuc
Séi. . ... oy NEAY ... thdng ... ndm ...
QUYET PINH

V/v ¢éng nhin két qua thir nghiém ...(2)...

CHUC VU CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN NHA NU'OC BUQC
GIAO THU NGHIEM

Can cir ...(3)...;

Cén cir Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2026 ctia Chinh
phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Chuyén doi so,

Can cur Thong twe s6  /2026/TT-BKHCN ngay thing ndam 2026 cia Bg
truong Bé Khoa hoe va Cong nghé quy dinh chi tiét vé pht trién thie nghiém trong
chuyén dai s6 va quan Iy chat liegng cac hoat dong dau tw, mua sam, thué dich vu
cho chuyén doi so s dung ngdn sach nha nueoe;

Cac can cie phap ly khac co lien quan,

Xét dé nghi cua ...(4) ... tai Van ban §6 ...(5)... ngay ... thang ... nam ... va
beo cdo danh gia két qua thu nghiém cua ...(6) ... tai van ban sé... ngay...

QUYET DINH:

Diéu 1. Cong nhan két qua thir nghiém ...(7) ... vdi céc ndi dung chi

yeu sau:

1. Béi tuong thir nghiém

-2

. Co quan nha nudc duge giao nhiém vu thir nghiem

. Doanh nghiép thure hién thir nghiém

Lad

4, Thoi gian thir nghiém

a) Thoi gian nghién clu, xay dung san pham thir nghiém ctia doanh nghiép
b) Thoi gian st dung thir nghiém cua co quan nha nude

5. Quy mé, dia diém thir nghiém

6. Két qua thir nghiém

7. Chi phi thir nghiém sau khi kiém toan doc lap
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8. Cac ndi dung khac: ...(8) ...
Piéu 2. To chire thyue hién.

Piéu 3. Trach nhiém cua cdc co quan lién quan thi hanh quyét dinh.

Noi nhin: CO QUAN PHE DUYET
- Nhur Biéu 3; (Ky, ghi rd ho tén, chiee vy va dong ddu)
- Céac co quan ¢6 lién quan:
- Luu: VT.
Ghi chi:

(1) Tén ca quan nha mede dwge giao nhiém vy thie nghiém.

(2) Tén cua hoat dong'nhiém vu thie nghi¢m.

(3) Tén van ban OPPL quy dinh chitc ndng, nhiém vu vé co cdu t6 chike cia co quan nha nudc
duwoe giao nhigm vy thie nghiém.

(4) Tén doanh nghiép thice hién thie nghiém.

(5) Van ban dé nghi cong nhan két qua thic nghiém cua doanh nghiép.

(6) Tén doanh nghiép thiec hién thwe nghiém.

(7) Tén cua hogat dong/nhiém vu thir nghiém.

(8) Néu cac nii dung khdc néu e‘ﬁ:i'y can thiét.
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DANH MUC
GIAM SAT CON

(Ban hank kem theo TheséA 2026/TT-BKHCN ngiy@thing Fonim 2026

cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Mausé | | Bia quyén nhat ky cong tac trién khai

Mau s6 1.1 | Nai dung ghi nhét ky céng tac trién khai

Miusé2 | Bdo cdo két qua gidm sat cong tac trién khai

Mausd3 | Béo cdo két qua gim sat téc gia

Mauso4 | Bién ban hién truong

Miusé5 | Bién ban kiém tra

Mausd6 | Bién ban nghiém thu k¥ thuat

M sé 7 B‘ién ban nghiém thu, ban giao san pham hoac hang muc cong viée
cua du an

Trong qua trinh thiee hién di dn, cdc tai liéu nay dwge Idp bang ban giay
hodic ban dién tir, sw dung chit ky sé hodc chir ky dién tir theo quy dinh.

THU VIEN PHAP LUAT* Tet +84.28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Mau so 1. Bia quyén nhat ky trién khai

NHAT KY TRIEN KHAI
ORIV B oscinvismimmsissmisnsic
| I I £ | TSSOSO URS ST
AL G M S o o i S
3. Dia GEm trien KRBTt .o oo oo sesees s esess e enees s
T
Ho va tén nguoi dai dien Chu IR
5. Ban Quin Iy du dn hodc 6 chire tw vin quan Iy dw an: .....cooocceevvvee.

Ho va tén ngudi dai dién Ban Quan 1y du 4n hodc to chirc tr van quan ly

Ho va t8n nguéi phut trach trEN KRET ....voeueer oo ceserisess oo ssisesssessssssssssssnsssssassnnens
7. Don vi giam sat cong tac trién khai (néu 3 R IO RSO A LT
Ho va tén nguoi phu trach giam sat cong tac R s
8. Té chire, cd nhén thiét ké chi tiét: ...
9. Thong tin trién khai
Hop dong trien Khai $6: .ooeeeeeecerccorcerr e NGAY oo
Ngay bét dau trién khai theo hop déng ngay.................... Thuc té.. ...
Ngay két thiic theo hop AONE NEAY....ovoovcrvsssssssmssasrsnsisisiisnnse: TNUC 11
Quyén N&Y GOMi......rovsrrnnn. trang, danh déu theo sb thi tu tir 01 dén.... ..
Ho tén, chir ky ciia ngudi phu trach cdng tac trién khai, quan Iy quyén nhat
ky trién khai:
Nguyén Vin A Chir ky:
Ho tén, chir ky clia ngudi phu trach giam sat cdng téc trién khai (néu co):
Nguyén Vin B Chur ky:

.., Ngay....thang...nam....

Dai dién nha thiu trién khai
(Ky, ghi ré ho ten, chirc vy, dong dau)

THU VIEN PHAP LUAT?* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Mau 6 1.1. Noi dung ghi nhit ky trién khai "
Noi dung nhit ky trién khai

I. N. dung nhat ky tr

Stt | Thoi gian

0i ié £ (2)
trién khai Ngi dung tflen khai

| ¥ kién va chit ky xdc nhéan ctia
dai dién don vi gidm sdt cong
tdc trién khai (néu cé) doi véi
cde noi dung trién khai,

Y kién va chit ky xde nhdn cua
dai dién 16 chirc, ca nhdn
gidm sdt tic gia (@61 véi cde
néi dung giam sat tac gia).

¥ -~ L4 ‘. L4
II. Cac noi dung khic (neu co)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ghi chu:
(1) Trén co si tham khio mdu biéu ndy, cdc don vi ¢6 thé bé sung thém cdc thong tin cdn thiét
khdc ciia nhét ky trién khai cho phit hop véi thuc té tinh hinh trién khai du dn.

2) Pav la phdn co ban ciia nhét ky trién khai dé ghi chép dién bién, tinh hinh trién khai thiee
té. Trong phan néw, phdi ghi ré nhdn su trién khai, tinh hinh trién khai tieg loai céng viée, thoi
gian bét ddu vir phan dnh chi tiét toan bé qud trinh thuce hién, phai mé ta vén tdt quy irinh,
phitong phép trién khai, tinh hinh vét li¢u, thiét bj, cde si €0, hur hong, cde vi pham, sai khdc,

cdc vdn dé phdr sinh khdc va ede bién phdp khiie phuc, xie Iy, cdc ¥ kién, kién nghi...

THU VIEN PHAP LUAT?* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Miu 56 2. Bio cdo két qua gidm sdt cong tic trién khai
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tw do — Hanh phue
., hegay ... thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
Kinh giri: Chi dau tu
1. Thong tin chung cia dy én
- Tén du an
- Tén hang mue, cong viéc
- Tén chu dau tu
- Dia diém trién khai
- Tén nha thau trién khai
- Tén td chire, ca nhan thiét ké chi tiét
- Tén don vi gidm sat cOng tac trién khai (truémg hop thué giam sat)
2. Noi dung giam sat
- Céc diéu kién dé trién khai.
- Su phii hop vé nang luc ctia nha thau trién khai so véi hop dong.

- Su phit hop ctia thiét bj phai I4p dat va cai dat, thiét bj khong phai lap dat va cai
dat, thlet bi phu tro, thiét bi ngoai vi, phan mem thuong mai va dich vu hd tro di kém,
phén mém pho bién va céc san pham, thiét bi khéc.

- Noi dung giam sét trong qua trinh trien khai.

- Noi dung gidm sat khéi lirgng trién khai.

- Néi dung giam sat tién do trién khai.

- Noi dung gidm sét cac thay d6i trong qua trinh trién khai (néu co).

- Cac noi derg giam sat cdng tac trien khai khéc theo hop dong gidm sét cong
tac trién khai (néu co).

3. Két ludn va kién nghj

4. Cac tai lieu kém theo

Céc bién ban lién quan,

PAI DIEN CO QUAN, PON VI

GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
(Ky, ghi ré ho tén, chitc vu va dong ddu)

THU VIEN PHAP LUAT* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Mau $é 3. Bdo cdo két qua gidm sdt tdc gia
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Dic lip — Tuw do — Hanh phie
.. ngay ... thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT TAC GIA
Kinh giri: Chu déu tu
1. Thong tin chung cua dir 4n
- Tén du an
- Tén hang muc, céng viéc

- Tén chi dau tu

- Pia diém trién khai

- Tén nha thau trién khai

- Tén td chiic, c nhan thiét ké chi tiét

- Tén don vi giam sat cdng tac trién khai (truong hop thué gidm sat)

2. Nogi dung giam sat

- Két qua thyc hién cac ndi dung da giai thich, 1am rd tai ligu thiét ké chi tiét.

- Két qua thyc hién phdi hop véi chi diu tu dé giai quyét, xur Iy cac van dé
vurdng mac, bat hop 1y, phat sinh vé thiét ké trong qua trinh trién khai.

- Cac ndi dung da didu chinh thiét ké phi hgp voi thuc té trién khai.

. Két‘quél phoi hop véi don vi gidm sat cong tac trién khai thdng bao kip thoi
cho ch\ix déu: tu va cac kiéfrl ng:hi_ b?r—}n Phép xtr Iy khi phét hién viéc trién khai cua
nha thau trién khai sai thiet ke thiét ké duoc duyét.

- Két qua thue h1¢n céc ndi dung khac do to chire, c4 nhan giam sat tac gla
thuc hién theo yéu cau cua chi dau twr trong qué trinh trién khai, giam sat tr ién
khai (néu ca).

3. Két luéin va kién nghi
4, Cac tai lieu kém theo
- Céc bién ban lién quan.

PAI DIEN TO CHUC, CA NHAN GIAM SAT TAC GIA
(KY, ghi ré ho tén, chike vu va dong dau)
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Mau sé 4. Bién ban hién truong

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tuw do — Hanh phue

oy NEAV...thang...ndm ...

BIEN BAN HIEN TRUONG
£} .G, S—

I. Thanh phan tham gia:

1. Pai dién chi dau tur:

2. Dai dién don vi giam sat cong tac trien khai:

~OnE (BA)iuuuieeeeiieeeeiieeans ChUe Vi weneeeeeieeeeeenns.
~ g B savvsinssismismnsnansin ChUR VI cicisaissvavaamiis

= Ong (BES. .o s wnsmsavisvsinm CHTE VAL onsossmssavsuasoss
5. Pai dién don vi khac ¢6 lién quan (néu cd):
- f}ng (511 . CHOG VI o rsenesesomsravtsnsys
1. Thoi gian, dia diém, hang muc trién khai:
(Ghi ré thoi gian, dia diém, hang muc trién khai)
IT1. Ngi dung:
(Noi dung bién ban hién trucmg theo cdc tricong hop phai lap bién ban hién
triccng quy dinh tai Thong tie nay)
IV. Y kién, kién nghi, dé xuat (néu cd) cia cac bén lién quan

.........................................................................................................................

Céc bén truc tiép 1ap bién ban chiu trach nhiém trudc phép ludt vé ndi dung
bién ban nay. Bién ban nay dugc lap thanh ... (hdng chi¥) ban c6 gia tri phap ly

THU VIEN PHAP LUAT* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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nhu nhau, ... gilr ... ban, .... Gilt ... ban, .... Gir ... ban, ..../..

DAI DIEN DON VI GIAM SAT PAI DIEN CHU PAU TU
CONG TAC TRIEN KHAI (K¥, ghi rd ho tén)
(Ky', ghi rd ho tén)
DAT DIEN TO CHUC, CA NHAN PAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI
THIET KE CHI TIET (néu c6) (K¥, ghi rd ho tén)

(KY, ghi ré ho tén)

PAI DIEN DON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu c6)
(Ky, ghi rd ho tén)
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Mau sé 5. Bién bin kiém tra

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tuw do — Hanh phue

wry HEAY ... thang ... nam ...

BIEN BAN KIEM TRA <TEN CUA POI TUQONG KIEM TRA>

I. D6i twgng kiém tra

(Ghi ré doi tuong kiém tra: kiém tra diéu kién trién khai; kiém tra sie phit hop
néng liee cria nha thau trién khai; kiém tra thiét bi phai lap ddt va cai ddt, thiét bi
khéng phai lap dat va cai dat, thiet bi phu tro, thiét bi ngoai vi, phdn mém thuong
maiva dich vu ho tro @i kem, phan mém phé bién va cdc san pham, thiét bi khac, ...)

I1. Thanh phéin tham gia:

1. Pai dién chu dau tu:

O (BEY:. ... oo evoneeinnsassnmssse ChIe Vi ccaiinipansnssain
2. Pai dién don vi gi4m sat cong tdc trién khai:
-ONg (B&)iuurivnrinierarinnrnrennn ChITC VAL v

3. Dai dién to chirc, ca nhan thiét ké chi tiet (néu cé ndi dung lién quan téi

giam sat tdc gia):

- f}ng (BEY:..oreerronmssonemenrrsmes CHRR Y v et
4. Dai dién nha thau trién khai:

= 0E (BRE cvssnrmmmenymsmssnmsmeon Chlite vu: .o
5. Pai dién don vi khéac ¢6 lién quan (néu co):

-ONg (BA)oiioeeiiiieeiiieee, TSN emsssmmommasaEs
I11. Thoi gian, dia diém kiem tra:

Bat dau: ..., Ngay ... thang. ... ndm ...

Két thic: ...y NgAy ... thang ... ndm ...

Tai: o,

IV. Noi dung:

(N6i dung bién ban theo céc néi dung kiém tra quy dinh tai Thong e nay).
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" -k . A . A A A ’ o ’ A
V.Y kien, kien nghi, de xuat (néu ¢d) cua cic bén:

.........................................................................................................................
..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

Céc bén tryc tiép tham gia |ap bién ban chiu trach nhiém vé néi dung bién
ban nay. Bién ban nay duoc lap thanh ... (bang chi) ban co gia tri phap 1y nhu

nhau, ... gitt ... (...) ban, .... giit ... (mdt) ban,..../.
DAI DIEN PAI DIEN DAI DIEN
NHA THAU PON VI GIAM SAT CHU PAU TU
TRIEN KHAI CONG TAC (K3, ghi ré ho tén)
(K, ghi ré ho tén) TRIEN KHAI

(K, ghi rd ho tén)

PAI DIEN TO CHUC, PAI DIEN BON VI
CA NHAN THIET KE KHAC CO LIEN QUAN
CHI TIET (néu ¢o6) (néu c6)
(K, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ro ho ten)

THU VIEN PHAP LUAT* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Mau $é 6. Bién bin nghiém thu ky thugt

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phie

oy NEAY ... thang... nam ...
BIEN BAN NGHIEM THU <TEN POI TUONG NGHIEM THU>
I AN msionsessssssanssussnns

I. P6i twgng nghiém thu

(Ghi 16 doi twomg nghiém thu nhu: Idp ddt, cai dar; kiém thir (déi voi phan
mém noi bg); van hanh thu hé rhcfng thong tin, thiét bi, phan mém thieong mai,
ph&n mém pf’:d bién, tao ldp CSDL, dao tao, hé e, quan tri, van hanh,....)

II. Thanh phﬁn true tiép nghiém thu:

1. Pai dién chu dau tur:

- f]ng (BAY o cnsisaiam i ChBe Vi

2. Dai dién don vj duoc giao quan 1y, sir dung (néu cd):

-0ng (Ba)iooiiiviiiiiiniieiiinn (8911 (o1 | LT

3. Dai dién td chire, c4 nhan thiét k& chi tiét (néu c6 yéu cau cta chi diu tu):
IR oot ChUre Vi veveeveerirsnenns

4. Pai dién nha thau trién khai:

- OB B o ChUIC VL vvvvevnereneeennnan.

5. Pai dién don vi gidm sat cong tac trién khai (néu co):
<J0RE (Ba)i. . cenvnranrsnsesmannsnsse RV VR sty

6. Dai dién don vi kiém thir (@61 v&i phan mém ndi bd):

- (f}ng (027 P 51} (ol ) .
7. Pai dién don vi khac ¢6 lién quan (néu co):

~ONG (BA)itueeirinearrnnieeninnan 017 4
111. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bét dau: ..., ngay... thang... nam ...

Két thic: ..., Ngay... thang ... ndm ...

5 R
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IV. Panh gia cic cong viéc di thue hién:

. Vé tai liéu lam cén ¢ nghiém thu va ho so phuc vu nghiém thu.

ot

2

. Nghiém thu vé chat luong.

3. Nghiém thu vé khéi luong thire hién.

4, Nghiém thu vé tién do thuc hién.

5. Cac yéu cau, y kién khac (néu co).

V. Két lufin:

- Chép nhéan hay khéng chap nhéan nghiém thu.

- Yéu céu stra chita, hoan thién céc khuyét diém, ton tai (néu c).

Céc bén trye tiép nghiém thu chiu trach nhiém trude phap ludt vé quyét dinh
nghiém thu nay. Bién ban nay dugc lép thanh ... (bang chir) ban c6 gia tri phap
ly nhu nhau, ... gitr ... ban, .... gitr ... ban, .... gii¥ ... ban, ..../.

DAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI DAI DIEN CHU PAU TU
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
PAI DIEN PON VI GIAM SAT PAI DIEN PON VI DUQC GIAO
CONG TAC TRIEN KHAI (néu c6) QUAN LY, SUDUNG (néu ¢o)
(Ky, ghiro ho tén) (Ky, ghird ho tén)
DAI DIEN TO CHUC, CA NHAN PAI DIEN PON VI KIEM THU
THIET KE CHI TIET (néu c6) (d@6i véi phan mém ndi bd)
(Ky, ghi ro ho ten) (Ky, ghi ré ho tén)

DAI DIEN PON VI VAN HANH THU (néu ¢6)
(Ky, ghi ré ho tén)

THU VIEN PHAP LUAT* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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& A 4 . ' 5 . - - u - -
Mau so 7. Bién ban nghiém thu, ban giao san pham hoac hang muc cong viéc

cua du dan

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phie

e, BEAV... thang... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO SAN PHAM HOAC HANG MUC
CONG VIEC CUA DU’ AN

L. B6i twgng nghiém thu:
(Ghi 15 déi negng nghiém thu)
I1. Thanh phﬁn tham gia nghiém thu:

1. Dai dién theo phap ludt cia chu dau tu:

=BT TBEY s covmmemsion cxsmpsmensins CRIC VI, cvvensamssansnanssns

2. Pai dién theo phap ludt ctia don vi dugc giao quan ly, sir dung (néu co):
=B (BEY covionz v s i1 1y 3 T R

3. Pai dién theo phap luat cua don vi gidm sat cong tic trién khai (néu co):
=INE (BRI s i maarsa CS Y cosmiain

4. Pai dién theo phép ludt cta to chirc, c4 nhin thiét ké chi tiét (néu co):
-0ng (Ba)ieeoevieaiieiieiinainnnns B MIS, ccrmmsrssamsaspssiins

5. Dai dién theo phép luat ctia nha thiu trién khai:

05 0 A 1 81315 (572 o

6. Pai dién don vi kiém thir (d6i véi phdn mém néi bo):

- Ong (BN cvussswsammemnais s 51,5 1 |

7. Bai dién don vi van hanh thu:

BRI v bs it R e CRE VAL saswsneisaisainses

III. Thivi gian, dia diém nghiém thu:

Bat dauw: e NZAY.reernnen thang......... NAM ..eveee.,
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Két thiic:

Ta s st

IV. Panh gia cong viéc da thuce hién:

1. Ve tai liéu lam cén ¢t nghiém thu va ho so nghiém thu.

2. Nghiém thu vé chéit luong (ddi chiéu vai thiét ké chi tiét, quy chuan k¥
thudt, tiéu chuan st dung va yéu cau cua du an).

3. Nghiém thu vé khoi luong,
4. Nghiém thu vé tién do.
5. Céc y kién khéac (néu cd).

V. Két luén:

- Chap nhén nghiém thu san pham hoac hang muc cong viéc cua di an dé

dura vao su dung.

- Yéu ciu sira chira, hoan thién san phdm da thye hién va cée yéu cau khac

(néu co).

Céc bén tryce tiép nghiém thu chiu trach nhiém trude phap luét ve viée
nghiém thu nay. Bién ban nay duoc ldp thanh ... (bang chit) ban co gia tri phap

ly nhu nhau, ... giit ... ban, ...

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
NHA THAU TRIEN KHAI
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vy
va déng ddu)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
TO CHUC, CA NHAN THIET KE
CHI TIET (néu cé)

(Ky, ghi ré ho va tén, chite vy va dong dau)
DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI (néu cd)

(K, ghi 8 ho tén, chite vu
va dong ddau)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI VAN HANH THU (néu c6)
(Ky, ghi r6 ho tén, chire vu
va dong dau)

310 N 1 I

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CHU PAU TU
(KY, ghi ré ho tén, chirc vu
va dong dau)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI BPUQC GIAO QUAN LY,
SU DUNG (néu cd)

(K¥, ghi rd ho tén, chite vu va dong ddu)
PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI KIEM THU
(a6i véi phin mém ndi bd)

(Ky, ghi ¥d ho tén, chitc vu
va déng dau)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI KHAC CO LIEN QUAN
(néu cé)

(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu
va dong dcfzf)

THU VIEN PHAP LUAT?* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



1. Quy trinh kiém thir phin mém ndi by

Qua trinh kiém thir ph?in mém ndi bd bao gdm céc budc chinh nhu sau:

a) Xdc dinh ndi dung va céc tai lieu phuc vu kiém thur;

b) Lap ké hoach kiém thtr;

¢) Xay dyng tinh huéng, kich ban kiém thi;

d) Thiét lap va duy tri méi truong kiém thi;

d) Thue hién kiém thir;

e) Lap béo céo két qua kiém thu.,

2. Xac dinh cic ndi dung va cac tai liu phue vy kiém thir

a) Pon vi thue hién:

- Trudmg hop tw thue hién; Chi dAu tu phdi hop véi nha thau trién khai va
céc bén co lién quan;

- Truong hop thué don vi !-:jém thir ddc lap: Pon vi kiém thir déc 1ap phoi
hop v6i chii dau tu, nha thau trién khai va cac bén ¢6 lién quan.

b) Céc ndi dung kieém thur:

bl) Kiém thir chap nhén boi ngudi ding (UAT): La loai kiém thir chirc néng
duoc thuc hién bat mot td chite, ca nhan dai dién nguoi st dung cua chii dau

tw’ don vi thy hmmg nham xac dinh toan bd chirc ning phén mém c6 dap tmg yéu
cau tai thiét ké duoc phé duyét hay khong;

b2) Kiém thur chap nhén hoat dong (OAT): La loai kiém thr ph1 chic nang
thuc hién boi mot td chire, ¢4 nhén dai dién nguoi su dung ctia chu dau tu/don vi
thu hucmg dé kiém tra, danh gia nhim bao dam str san sang hoat dong cta phan
mém. Kiém thir chép nhan hoat dong bao gdm céc loai:

- Kiém thir hidu ning: La qué trinh kiém tra, dénh gia toe do, do 6n dinh, kha
nang mo rong va ticu thu tai nguyeén cua hé ihonc dum céc diéu kién tai khdc nhau
nham bao dam phan mém dap (mg cac yéu cau vé hiéu nang theo thiét ké duoc
phé duyeét.

- Kiém thir an ninh mang: La qué trinh kiém tra, danh gid phin mém ndi bd
nhim phit hién, loai bd ma ddc, khic phye diém yéu, 16 hong bao mat; phat hién,
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ngan chan va xu ly céc hoat dong xam nhap bat hop phap hoic nguy co khac de
doa an ninh mang nham bao dam phan mém ndi by dép img céc yéu cau vé an

ninh mang theo thiét ké duge phé duyét;

- Kiém tra vé tai lidu van hanh hé thong (néu c6): La qua trinh ra soat, kiém
tra cac tai lieu vé tinh déy du va chinh x4c gifta tai liéu van hanh hé thong va cac tai
lidu yéu cu k¥ thudt ciing nhu thuc té hoat dong cua hé thong, dcng thm kiém tra
su ding dén cua tai lidu van hanh hé théng. Tai liéu van hanh hé théng gom co:

+ Tai lidu hé théng: Ghi nhin thong tin chi tiét vé cac thiét ké he thonz, cach
thirc lam viéc bén trong cua he théng va cac chirc niing ctia n6 (bao gom ca vé quy
trinh van hanh va khéc phuc su ¢d).

+ Tai lidu hudng dn su dung (bao gbm hudng dan st dung, hwdng dan cai
dat va hudng dan quan trj he thcng] Ghi nhén cac thong tin dugc viét hay hién
thi trire quan vé céch thirc hé thong lam vige cling nhu cach sir dung hé thong do;

- Kiém thir mét s6 yéu td phi chire nang khac nhu: Kha nang két ndi, chia sé
dir lidu voi cdc hé thong khac; kha nang hoat dong trén nhiéu nén tang khac
nhau (néu can thiét),

¢) Céc tai lidu phuc vu kiém thir chip nhén

¢1) Tai liéu mo ta/danh sach yéu cdu ngudi st dung;

¢2) Tai liéu huéng din nguoi sir dung bao gom hudéng dan ngudi sir dyng 1a
quan tri hé thong;

¢3) Tai liéu md ta chi tiét yéu cdu k§ thudt can dap (mg ciia phan mém hojc
tai lidu cdc yéu cdu chirc nang, phi chire nang cia phan mém;

c4) Tai ligu mo ta chi tiét yéu cau ky thuat can dép 'mg vé mdi trudng van hanh,
khai théc phdn meém hodc tai liéu cAu hinh m6i trudmg van hanh, khai thac phén mém;

¢5) H so béo cdo két qua kiém thir ndi bd (kiém thu hé théng) cua nha thau
trién khai trong qua trinh xay dyng, phat trién, ning cap, mo rong phan mém;

c6) Két qua kidm thir doc lap trude dé moi nhit (néu co);

¢7) Thiét ké chi tiét duge phé duyét (néu cé)/thiét ké chi tiét (doi véi truong
hop goi thau EP).

3. Lip ké hoach kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tir thue hign: Chu diu tur phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan.

a2) Truong hop thué don vi kiém thir doc lap: Pon vi kiém thir doc 1dp phoi
hop v6i nha thau trién khai va cac bén co lién quan.
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b) Cac hoat dong chinh:

bl) Nghién ciru nghiép vu cua bai toan, yéu cau cua ngudi st dung;

b2) Nghién ciru yéu cau chirc nang va phi chirc ning ctia phin mém;

b3) Phén tich, xdc dinh céc rang bude, wdc luong thoi gian va tong hop yéu
cau kiém thir:

b4) Xac dinh cac mdc thoi gian quan trong trong qué trinh kiém thu;

b5) Xac dinh cac diéu kién dimg kiém thir;

b6) Lap ké hoach kiém thir;

b7) Chap thuin ké hoach kiém thir ctia chii ddu tur;

¢) Néi dung chinh ctia ké hoach kiém th:

K¢é hoach kiém thir phai dwoc Chi dau tu to chire xay dung doc lap véi qua
trinh phat trién phan mém clia nha thau trién khai. K& hoach kiém thir gdm cae
néi dung chinh sau: Pham vi kiém thi; tidu chi kiém thir; phuong phap kiém thi;
méi triuong va cong cu kiém thir; ké hoach thyre hién va tién do; bd tri, sip xép
nhan sy; quan ly rui ro.

4. Xay dyng tinh hubng, kich ban kiém thir

a) Bon vi thue hién:

al) Trudmg hop tu thuc hién: Chi dau tw phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

a2) Trudong hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir dde 1ap phdi
hop véi chti dau tu, nha thau trién khai va cdc bén ¢é lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

b1) Phén tich cac tal liéu ddu vao dé nam vimg yeu céu, pham vi kiém thtr,
xdc dinh cdc tinh nang can kiém thir va céc ky thuat kiém thir;

b2) Xay dung céc tinh hudng kiém thir: s6 ky hiéu cta tinh hudng, dat tén
tinh hudng va xéac dinh diéu kién, dir liéu dau vao, cic bude thuc hién, két qua
mong dgi, két qua thuc té dua vao yéu cau dau vao;

b3) Xay dung céc kich ban kiém thir tuong (mg véi cac tinh hudng kiém thir
bao dam dap tmg duoe viée danh gid day du cac yéu cau chire ning va phi chite néng;

b4) Trong mét s6 truong hop, néu ¢ yéu cau dnh gia sy phit hop clia phan
mém so v&i cac quy dinh hién hanh, tiéu chuan, quy chuan hojic huéng dan k¥
thuit chuyén nganh thi bé sung cac hoat dong sau:

- Chu dau tw, nha thau trién khai thong nhat cung cap yéu cau diu vao la cdc
vin ban quy dinh, quy pham phap ludt, tiéu chuén, quy chuan hodc hudéng dan ky
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thut chuyén nganh ¢ lién quan cho té chitc, cd nhan thye hién kiém thir;

- T chite, ca nhan thuc hién kiém thir ¢ trach nhiém bd sung hoat d{)ng
kiém tra, danh gia (con duge goi 1a kiém thir tinh) lai cac tai liéu mo ta yéu cau
ngudi st dung, cic yéu cau chirc ning, phi chitc ning cua phan mém so véi cac
quy dinh, quy pham phap ludt, tieu chu.an, quy chuén hodc huéng din ky thudt
chuyén nganh ma chu dau tr cung cép.

5. Thiét lap va duy tri méi truong kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Cha dau tu phdi hop voi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

a2) Truomg hop thué don vi kiém thir doc lap: Pon vi kiém thir doc 1ap phoi
hop véi nha thiu trién khai va céc bén ¢6 lién quan;

b) Céc hoat dong chinh

b1) Thiét lap mdi truomg kiém thir: Moi trudng kiém thir ¢6 thé duge thiét
lap trong chinh moi trudmg van hanh, khai thiac hodc thiét lap trén mol truong
twong duong (cé thé giam quy mé tai nguyén ha ting so véi méi truémg van hanh,
tuy nhién can co cung mo hinh trién khai, ciing cong nghé nén tang, hé diéu hanh,
hé quan trj co so dir liéu va cac thanh phan k¥ thuat chinh ddp (mg duge myc tidu
kiém thr chire nang, tich hop, an toan va hiéu nang & mirc chap nhan);

b2) Cai dit, cau hinh phdn mém can kiém thir;

b3) Chuén bi dt lidu kiem thu;

b4) Thiét lap cong cu hd trg kiém thu;

b3) Kiém tra, duy tri mdi trudmng kiém thu.

6. Thue hién kiém thir

a) Bon vi thue hién:

al) Truomg hop tur thue hién: Chi dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén ¢o lién quan;

a2) Trudomg hop thué don vi kiém thir doc lap: Pon vi kiém thir doc 1ap phéi
hop v&i nha thau trién khai va cac bén cé lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

b1) Thue thi toan bd céc ndi dung va kich ban kiém thr;

b2) Quan sét, ghi nhin két qua thue té, ghi nhan céc sy ¢b, 16i phan mém xay

ra trong qua trinh kiém thi;
b3) So sanh két qua thue té va két qua mong doi.
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7. Lap bao cio két qua kiém thir
a) Pon vi thyc hign:
al) Truémg hop tu thuc hién: Chu déu tu phéi hop véi nha thau wién khai va
cac bén co lién quan;
a2) Trudmg hop thué don vi kiém thir doc lap: Don vi kiém thir doc |ap phéi
hop véi nha thau trién khai va cac bén co lién quan;
b) Céc hoat dong chinh
b1) Pon vi thire hién kidm thir (chi diu tw néu ty thyue hién hozc don vi kiem
thir doc 1ip néu thué kiém thir) 1ap bdo cdo ket qua kiem thu
b2) Chu déu tur ¢ trach nhig¢m:
- Thong béo két thic kiém thir va két qua kiém thir cho nha thau trién khai
va cédc bén lién quan;
- Yéu chu nha thau trién khai tiép nhan két qua, chinh stra, b6 sung va hoan
thién phan mém trong truéng hop phan mém c6 16i;
- Théng nhét ké hoach té chitc nghiém thu véi cac bén lién quan;
b3) Nhi thiu trién khai va céc bén lién quan c6 trach nhiém tiép nhén va trién
khai cac cdng viée theo két qua kiem thu dugc cong bo.
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£ THONG CHUYEN DOI SO,
CHUYEN DOI SO

cua Bo trwong Bé Khoa hoc va Cong nghe)

I. VAN HANH THU THIET BI, PHAN MEM THUONG MAIL PHAN
MEM PHO BIEN
1. Quy trinh van hanh thir
Viéc van hanh thit do nha thiu trién khai phdi hop véi chi dau tu thie hién
bao gom céc budc chinh sau day:
a) X4c dinh ndi dung van hanh thir va cac tai liéu phuc vu van hanh thu;
b) Lép ké hoach van hanh thir nhim muc dich x4c dinh yéu cdu, pham vi, cac
moc thoi gian quan trong va lich trinh thire hién cdc bude cta qua trinh vén hanh th;
¢) Xdy dymg tinh huéng, kich ban vén hanh thy, xac dinh cac dicu kién van
hanh thit cin ctt vao chire nang k¥ thudt cta phan mém can van hanh th;
d) Thue hién vin hanh thir theo két qua ¢ budce xdy dung tinh huéng, kich
ban vén hanh thur trong mdi truong van hanh, khai thac thyuc te;
d) Lap bao céo két qua van hanh thur.
2. Xac dinh ndi dung van hanh thir va cac tai liéu phue vy vin hianh thu
a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phoi hop véi chu ddu tur va cac bén
¢o lién quan.
b) Céc ndi dung vén hanh thir co ban:
bl) Thuc hién van hanh thir phin mém thuong mai, phin mém phd bién
nhim kiém tra, danh gid mic d6 dap tmg céc yéu cau chite nang, nghiép vy, tinh
6n dinh, kha ning tich hop, lién théng, an ninh mang va mire d6 san sang dua vao
khai théc. Két qua van hanh thir 1a cin ctr dé nghiém thu va dua phén mém vao sit
dung chinh thire.
b2) Thuc hién van hanh thir thiét bi nhdm kiém tra diéu kién lap dat, ciu hinh
k¥ thuat, kha nang hoat dong 6n dinh, kha nang tich hop, lién théng, an ninh mang
va mirc d6 sin sang dua vao khai thac. Két qua van hanh thir 1a can cir dé nghiém
thu va dua thiét bi vao sir dung chinh thire.
¢) C4c tai liéu phuc vu van hanh thu:

¢1) Tai liéu huéng din ngudi sir dung bao gom huéng dan nguoi sir dung 12
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quan tri:
¢2) Tai lidu mé t4 yéu céu ky thuét cin ddp (mg vé méi trudng van hanh,
khai thac hodc tai lidu cau hinh méi truong van hanh, khai thac.
3. Lap ké hoach véin hanh thi
a) Pon vi thuc hién: Nha thiu trién khai phéi hop véi cha dau tu va cac bén
co lién quan.
b) Céc hoat dong chinh:
b1) Phén tich, x4c dinh cdc cong viéc dé vén hanh thu;
b2) Phén tich, xac dinh cac ngudn luc huy dong dé van hanh thir;
b3) Xay dung cac biéu mau cin thiét trong qua trinh vén hanh thi;
b4) Lap ké hoach van hanh thi;
b3) Ké hoach van hinh thir duge chi dau tu chip thuan.
4. X4y dung kich bin van hanh thir
a) Pon vi thue hién: Nha thiu trién khai phdi hop véi chi ddu tu va céc bén
co lién quan.
b) Céc hoat djng chinh:
b1) Nghién ciru, phén tich céc tai ligu du vao cé lién quan dé xéc dinh pham
vi, tinh huéng, kich ban van hanh thi;
b2) X4y dung, thiét ké tai liéu vé cac tinh huémg kich ban vin hanh thir mire
don dong, mirc he théng bao dam day di cac yéu cau ve chire nang, tinh ning k¥
thuat cua céc thiét bi, phan mém thuong mai, phan mém pho bién béo dam ddp

(g theo thiét ké chi tiét dugc phé duyét;

b3) Trinh chu dau tu chap thuan kich ban van hanh thit.

5. Thiét 1ap méi trwdng vin hanh thir

a) Pon vi thue hién: Nha thiu trién khai phdi hop véi chu ddu tir va cdc bén
co lién quan.

b) Céac hoat dong chinh:

bl) Chudn bi méi truémg van hanh thir va cée yéu cAu cia nha thau trién khai
cin chi dau tu chuén bi dé phuc vy van hanh thir.

b2) Thiét ldp nguodn dién va céc diéu kién k¥ thudt khac llen quan; kiém tra
cac bién phap bao dam an toan van hanh, phong chdng chay, nd trong qua trinh

van hanh thur.
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6. Thue hién van hanh tho
a) Don vi thuc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chii diu tu va céc bén
co lién quan.
b) Cac hoat dong chinh:
b1) Thuc thi toan bd cac ndi dung, kich ban van hanh thu;
b2) Thue hién van hanh thi mic don dong. Mirc don dong thiét bi la mire co
ban nhét va thiét bi chi cin duoc cap dién, cai dat phan mém diéu khién (néu co);
b3) Thue hién van hanh thir mire hé théng. Mite hé théng chi dugce van hanh
thir sau khi vén hanh thir mitc don dong dugce danh gia 1a dat. Viée van hanh thu
mirc hé théng duoc thue hién sau khi thiét bi duoe cdu hinh, thiét 1ap tham sé hé
théng, cai dit phan mém thuong mai, phan mém phd bién va thiét bi da két noi,
tich hop véi céc thanh phan ha tang k¥ thuat khac lién quan theo ding thiét ké
chi tiét, kich ban van hanh thir d3 duge chu dau tu chap thuan;
b4) Do quét, phat hién ma ddc, 16 hong, diém yéu cua céc thiét bi, phan mém,
hé diéu hanh, img dung, co so dir ligu va cac thanh phan khac lién quan ciia sdn
pham du an;
b5) Kiém tra, theo ddi, l4p va ky xéc nhan bdo cdo két qua van hanh thu;
b6) Kiém tra, theo ddi, 1ap va ky xdc nhan bién ban xit 1y su ¢, cac ndi dung
thay doi hodc cac van de phat sinh khac tai hién truong trong qua trinh védn hanh
thir (néu co);
b7) Kiém tra, theo dai, ghi nhan céc thay doi so véi thiét ké chi tiet da duoc
duyét trong qua trinh van hanh thir (néu ¢o);
b8) Theo ddi, giam sat cua don v} giam sat cong tac trién khai trong qué trinh
nha thau trien khai thuc hién van hanh tha;
b9) Trong trudng hop van hanh thir, néu thiét bi, phan mém thuong mai,
phan mém phd bién xay ra hong héc, 18i thi cdc bén lién quan hop thong nhat de
diéu chinh ké hoach van hanh thir hodc ngirng véan hanh thir (néu can thiét).
7. Bao cdo két qua vin hanh thir
a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chi ddu tu va cac bén
cé lién quan.
b) Cac hoat dong chinh:
bl) Tdng hop, lap bao cao két qua van hanh thi;
b2) Kiém tra céc tai lidu, ho so hoan thanh;

b3) Céc kién nghi, d& xuét véi cha diu tu (néu co).
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1I. VAN HANH THU PHAN MEM NOI BQ

1. Quy trinh van hanh thw phan mém ndi bd

Qua trinh van hanh thir phdn mém ndi bd do chi dau tu 6 chirc thuc hién
bao gdm cac bude chinh nhu sau:

a) X4c dinh ndi dung van hanh thur va cac tai liéu phuc vu van hanh thir

b) Lap ké hoach vén hanh thir nhim muc dich xéc dinh yéu cau, pham vi, céc
mée thoi gian quan trong va lich trinh thue hién cdc bude ciia qua trinh van hanh thir,

¢) Xay dung tinh hudng, kich ban van hanh thi, xéc dinh céc diéu kién véan
hanh thit cin ctr vao chite ning k¥ thuét ciia phan mém can vén hanh thi;

d) Thue hién van hanh thir theo két qua & bude xay dung tinh hudng, kich
ban van hanh thar trong méi trudng van hanh, khai thac thye té;

d) Lap béo cdo két qua van hanh thu.

2. Xac dinh cdc ndi dung va tai liéu phue vu van hanh thir

a) Pon vi thue hién: Cht diu tu phdi hop véi nha thau trién khai va cac bén
co lien quan.

b) Cac ndi dung van hanh thir co ban:

Ty theo pham vi cua du an, mtc do yéu cau chat luong hodc cac diéu kién
thue té, chii ddu tur ¢6 thé quyét dinh Iwa chon ndi dung van hanh thir cho phit hop.
Mot s0 noi dung co ban can kiém tra doi voi phan mém ndi bd trong qua trinh van
hanh thur:

bl) Kiém tra kha ning van hanh cdc chic nang/ ludng nghiép vu quan trong
cua phan mem;

b2) Kiém tra tinh dang dén cua di liéu (tinh dong b, tring/ thiéu/ sai léch
ve di liéu);

b3) Kiém tra kha ning két ndi, lién thong, chia sé dir liéu véi cac hé théng
khéc (néu cé);

b4) Kiém tra kha nang van hanh trén cac mdi truomg khai thac phan mém
(céc hé diéu hanh khdc nhau, céc trinh duyét khéc nhau, ...)

b3) Kiém tra céc tinh ning vé kiém soét truy cip, phin quyén theo vai tro;

¢) Cac tai liéu phuc vu van hanh thu:

cl) Tai lidu mé ta yéu cau ngudi sir dung;

¢2) Tai lidu hudng din ngudi sir dung bao gdm hudéng dan ngudi st dung la
quan tri;
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c3) Tai liéu md ta yéu cau k¥ thuat can dép ung ctia phin mém hodc tai liéu
céc yéu cau chirc ning, phi chite ning cua phan mém;

¢4) Tai liéu mo ta yeu cau k¥ thudt can dap img vé méi trudng vén hanh, khai
théc phan mém hodc tai li¢u cdu hinh méi truong van hanh, khai thic phan mém;
¢5) Ho so bao céo két qua kiém thir tai bude kiém thir phan mém ciia chi dau
tir theo huéng dén tai Phu luc I11 cua Thong tu nay;
3. Lip ké hoach véin hanh thir
a) Pon vi thue hién: Cha diu tr phdi hop véi nha thau trien khai va cac bén
co lién quan.
b) Céc hoat dong chinh:
bl) Nghién ctru nghiép vu cua bai todn, yéu cdu clia ngudi sir dung;
b2) Nehién ctru yéu cdu chirc ning ciia phén mém;
b3) Phén tich, xdc dinh cac rang bude, udce luong thoi gian danh cho van
hanh thir va tong hop véu cau vén hanh thi;
b4) Xdc dinh cac mbe thoi gian quan trong trong qua trinh vén hanh thir;
b5) Xac dinh cac diéu kién, truong hop dimg vén hanh thi
b6) Lap ké hoach véan hanh thir;
b7) Chép thuan ké hoach van hanh thi cta cht dau tu.
4. XAy dyng tinh huong, kich bin vin hanh thi
a) Pon vi thuc hién: Chit dau tr phdi hop véi nha thau trién khai va céc bén
¢é lién quan.
b) Cac hoat dong chinh
b1) Phén tich cée tai lidu dau vao dé nim vimg yéu cau, pham vi van hanh
thir, xac dinh céc tinh ndng, can van hanh thi;
b2) Xéy dyng cdc tinh huong véan hanh thir: S6 k¥ hiéu ciia tinh huﬂng, dat

tén tinh huclng va xac dinh diéu kién; dir hﬂu dau vao; cac bude thire hién; két qua
mong doi; két qua thyc té dua vao yéu cu dau vao;

b3) Xay dung céc kich ban vén hanh thir trong mg véi cac tmh hucmg van
hanh thir, bao dam dap ung dugc viéc danh gia diy du cdc yéu cdu vé ndi dung
van hanh thi tai budce xac dinh ndi dung van hanh thir.

5. Thue hién van hanh tho
a) Pon vi thue hién: Chu dau tu ph-:"':-i hop voi nha thau trién khai va cac bén
co6 lién quan.
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b) Céc hoat dong chinh:

bl) Thuec thi toan bd cac ndi dung, kich ban van hanh thu;

b2) Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac su cb, 16i phﬁn meém xay
ra trong qua trinh van hanh thu;

b3) So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.

6. Lip bo cio két qui véin hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Chu dau tu phoi hop vai nha thau trién khai va cac bén
co lien quan.

b) Cac hoat dong chinh

b1) Chii du tu 1ap béo cdo két qua van hanh thir, két thic van hanh thr.

b2) Chu dau tu ¢6 trach nhiém:

- Théng bao két thic van hanh thir va két qua van hanh thir cho nha théu trién
khai va cac bén ¢o lién quan;

- Yéu ciu nha thiu trién khai tiép nhén két qua, chinh sira, b6 sung va hoan
thién phan mém trong trudomg hop phan mém c6 16i;

- Théng nhét k& hoach & chire nghiém thu véi cac bén lién quan.

b3) Nha thau trién khai va cac bén lién quan c6 trach nhidm tiép nhan va trién
khai cac cong viée theo két qua van hanh thir dugce thong bao.
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TEN HO SO, TAI LIEU

STT
I |HO SO TRONG GIAI POAN CHUAN BI PAU TU
Chu truong du trr (H6 so nhiém vu chuén bi diu tv, 14p, tham dinh,
1 | phé duyét chi truong dau tu, phé duyét didu chinh chu truong dau
¢ |
" Quyét dinh phé duyét két qua lua chon cac nha thau tu véan lap dy én.
“ | Céc hd so lua chon nha thiu trong tmg
, |Cachop ddng; thanh phan hop dong gitra chi diu tw véi cée nha thau
~ | trung thau
4 | Tai liéu nhidm vu khao sat (néu thye hién khao sat)
Ho so nhiém vu thiét ké co so hoac thiét ké chi tiét, y kién tham gia
5 | cha cac co quan co lién quan trong viéc lap thiét ké co s hojc thiét ké
chi tiét
Cic vin ban thim dinh ctia céc co quan ¢6 lién quan trong viéc tham
6 | dinh thidt ké co s& hodc thiét k& chi tiét, bao cao nghién ciru kha thi
hodc béo céo kinh té - k¥ thudt
. Quyét'dinh dau trr dy &n va bdo cdo nghién cira kha thi hodc bo cdo
kinh té - k¥ thuat;
g Ho so @iéu chinh du an (néu diéu chinh dy 4n), diéu chinh chti trirong
(néu diéu chinh chu truong); cac quyét dinh diéu chinh.
9 | Céc hd so, tai liéu khac ¢6 lién quan trong giai doan chuén bi dau tur
11 |HO SO THIET KE CHI TIET VA DU TOAN
1 | Hd so nhiém vy khao sat bd sung (néu thue hién khao st bo sung)
5 Vfi'l"l ban thoa thudn, cho phép st dung tan s6, tai nguyén so quoc gia
~ | (néu co)
Hb so lap thiét ké chi tiét, du toan (déi v&i du 4n khong 6 hang muc
3 | phin mém ndi bd); Ho so lap thiét ké chi tiét (d6i v6i dy én ¢ hang
- muc phr?m mém ndi bo)
' Béo cdo tham tra thiét ké chi tiét, du toan (néu c6) (dbi véi di 4n khong
4 | cohang muc phén mém noi bd):; Bao céo tham tra thiét ké chi tiét {néu
¢d, dbi voi du @n c6 hang muc phan mém ndi bd)
s | Vanban thém dinh thiét ké chi tiét va dyr ton (doi v6i dy 4n khong c6
hang muc phan mem nodi bo)
6 | Quyét dinh phé duyét thiét ké chi tiét va du todn (doi vdi du an khong
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c6 hang muc phan mém ndi bd)

Cac van ban lién quan dén didu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh dy
toan, (vin ban dé nghi diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh dy todn;
ndi dung dieu chinh thiét ké chi tiét. noi dung du toan dieu chinh dugc
chu dau tu phé duyét,...)

Quyét dinh phé duyét diéu chinh thiét k& chi tiét, didu chinh du toan
{néu co)

Ho so déu thau, quyét dinh phé duyét két qua lya chon cdc nha thiu tur
vén 1ap thiét ké chi tiét va dy toan; lya chon nha thau trien khai (EP)

Céc hop dong; thanh phan hop dong giira chil dau tu véi céc nha thau
triing thau

Bién ban nghiém thu, ban giao hd so thiét ké chi tiét

Céc tai liéu khéc ¢6 lién quan trong qua trinh khio sat bd sung (néu
c0), thiet ké chi tiet du an

HO SO CONG TAC TRIEN KHAI - GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI - NGHIEM THU

Céc thay déi thidt ké trong qué trinh trién khai va céc van ban thim
dinh, phé duyét clia cap c6 tham quyén

-2

Hb so dau thau, quyét dinh phé duyét két qua lua chon cdc nha thau
cung cap vat tu, thiét bi, nha thau trién khai, gidm sat cong tic trién
khai (néu cé),...

Céc hop dong; thanh phan hop dong giira chu dau tu véi cac nha thau
tring thau

Gidy chirmg nhin chat lugng ctia nha san xudt, chimg nhén hep quy,
két qua kiém dinh thiét bj ctia céc t6 chirc duge co quan nha nudc co
thim quyén cong nhan d6i véi vat t, thiét bj cong nghé so lip dit trong
du an,...

Két qua kiém thir, két qua van hanh thir va cdc kién nghj trong qua trinh
kiém thir, van hanh tha

Nhat ky cong tac trién khai

Cac bién ban kiém tra, bién ban nghiém thu k¥ thudt, bién ban nghiém
thu, ban giao san pham hodc hang muc cong viéc hoan thanh cua du én
va céc thanh phén tai liéu lién quan

Cac ban vé& chi tiét (néu co)

Quy trinh bao tri san phim cia du &n (néu co)

10

Hé so xdy dung, phat trién, nang cdp, md rong phan mém ndi bd gom:
a) Cac tai lidu ctia timg giai doan trong qua trinh phat trién hojc nang
cap, chinh stra phan mem theo ndi dung hop dong da ky ket;

b) Bd chuong trinh cai ddt phan mém;
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¢) Ma nguon ctia chuong trinh (néu cé);

d) Céc tai liéu huéng dan cai dat, sir dung, quan tri, vin hanh; tai lidu
phuc vu dao tao nguoi sir dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh
bao tri (néu ¢6); huéng dan veé k¥ thuat va tiéu chuan, quy chuan (néu
c6); tai lidu quy trinh, diéu kién (néu c6), ndi dung céng vide bao tri;
d) Tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (d6i véi dur én 6 két
ndi, chia sé dir ligu).

11

H6 so thué dich vu cong nghé s0;

a) Hoé so glam sat chét lugng dich vu;

b) Ho so nghiém thu két qua cung cfip dich vu;

¢) Hé so ban giao toan b théng tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh
thué dich vu cong nghé s0.
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e 1S O /2026/TT-BKHCN ngay(thang Fam 2026
T Besiiedfic Bo Khoa hoc va Céng nghé )

STT

Tieu chi

- A A -
Yéu cau chat lwong cu thé

ra ) » .}u » -
Cac tieu chi ve chue nang
nghiép vu

1.1

Tinh day di cua chic ning
nghigp vu

Yéu cau vé so luong chirc ning nghiep
vu bat bude dap Umg, mong mudn dap
ing

Tinh chinh xac cua cac chuc
nang nghiep vu

Yéu cau vé so lugng chirc nang cua
nghiép vu cho két qua chinh xéc

1.3 | Tinh phit hop ctia chitc ning véi | Yéu cau vé s luong chirc ning bat
nghiép vu budc phit hop véi nghiép vu thue té
2 |Cic tiéu chi vé hiéu ning
van hanh
2.1 | Hiéu ning dap (mg ctia dich vu | Yéu cAu vé hidu niang dap ung cua dich
vu (muc chiu tai, sO ngudi truy cép
déng thdi, sb ngudi sit dung dong thoi,
i) o
2.2 | Kha ning md& rong cua dich vu | Yéu cau vé kha ning mo rong cua dich
vu (50 giao dich ¢6 thé xur Iy tai mét thoi
diém; s6 lugng dir liéu céd thé luu trix;
sb luong ngudi str dung déng thoi, ...)
3 | Cac tiéu chi vé an ninh mang,
an ninh dir li¢u
3.1 | Bao mat thdng tin Yéu ciu vé cac loai 16 hong bao mit
thong tin ma hé thong phuc vu cung cép
dich vu khéng dugc vi pham
Yéu ciu vé mirc d§ nghiém trong cua
cdc 16 hong bao mat thong tin ma hé
théng phuc vu cung cép dich vu khong
duoe vi pham
Yéu cau vé tinh toan ven ctia dit lidu
Yéu ciu vé cach thitc hé thong ngin
chin cdc truy cép trai phép hodc stra doi
dit liéu di vé tinh hay ¢d ¥
3.2 | Kha nang truy xudt ngudn gdc | Yéu cau vé kha nang luu vét v tra ciu
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cac hanh dong cua nguoi su dung

3.3 | Cam két vé bao mat thong tin | Yéu cau, cam két vé bao mat thong tin |
3.4 | Bao dam an toan hé théng thong | Yéu ciu vé bao dam an toan hé thong
tin theo cap dd thong tin (hé théng phuc vu cung cap
dich vu) theo cép db
3.5 | Phit hop véi céc tiéu chuan, quy | Yéu cau vé sy phit hop cua thiét bi, cia
chudn, yéu cau an ninh mang | dich vu véi cac tiéu chuan, quy chuan,
theo quy dinh yéu cau vé an ninh mang theo quy dinh
3.6 | Tin nhiém mang Yéu cau ve tiéu chi tin nhiém mang
3.7 | Bao dam chat luong dir lidu, bao | Yéu ciu vé tiéu chuén, quy chuan k¥
vé dir liéu thuat vé bao dam chét lugng dir liéu
Yéu ciu vé truy cap, truy xuét, ma hoa,
gial ma dir liéu
Yéu cdu vé quy trinh bao dam chét
lugng dir liéu
Yéu cau vé cac bién phap, giai php k¥
thuat bao vé dir liéu
4 | Ciac tiéu chi phi chioc ning
khac
4.1 | Tuan thi cac yéu cdu chung vé
k¥ thuat
4.1.1 | Tuan thu cc tidu chuan k¥ thuat | Yéu cau tudn thi cdc tiéu chudn k¥
ve (mg dung cong nghé thong | thuat, quy chuan hién hanh vé img dung
tin, cong nghé sé trong co quan | cong nghé thong tin, cdng nghé s trong
nha nuoc co quan nha nuoc
4.1.2 | Nén tang cong nghé Yéu céu vé hé thong phuc vu cung cap
dich vu cin bao dam sur tuong thich vé
nén tang cong nghé, phi hop voi hién
trang chuyén d6i s cua chu dau tu/chu
tri thué dich vu
4.2 | Kha nang st dung
4.2.1 | Kha nang su dung Yéu ciu vé kha nang truy xuét dir lidu
sinh ra trong qua trinh st dung, khai
thac dich vu
| Yéu cau vé dinh dang dit liéu dugc truy
xuét
4.2.2 | Kha nang ngin chin 16i co ban | Yéu cAu vé 16i ma ngudi sir dung cé thé

tlr nguoi sir dung

bao

géap phai can duge ngan chin hodc céanh |
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Kha nang truy cap. su dung he
théng da dang

Yéu cau vé céc hinh thire, tién ich, cong |
cu, (mg dung ma dich vu cung cép dé
hd tro nguoi sir dung truy cdp va su
dung

Yéu cdu hd trg nguoi st dung bi khuyét
tat (ngudi st dung khong co kha néng
str dung chudt, ban phim, khong ¢o kha
ning nhin thdy man hinh, ...)

Tinh dé hoc, dé sir dung

Yéu ciu vé muc dd dé hoc, dé st dung
cac chitc nang nghiép vu

Yéu cau vé su dy dii clia hudng dan sur
dung

& & F - - A #
Yéu cau vé cach thirc cung cap huong
dan su dung

4.3

Tinh tin céy

43.1

Tinh lién tuc, san sang

Yéu céu vé so lan gian doan cta dich vu
¢6 thé chap nhén

Yéu ciu vé thoi gian tdi thidu giira céc
lan xay ra su co lam gidn doan viée
cung cap dich vu, duge xdc dinh 1a
khoang théi gian chap nhan duge dé
bao dam tinh lién tuc cua dich vu

432

Kha nang phuc hoi sau su ¢

~ A 2 wr ok % i 2
Yéu cau vé thoi gian dé khoi phuc dich
V1 sau sur co

Yéu cau vé ty 1é phan tram dich vu
duge phuc hoi sau su co (mie do trigt
de cua vigc phuc hoi)

Yéu ciu vé thanh phan, dir liéu ma hé
thong c6 thé duge phuc hoi sau su cd

Yéu cau vé thoi gian cam két khac phuc
su ¢0 va khoi phuc dir ligu

4.4

Kha néng bao tri

4.4.1

Kha ning phin tich su ¢b

Yéu cau vé thoi gian nha cung cap dich
vu xdc dinh nguyén nhan va dua ra
hudémg dan khac phuc

442

Kha ning thay thé linh hoat

Yéu ciu vé cée thanh phan cua hé thong
phuc vu cung cép dich vu ¢d thé thay thé
ma khéng anh huong dén hoat dong va
chat lugng dich vu

4.4.3

Kha ndng du bao su co

Yéu cAu vé cdc phurong thirc kiém tra,
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giam sat tinh trang van hanh cua hé
thong

4.5 | Kha ning diéu chinh

4.5.1 | Kha ning tity bién toan bd hoac
' mot so thanh phan dich vu

Yéu cau vé sé chirc nang, thanh phan
ctia hé thong cé kha ning diéu chinh
durge dé phiy hop véi nhu cau clia ngudi
su dung

4.6 | Kha nang tich hop, két ndi, chia

sé dit lidu
4,6.1 | Phuong éan két ndi, chia sé| Yéu cAunha cung cép dich vu biao dam
dir ligu hé théng dép (mg phuong an két ndi,

chia sé dir liéu phu hop vaéi hién trang
tng dung chuyén dbi s6 cua chi dau
tu/chi tri thué dich vu, tudn thi tai liéu
xdy dung hé théng, theo ding cac tiéu
chuan, phwong 4n di néu trong ké
hoach thué dugc duyét va cac quy dinh
hién hanh

4.6.2 | Kha nang tich hop, két ndi véi
cac hé thong giam sat, cac hé
| théng ctia bén thi ba dé phyc vu
nhu cau quan ly, theo doi, giam
| st cua chu tri thué dich vu

Yéu cau vé tich hop véi mét s6 hé thong
cu thé cua bén thir ba phuc vu nhu cau
quan ly, theo doi, giam sat

4.7 | Muc do sir dung, khai thac cua
dich vu trong ky danh gia

Céc thoa thudn vé céc bién phdp bao
dam hiéu qua s dung, khai thac cua
dich vu

5 | Cdc tiéu chi vé sy hai long cia
nguoi sir dung

5.1 | Tinh kip thoti

Yéu cau vé thoi gian nha cung cép dich
vu hoan tit viéc cung cép dich vu toi
ngudi sir dung so voi thot han quy dinh

Phan hdi ciia ngudi sir dung

Yéu cau vé  phuong  thic
ghi nhan ¥ kién va ndi dung v kién cta
nguoi sir dung

5.3 | Kha nang hd trg nguoi st dung

Yéu cu vé kha ning clia nha cung cap
trong cong tac ho trg

5.4 | Thai do phuc vu

Yéu cau vé thai d6 phuc vu cta nha
cung cip

6 |Céac titu chi vé quin Iy

dich vu
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| 6.1 | Tuan thu quy trinh Yéu cau vé viéc ban hanh va tuan tht
cac quy trinh quan ly dich vu
6.2 | Mai trirémg lam viée Yéu cau vé mbi truong lam viée cua
nha cung cip dich vu
Yéu cau dbi véi bo phan chuyén trach
ctia nha cung cép dich vu cho vide quan
ly va cung cép dich vu
6.3 | Bao céo dich vu Yéu cau vé ché dd va néi dung bao céo
dich vu
6.4 | Quan 1y tinh sin sang va tinh | Yéu cdu vé h so hodc hé thdng quan 1y
lién tuc cua dich vu tinh sin sang, lién tuc cua dich vu
6.5 | Quan 1y thay dbi Yéu ciu vé& hd so quan Iy thay dbi cla
dich vu
6.6 | Quan ly v trién khai phién ban | Yéu ciu vé hd so quéan 1y va trién khai
phién ban cua dich vu
7 | Céc tiéu chi vé xir 1y, khic phuc
sur ¢
7.1 | Kha nang khéi phuc hé thénng, Yéu céu vé kha nang khoéi phuc hé
dich vu théng, dich vu sau khi gap su co (thoi
| gia\n khoi phuc, hi?u nang cua cac thanh
phan trong he¢ thong, dich vu sau khi
khoi phuc...)
7.2 | Kha ndng khoi phue dit ligu Yéu cu vé kha ndng khai phuc dir liéu

sau khi gdp su cb (danh gia mure do thiét
hai vé dir liéu, kha nang khoi phuc dir
liéu da bj x6a hodc thay doi...)

THU VIEN PHAP LUAT?* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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7

ane ) Khoa hoe va Cong nghé)

fle

1. Quy trinh vAn hanh thir dich vu cong nghé sb

Qua trinh van hanh thir dich vy cong nghe s6 do chu du tu hodc chi tri thué
dich vu to chire thue hién bao gom cac bude chinh nhur sau:

a) Xdac dinh cdc ndi dung va tai liéu phuc vu van hanh thu;

b) Lap ké hoach van hanh thir nham mue dich xdc dinh y&u cau, pham vi, cde
moc théi gian quan trong va lich trinh thuc hién céc bude cia qua trinh vén hanh tha;

¢) Xay dung tinh hudng, kich ban vin hanh thir, xdc dinh céc diéu kién van
hanh thir can ctr vao chire ning k¥ thuat ciia dich vy can vén hanh thir;

d) Thue hién vdn hanh thir theo két qua O bude xdy dung tinh huéng, kich
ban van hanh thir trong méi triromg vin hanh, khai thac thyc té;

d) Lap bao cdo két qua van hanh tht.

2. Xac dinh c¢dc noi dung va tai liéu vin hanh thir

a) Pon vi thyue hién:

al) Truomg hop tu thue hién: Chu dAu tur hodc chi tri thué dich vu phéi hop
v6i nha thau cung cap dich vu va cac bén ¢ lién quan;

a2) Truomg hop thué don vi vén hanh thir doc lap: Pon vi van hanh tha doc
lap phdi hop véi chu du tur hodc cha tri thué dich vu, nha thau cung cép dich vu
va cac bén co lién quan.

b) Céc ndi dung van hanh thir dich vu cdng nghé s6 theo céc tiéu chi co ban sau:

Tiéu chi
(theo tiéu chi yéu cau vé NoOi dung van hanh thir
STT p F igs peadk . .
chat lwong cua dich vu (Cach kiém tra, danh gia)
diege phé duyét)
1 | Cic tiéu chivé chirc ning
nghi¢p vy
1.1 | Tinh dy di ctia chirc niing | Kiém tra danh sach chirc nang déap (mg; doi
nghiép vu chiéu danh mue chitc ning theo yéu cau;
két qua thuc hién; danh sach chirc ning
con thiéu (néu co). N
1.2 | Tinh chinh x&c cua céac | Thuc hién cac chirc ning nghiép vu theo
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chirc nang nghiép vu

yéu cau; kiém tra tinh chinh xéc cua dir
liéu dau vao, dau ra; két qua thuc hign,
danh sach 16i (néu co).

1.3

Tinh phu hop chuc nang
voi nghiép vu

Kiem tra quy trinh nghiép vu; ra soat budc
xtr 1y ¢6 khop thuc tién; yéu cau hiéu chinh
(neu co).

Cic tiéu chi vé hi¢u niing
van hanh

]E‘a.ll
—_

Hiéu ning dap (mg cua
dich vu

Thuye hién kiém tra day tai theo mirc nguoi

diing, giao dich va dit liéu theo yéu cau; do
th&ri gian dép (mg, thong lugng, ty 18 16i va
mire st dung tai nguyén tai cac mibc tal
DPanh gia mic d§ dap tmg cua hi¢u ning so
Vi yéu cau.

2
2

Kha niang mo rong cua

dich vu

Thue hién kiém tra day tai ting dén theo
sd nguoi dung, giao dich, dir liéu v/hodc
tai nguyén theo phuong an mé rong. Dianh
gia kha nang mo rong dich vu.

= 2 e .
Cac tiéu chi vé an ninh
mang, an ninh dir liéu

3.1

Bio mat thong tin

3.1a

Bao mat thong tin (loai 16
hong khéng dugce vi pham)

Ra quét 13 hong bao mat; két qua khic
phuc.

3.1b

Bao mat thong tin (murc do
nghiém trong khong duoc
vi pham)

Phan loai 16 héng: xac nhan céc 16 hong
chap nhén dugc (néu cb).

Tinh toan ven cua dir ligu

Kiém tra rang budc dir liéu, doi soat dix
ligu.

Ngén chin truy cap trai
phép nham can thiép, thay
dbi, danh cap dir liu

Kiém tra kha ning truy cap trai phep, thech
déi nhéat ky (lcg) ra quét, canh bao, dé xuat
phuong an khic phuc (néu cé).

I(ha nang truy Xuét nguon
gbe {lu‘u vét)

Kiém tra theo ddi luu vét (log).

3.3

Cam két bao mat thong tin

Kiém tra viéc thuc hién cam két bao mat
thong tin.

3.4

Bao dam an ninh mang
theo cap do

RA soat va kiém tra viéc tudn thi cdc quy
dinh v& an ninh mang theo cap dd.

3.5

Phu hop quy chuan, tiéu
chuan vé an ninh mang

Ra so4t viéc tuan thi quy chuén, tiéu chuan
veé an ninh mang.

3.6

Tin nhiém mang

Kiém tra xac thuc, toan ven, chong choi bo
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hoéc yéu cau giao dich dién .

3.7 |Bio dim chit lwgng dir
liéu, bio vé dir li¢u
3.7a | Bao dam chat lugng dit | Kiém tra quyén truy xudt dir liéu va co ché
lidu theo tidu chun, quy | ma héa khi luy, truyén, gidi ma (néu cd).
chuén vé chat luong dir
ligu
3.7b | Truy cép, truy xuit, ma | Két qua kiém tra; chimg cr c4u hinh, log;
' hoa, giai ma dir li€u bién ban xac nhan. |
3.7¢ |Quy trinh bdo dam chét | Ra sodt quy trinh bao dam chét lugng dix
lwong dir liéu liéu theo yéu cau,
3.7d | Bién phap, giai phap k¥ Kiém tra sao luu, khoi phuc, phan ving dir
thudt bao vé dir lidu lidu, phén quyén va giai phap phéng ngira
1o ri dit lidu (néu co).
4 | Cac tiéu chi phi chire
nang khae
4.1 | Tudn thi cic yéu cdu
chung vé k¥ thuit |
4.1.1 | Tuan thu tiéu chuan ky | Rasoat viée tudn thitiéu chudn, quy chuan
thudt mg dung cong nghé | k¥ thuat ap dung.
s trong co quan nha nuéc
4.1.2 | Nén téang cong nghé Kiém tra tuong thich voi hé diéu hanh, co
s dir liéu, phﬁn mém trung gian, trinh
duyét, thiét bi va méi truong cong nghé 56
hién co.
4.2 | Kha ning sirdung
4.2.1 | Kha nang swr dung
4.2.1a | Kha ning truy xuét dir lidu | Kiém tra kha ning truy xudt dir liéu, pham
phat sinh vi dit lidu duge phép khai théc theo vai tro.
4.2.1b | Pinh dang di liéu dugc | Kiém tra cau triic, trudng dit lidu theo cdc
truy Xuét dinh dang dugc cho phép truy xuat.
422 | Ngin chan 13i co ban tir | Kiém tracéc canh bdo ciia hé thong véi céc
| ngudi sir dung ' truomg hop nhép sai, nhap thiéu dit lidu.
' 4.2.3 Kha nang truy cip, sir
dung hé thong da dang
4.2.3a | Truy cap, st dung da dang Kiém tra kha ning truy cdp trén cac trinh
duyét va thiét bj trong pham vi cung cap
dich vu.
| 4.2.3b | H3 tro ngudi ding khuyét | Kiém tra cdc yéu cau ho trg tiép can doi
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tat

vOi nguoi dung khuyét tat (néu c6).

4.2.4 | Tinh dé hoc, dé sir dung
4.2.4a | Dé hoc, dé sir dung Ra soat tinh nang st dung thuan tién.
4.2.4b | Diy di huéng din sirdung | Ra sodt sy dy du tai liéu huéng dan su
dung.
4.2 4c | Cach thirc cung cap huéng | Kiém tra cach thitc cung cép tai liéu hudng
dan dan.

4.3 | Tinh tin cdy

4.3.1 | Tinh lién tuc, sin sing

43.1a | Lién tuc, sin sang (s6 1an | Theo ddi, ghi nhan thai gian va s 1an gidn
gian doan chap nhén) doan.

4.3.1b | Lién tuc, sin sang (khoang | Theo ddi, ghi nhin khodng thoi gian gita
céch gilra cdc lan su ¢d) cdc lan gidn doan.

4.3.2  Kha niang phuc hoi sau
sur co

4.3.2a | Phuc hoi sau su cé (thoi | Theo dai thoi gian phyc hdi sau sy ¢d.
gian khoi phuc)

4.3.2b | Phuc hoi sau su ¢d (ty & | Xéc dinh ty 1€ phuc hoi sau sur cd.
phuc hdi)

4.3.2¢ | Phuc hdi sau s ¢6 (thanh | Xéc dinh céc thanh phan di liéu phuc hoi
phan dir liéu phuc hoi) sau sut ¢0.

4.4 | Kha nang bao tri

4.4.1 | Bao tri (phan tich swcd) | Panh gia thdi gian xac dinh nguyén nhan

va huéng din khic phuc ctia nha cung cép.

4.4.2 | Bao tri (thay thé linh hoat) | Panh gia kha néng thay thé.

4.4.3 | Bao tri (du bdo su cd/giam | Kiém tra hé théng giam sat, canh bao doi
sdt) vl tai nguven, dich vu trong yéu.

4.5 | Khé niing diéu chinh
4.5.1 | Diéu chinh/tiy bién Kiém tra kha nang diéu chinh ciu hinh,
biéu mau hodc quy trinh nghiép vu.
4.6 | Kha ning tich hop, két
nbi

4.6.1 | Két nbi, chia sé dir liéu | Kiém tra kha ning két néi, chia sé dit liéu,
(phuong an) dé xuét phuong an (néu cé).

462 | Tich hop hé théng giam | Danh gia kha nang tich hop véi hé thong
sét hodc hé théng cla bén | gidm st va hé thong cua bén thir ba (néu
thir ba co).

4.7 | Mire d§ khai thac, su

dung trong ky
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4.7 | Mic @9 khai thac, sir dung | Béo cdo thong ké s0 luot truy ¢ép, st dung.

trong Ky

5 | Cac tiéu chi vé su hai

long cia ngudi sir dung

5.1 | Tinh kip thoi Péanh gi thoi gian phan hoi cua dich vu

| ddi voi cac yéu cau ciia nguoi sir dung.

5.2 | Phan hoi nguoi sir dung Kiem tra cac kénh tiép nhan phan héi; tfjng

_ hop, phén loai va theo doi xu ly.

5.3 | Kha ning hd trg ngudi sir | Danh gia thoi gian phan hi, ty 18 xir Iy va

dung chét luong huéng din clia b phin hd trg.

5.4 | Thai d¢ phuc vu Khao sdt hodc ghi nhin phan dnh ve thai
dd phuc vu cua nha cung cé"tp dich vu.

6 | Cac tiéu chi vé quin ly
dich vu

6.1 | Tuan thu quy trinh Kiém tra viéc ban hanh va ap dung cac quy
trinh van hanh, su ¢6, hé tro, sao lru, an
ninh mang va quy trinh can thiét khac (néu
co).

6.2 | Moi truong lam viée

6.2a | Moi truong lam viéc cua Kiém tra co ché truc vén hanh, ddu méi |

nha cung cfip lién hé, thoi gian hd tro va co ché xir 1y céc
| véin d& phét sinh.
6.2b ' Bé phan chuyén tréch cta | Kiém tra bd phan chuyén trach ctia nha
| nha cung cip cung cAp.

6.3 | Bao cao dich vu Kiém tra ché do, bieu mau va noi dung bao
cdo dinh ky, dot xuat trong thai gian van
hanh.

6.4 |Quan ly sin sang va lién | Kiém tra tinh sin sang va lién tuc cia bd

tuc phan ho tro.

6.5 | Quan Iy thay d6i Kiém tra ghi nhn phién ban thay déi (néu
co).

6.6 | Quan 1y va trién khai phién | Kiém tra nhén dién phién ban, ghi chi phat

ban

hanh va kha nang khoi phuc phién ban
trude.

c) Cac tai liéu phuc vy van hanh thu:

; ~ A - - - b . A * . A 4 L " -
cl) Yéu cau chat lugng dich vu; yéu cau, dieu kién veé ket ndi, lién thong,
chia sé dir liéu vdi cac hé thong thong tin, phdn cimg, phan mém, co s¢ dir lidu

lién quan;

¢2) Tai lidu hudng dan nguoi sir dung dich vu;
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¢3) Hop déng thué dich vu cong nghé s0.
3. Lap ké hoach van hanh thur
a) Bon vi thuc hién:
al) Truomg hop tu thue hign: Chu ddu tu hodc cha tri thué dich vu phé-i hop
voi nha thau cung céap dich vu v cac bén ¢ lién quan;
a2) Trudomg hop thué don vi van hanh thir doc lap: Pon vi van hanh thir doc
lap phéi hop véi nha thiu cung cép dich vu va céc bén co lién quan.
b) Cac hoat ddng chinh:
b1) Nghién ctru nghiép vu cua bai toan, yéu cdu cua nguoi su dung;
b2) Nghién ciru cac yéu cau vé chat luong cta dich vu; yéu cau, diéu kién vé
két ndi, lién thong, chia sé dir lidu véi céc hé théng thong tin, phén cimg, phan
mém, co s dit liéu lién quan;
b3) Phén tich, xdc dinh cédc rang bude, wdc lugng thoi gian va téng hop yéu
cau vén hanh thu;
b4) X4c dinh cac moe thoi gian quan trong trong qud trinh van hanh thi;
b3) Xéc dinh cac didu kién, trrdng hop dimg vén hanh thir;
b6) Lép ké hoach van hanh thir;
b7) Chép thuén ké hoach van hinh thtr cua chu ddu tu hodc chu tri thué
dich vu.
4, XAy dung tinh hudng, kich bin vin hanh thir
a) Pon vi thuc hién:
al) Truémg hop ty thyc hign: Chu dau tu hode chi tri thué dich vy phdi hop
v&i nha thau cung cép dich vu va cac bén co lién quan.
a2) Truong hop thué don vi van hanh thu doc 1ap: Don vi van hanh thir doc
|ap phoi hop voi nha thau cung cap dich vu va cac bén co lién quan.
b) Céc hoat dong chinh:
b1) Nghién ciru, phén tich cac tai ligu dau vao cé lién quan dé xac dinh pham
vi, tinh hudng, kich ban véan hanh thu;
b2) Xay dyng cac tinh hudng van hanh thir: S6 ky higu caa tinh hudng; dit
tén tinh huéng va xac dinh diéu kién; dir liéu dau vao; cac bude thuc hién; két qua
mong doi; ket qua thue té dua vao yéu ciu diu vio;
b3) Xay dung cac kich ban van hanh thir twong mg véi cée tinh hudng vén
hanh thir, bao dam dap tmg duoc viée danh gia day du céc yéu ciu tai budc xac
dinh ndi dung vén hanh thu.
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5. Thue hién van hanh thwr
a) Pon vi thyc hién:
al) Truong hop tu thuc hign: Chu dau tu hoac chu tri thué dich vu phéi hop
vGi nha thau cung cap dich vu va cac bén co lién quan.
a2) Trudng hop thué don vi van hanh thir doc lap: Pon vi vén hanh thu de
lap phéi hop véi nha thiu cung cap dich vu va cac bén ¢6 lién quan.
b) Cac hoat dong chinh:
b1) Thue thi toan bo cac ndi dung, kich ban van hanh thur;
b2) Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhén céc su cd, 151 dich vu xay ra
trong qua trinh vén hanh thur
b3) So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.
6. Lap bdo cdo két qua vin hanh thir
a) Pon vi thue hién:
al) Trudng hop tu thuc hién: Chu dau tu hodc chi tri thué dich vu phéi hop
v&i nha thau cung cap dich vu va cac bén cd lién quan.
a2) Truong hop thué don vi van hanh thir doc 1ap: Pon vi vdn hanh thu doc
lap phdi hop véi nha thau cung cap dich vu va céc bén c6 lién quan.
b) Céac hoat dgng chinh
b1) Chit ddu trr hodc cha tri thué dich vu (truong hop tur thuc hién), don vi
vén hanh thir ddc lap (trudmg hop thué) 1dp béo cdo két qua van hanh thur.
b2) Chu dau tu hode chu tri thué dich vu ¢6 trach nhiém:
- Théng bdo két thic van hanh thir va két qua van hanh thir cho nha théu
cung cap dich vu va cdc bén c6 lién quan;
- Yéu céu nha thau cung cép dich vu tiép nhan két qua, chinh sira, bd sung
va hoan thién dich vu trong truomg hop dich vu xay ra 16i;
- Théng nhét ké hoach t6 chirc nghigm thu, cung cap dich vu dé sir dung véi
cac bén lién quan.
b3) Nha thiu cung cip dich vu va cac bén lién quan ¢é trdch nhiém tiép nhan
va trién khai cac cong viec theo két qua van hanh thir dugce thong béo.
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Miusd 1 | Bién ban nghiém thu, ban giao dich vu céng nghé s6 dé dura vao
sur dung

Mau s 2 . | Bdo cdo két qué cung cép dich vu cdng nghé sé

Miusd3 | Béo cao két qua giam sat chat lugng dich vu cong nghé s6

Mausd 4 | Bién ban ban giao théng tin va di liéu hinh thanh trong qua trinh
cung cap dich vu cong nghé so

Mius6 5 | Bién ban nghiém thu két qua cung cép dich vu céng nghé 5O

|

Trong qud trinh thue hién thué dich vu cong nghé s6, cde tai lidu nay va 1ai
liéu khdc c6 lién quan dwoc ldp bang ban giay hodc ban dién tir, sw dung chit ky
s6 hodc chit ky dién tir theo quy dinh.
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: -'l’ - - -A b - - -~ A ; ﬁ" bl
Miu so 1. Bién ban nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé so dé dwa vao
sie dung

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Tu do - Hanh phic

vy NEAY ...... thang ... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO DICH VU CONG NGHE
SO PE DUA VAO SU DUNG
TEN DICH VU........
I. D6i twong nghiém thu:
Tén dich vu cong nghé sb: Néu ré tén dich vu céng nghé s6 dwoe nghiém thu,
ban giao.
II. Thanh phan tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phap ludt cta chu tri thue dich vu:

Q1T 21:) Chife VU: oo
-Ong (Ba): .oovvereennenn Chite VU3 wssussiasiias
2. Pai dién theo phép luat nha cung cap djch vu:
- f)ng 5 Lo SN Chirc vu: .ueenees
- Ong (BA): .ovevrevennes Chitc Vi iais

3. Pai dién theo phap luét cuia don vi van hanh thir (néu thué dom vi van hanh
thie, truong hop chu dau tw/chi tri thué dich vu twe thue hién van hanh thu thi
khong ghi muc nay):

- Ong (Ba): woeeeeeerreenes Chite VI .iciivanas

- (f)ng (B cimmsina CREEVE cuvisass

4. Pai dién theo phap ludt cua don vi giam sat (néu co):

- Ong (BA): .eevereresrenes CRUS VIS s

M B osanins RIS VI s

5. Pai dién theo phap luat cta don vi khac lién quan (néu co):
<O (BA): imssesns CHEE VIS insiiss

-Ong (Ba): wovvereeernnne Chite vu: .........

II1. Thoi gian nghiém thu:

Bat dau: ...... gio ...... AP suvsussins tHANE «iesmses DRI coveerens
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Két thic: ....... gidy ... NGAY ... thang ......... nam..........
Vs

IV. Danh gia két qua chudin bi cung cip dich vu di thyc hién:
I. Tai liéu lam can cir nghiém thu, danh gia:

2. Dénh gia két qua chuan bj cung cflp dich vu eéng nghé so:

- Vé chuén bj dich vu;

- Vé vén hanh thu;

- Vé dao tao, chuyén giao cong nghé hodc hudng din sit dung;
- Vé céc san phiam bén giao ¢6 lién quan dén dich vu (néu co);
- Vé céc ndi dung khac lién quan (néu co).

3. Cac vy kién khac (néu co).

V. Két ludn:

- Chép nhan hay khéng chip nhan nghiém thu dich vu céng nghé sO dé dua
vao sir dung.

- Yéu cau sua chira, hoan thién dich vu va cac yéu cau khac (néu co).

Céc bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trude phap luat ve viée
nghiém thu nay. Bién ban nay dugc lap thanh ... (bang chir) ban co gia trj phap

=

Iy nhur nhau, ... gilr ... ban, ... giir ... ban, ......[.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT  PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CUA NHA CUNG CAP DICH VU CHU PAU TU/CHU TRi THUE
(K¥, ghi rd ho tén, déng dau) DICH VU
(KY, ghi rd ho tén, déng dau)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT  DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CUA PON VI VAN HANH THU  DON VI KHAC LIEN QUAN (néu ¢6)
(néu cé) (K, ghi 5 ho tén, déng dau)
(K, ghi 3 ho tén, déng dau)
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Mau sé 2. Bdo cdo két qua cung cap dich vu cong nghé so

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

..s NGAY ...... thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE SO

Nha cung cap dich vu lap béo céo két qua cung cap dich vu va cha dau tw/chu
tri thué dich vu xac nhan véi cac ndi dung cu thé nhur sau:

I. Ciac thong tin chung

. Tén dich vu cong nghé sb:

p—

2. Thoi gian cung cap dich vu: Tir ngdy ... dén ngay ...
3. Chu dau tw/Chu tri thué dich vu:

4. Nha cung cap dich vu:

5. Dja diém cung cip dich vu:

6. Déi twong su dung dich vu:

7. Pon vi giam sat (néu cé):

1. Két qua cung céip dich vu theo cac tiéu chi di x4c dinh

1. Hang muc <ghi tén hang muc>

TT | Nji dung yéu Két qua cung cip dich vy Y kién ciia cha diu tu/

ciu/tiéu chi (Nha cung Cd}} dich vy phan dnh viéc ch tri thué djch vy

i i i s i ™ ey : néu ¢o
ddp tmg cdc tieu chi, yéu cau chat lugmg) ( )

(o=

2. Hang muc <ghi tén hang muc=
PAI DIEN PAI DIEN
NHA CUNG CAP DICH VU CHU PAU TU/CHU TRI THUE

(KY, ghi ¥é ho tén) DICH VU
(Ky, ghi ro ho ten)

PAI DIEN CUA PON VI GIAM SAT (NEU CO)
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
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0

Méu sé 3. Bdo cdo két qua gidm sdt chit lugng dich vu cong nghé s

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lip - Tw do - Hanh phic

viey B ivwns thdang ... nam 20...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT CHAT LUQNG

DICH VU CONG NGHE SO

Chui ddu tw (d6i véi dur dn thué dich vu) hode Chii tri thué dich vu (d6i véi
ké hoach thué dich vu) hodc don vi gidm sdt (néu thué giam sat) lap bao cao két
qua giam sdt chat luong dich vu véi cde ngi dung cu thé nhu saw:

I. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu céng nghé sb:

2. Thoi gian cung cap dich vu: Tirngay ... dén ngay ...

3. Chu dau tw/Chu tri thué dich vu:

4. Nha cung cép dich vu:

5. Pia diém cung cép dich vu:

6. Pbi tuong sir dung dich vu:

7. Bon vi giam sat (néu co):

chi da xdc dinh

2. Hang muc <ghi tén hang muc=

I1. Két qué giam sat, kiem sodt, theo dbi cung cip dich vu theo cic tiéu

TT | Nbi dung yéu K&t qua giam sat chat lgng dich vy
cAu/tiéu chi | (Chu ddu ne/Chu tri thué dich vu (truemg hop tu thue hién), don vi
gidm sdt (trucng hop thué gidm sdt) néu cde ngi dung giam sat,
kiém sodt, theo dii chdt liegng dich vu theo cdc tiéu chi, yéu cdu
chdt lieong)
1
2
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2. Hang muc <ghi téen hang muc=

DAL DIEN CUA PON VI
GIAM SAT (NEU CO)
(Ky,, ghi rd ho tén, dong dau)

51

PAI DIEN CHU PAU TU/CHU TRI
THUE DICH VU
(Ky, ghird ho tén)
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Mau 5o 4. Bién ban ban giao thong tin va div licu hinh thanh trong quad trinh
A . a a4
cung cap dich vu cong nghé so

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pac lap - Tw do - Hanh phiic

iy MGGY uzce thang ... nam ...

BIEN BAN BAN GIAO THONG TIN VA DU LIEU HINH THANH
TRONG QUA TRINH CUNG CAP DICH VU CONG NGHE SO
TEN DICH VU:..........

Cancir ...
I. Thanh phan tham gia:

|. Pai dién theo phép luat ctia chu dau tu/chi tri thué dich vy (Bén nhén ban

giao):

= Ong (BA): .conemecionis CRITE VAL vovsisiisiinse

- Ong (BA): woveerrecene. Chire vu: .oovivrrie

2. Pai dién theo phdp luat ciia nha cung cép dich vu (Bén ban giao):
- Ong (Ba): wovvveerennnn. Chire VU: .........

-~ Ong (BAY: wvssssnsinss Chirc vu: .........

3. Pai dién theo phap luat cua don vi khac co lién quan (néu cb):
- Ong (BA): uissssssisss Chire Vi i

=Onp (BAY: «oereeressases CEhite Vit i

I1. Thoi gian, dia diém ban giao:

Béat dau; .......... ngay.......... thang......... DAL cicivaia

Két thic: ........... ngay.......... thang......... NAM..........

B sasrmvisvinitsims

I11. N§i dung, hinh thirc ban giao'':

Céc bén tham gia ban giao dd cung nhau thuc hién cac thao tac ky thuat va
tién hanh viéc ban giao théng tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap
dich vu nhu sau:

STT | N§i dung ban giao Hinh thirc ban giao Ghi chi

1. | |

2
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- Nha cung cép dich vu xéc nhén x6a dit lidu trén h¢ thong nha cung cap ke
tir ngay ban giao.

IV. Két lugn'®:;

- Céc bén thyc hién ban giao di hoan thanh viéc ban giao va thong nhat ky
bién ban ban giao nay.

- Tai thoi diém ban giao, dich vu hoat dong binh thudng (hodc co dau hiéu
bat thuong can néu rd).

Céc bén trye tiép thuc hién ban giao chju trach nhiém trude phép ludt vé cac
nodi dung ban giao nay. Bién ban nay dugc lap thanh ... (bang chir) ban cé gia tri

phap ly nhu nhau, ... gitt ... ban, ... gitr ... ban, ... ..

PAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAPDICH VU  CUA CHU PAU TU/CHU TRI
(Ky, ghi r6 ho tén, déng dau) THUE DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu cé)
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

Ghi chu:

(1) Trén ca so tham khao mau biéu nay, edac don vi ¢d thé bo sung thém cde thong tin cdn thiét
khée ctia bién ban bémn giao cho phii hop véi thuc té tinh hinh thué dich vu.

(2) Trén ca so tham khao mau bieu nay, cde don vi cé thé bo sung thém cde théng tin cdn thiér

khéc cia két ludgn bin giao cho phi hop véi thue té tinh hinh thué dich vu.
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Mau sé 5. Bién ban nghiém thu két qui cung cdp dich vu cong nghé sé

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poe lip - Tu do - Hanh phie

vey NGAY ... ... thdng ... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU
KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE SO

L. Péi twong nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé s6: Néu ré tén dich vu cong nghé s6 dieoic nghiém thu.

Théi gian cung cap dich vu cdng nghé s (bt dau, két thiic):
[I. Thanh phan tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phap luét cua chu déu tu/chu tri thué dich vu:

- {f)ng PR v EhOe Wt oo

- lf)ng [(27: ) S— ChIrG VLS i

2. Pai dién theo phap luit cua nha cung cép dich vu:
-Ong (BA): woveereeeerenns ChIte Y i

- Ong (BA): .oovrereans Chie VU: .vue.,

3. Dai dién theo phap luat ctia don vi van hanh thir:
-Ong (Ba): vovvcvnne. ChUt Vit e

“0ne (BAY: xiiusans ChTe Vit i

4. Pai dién theo phap luét ctia don vi giam sét (néu co);
~ODE (BAY: cissuisinscissn Chire VU: ce.....

-Ong (Ba): ovevrreennes Chire Vil i

5. Pai dién theo phap luat cua don vi khéc ¢ lién quan (néu co):
- Ong (Ba): weerrrrerres Chite vy s

- Ong (Ba): .cooceveenne. Chtrc Vu: .........

II1. Thoi gian nghiém thu:

Bat dau: .....gi0..... NEAY..reeene thang......... MATLoieniis
Két thie: ....... DI .o DERAY sisnies thang. ... DEM uvnavnns
TBE: ..consmansiessss

IV. Danh gid két qua cung cip dich vu:

1. Tai liéu lam cin ¢t nghiém thu, danh gia:
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- Quyét dinh phé duyét du dn thué dich vu cong nghé s6 (doi vai du dn s
dung von dau tw cong);

= Q:{vé:r dinh phe duyét Ké hoach thué dich vu cong nghé s6 (doi voi ké hoach
thué dich vu swr dung kinh phi chi thiong xuyen);

- Hop dong thué dich vu cong nghé so,

- Ké hoach trién khai thue hién hop déng (néu cd);

- Bdo cdo két qua cung cdp dich vu;

- Bdo céo két qua gidm sat chat lwomg dich vu;

- Bién ban ban giao thong tin va dit lieu hinh thanh trong qud trinh cung cci'p
dich vu (néu co).

- Cde can cit, van ban, tai lieu khac lién quan (néu co).

2. Panh gia két qua cung cap dich vu cong nghé sb: Néu ré két qua dénh gid

trén co s bdo cdo két qua cung cdp dich vu; Cdc noi dung danh gia phuc vu
thanh todn (Cdc noi dung ap dung giam trir thanh toan r’neu cé); 86 16i giam trie

thanh todn: Gid tri giam trir thanh todn theo quy dinh vé giam trir thanh toan;
Gid tri chdp nhdn nghiém thu (sau khi giam tric thanh todn (néu co))).

3. Cdc ¥ kién khéc (néu cd).

V. Két luan

- (;hép nhin hay khéng chip nhan nghiém thu két qua cung cap dich vu cong
nghé so.

- Yéu ciu sira chita, hoan thién cai thién chat luong dich vy va cdc yéu cau
khéc (néu co).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu tréch nhiém trudc phap luat vé viée
nghiém thu nay. Bién ban nay duogc lap thanh . . (bang chit) ban c6 gié tri phép
|y nhu nhau, ... gitr ... ban, ... giir ... ban, ... .f’.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAPDICHVU  CUA CHU PAU TU/CHU TRI
(Ky, ghi rd ho tén, dong daw) THUE DICH VU
(K, ghi rd ho tén, dong dau)
DAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT

CUA PON VI GIAM SAT CUA PON VI KHAC CO LIEN
THU'C HIEN (NEU CO) QUAN (NEU CO)
(Ky, ghi ro ho ten, dong ddu) (K, ghi ré ho tén, dong dau)
Ghi chii:

(1) Trén co s6 tham khdo mdu biéu néay, cdc don vi c6 thé bo sung thém cdc thong tin can thier

khdc cua bién ban nghiém thu cho phit hop vai thiee té tinh hinh thué dich vu.
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