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$6:3447 /QD-BKHCN
Ha Ngi, ngay /3 thang 08 nam 2026

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc
hanh chinh Iinh vye Vién théng va Internet thudc pham vi chirc ning quan ly
cia By Khoa hgc va Cong nghé

BO TRUONG BQO KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Nghi dinh sé 225/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2026 ciia Chinh
phii quy dinh chire ning, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia B6 Khoa hoc
va Cong nghé;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phu vé thure hién thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tu, duoc sia doi, bo sung
boi Nghi dinh s6 310/2026/NP-CP ngay 05 thdng 8 nam 2026 ciia Chinh phii;

Can cir Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23 thang 10 nam 2024 ciia Chinh
phii quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan Nha niede va hé thong théng tin
phuc vu giao dich dién tuy;

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 ndam 2025 ciia Chinh
phu vé thwe hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét ciea, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia, dwoc sica doi, bo sung béi Nghi
dinh s6 310/2026/ND-CP ngay 05 thang 8 nam 2026 ciia Chinh phii;

Xét d@é nghi ciia Cuc trudng Cuc Vién théng.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir
giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc Vién thong va Internet thudc pham vi chirc
nang quan ly cua Bo Khoa hoc va Cong nghé (Phu luc kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Vién thong, Giam déc Trung tim
Cong ngh¢ thong tin va Thu trudng cac co quan, don vi thuoc B chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. \ i

Not nhdn: KT. BO TRUONG
- Nhu biéu 3; - THIT S
- BG truong (dé ble); ST HU TRUONG

- Cac Thur trudng;

- Cuc KSTTHC-BTP;

- Trung tam CNTT (dé t/h);

- Cong Théng tin dién tir ciia Bo;
- Luu: VT, VP, CVT.

~ Pham Dirc Long
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PHU LUC
QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH LINH VUC VIEN THONG VA INTERNET THUQC PHAM VI CHUC
NANG QUAN LY CUA BQ KHOA HQC VA CONG NGHE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-BKHCN ngay  thang nam 2026
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

A. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

STT | Ma Tén tha tuc hanh chinh
TTHC

1. 1.004320 | Cap gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha ting mang,
loai mang vién thong cong cong khong str dung bang tan sb vo
tuyén dién (trir loai mang vién thong cong cong cb dinh mit
dat khong st dung bang tan sb vo tuyén dién, khong sir dung
sO thué bao vién thong co pham vi thiét 1ap mang vién thong
trong mot tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong)

2. | 1.013371 | Stra d6i, bo sung gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha
tang mang, loai mang vién thong cong cong khong sir dung
bang tan s6 vo tuyén dién (trir loai mang vién thong cong cong
¢d dinh mat dat khong st dung bang tan sd vo tuyén dién,
khong sir dung sb thué bao vién thong co6 pham vi thiét lap
mang vién thong trong mét tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong)

3. |1.004303 | Gia han giay phép cung cap dich vu vién thong c6 ha tang
mang (trir loai mang vién thong cong cong cd dinh mat dat
khéng st dung bang tan s vo tuyén dién, khong st dung s6
thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong
trong mot tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong)

4. |2.001748 | Cap lai giay phép cung cap dich vu vién thong c6 ha tang
mang, loai mang vién thong cong cong khong sir dung bang
tan sd vo tuyén dién (trir loai mang vién thong cong cong cb
dinh mit dat khong sir dung bang tan sd vo tuyén dién, khong
sir dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién
thong trong mot tinh, thanh phd truc thudc Trung wong)

5. |1.010889 | Xac nhan dap ung diéu kién tham gia dau gia, thi tuyén quyén
sir dung tan s6 vo tuyén dién

6. 1.011893 | Cap gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha tang mang,
loai mang vién thong coéng cong c6 st dung bang tan sd vo
tuyén dién
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STT | Ma Tén tha tuc hanh chinh
TTHC

7. 1.014340 | Sira d6i, bo sung gidy phép cung cap dich vu vién thong co ha
tang mang, loai mang vién thong cong cong c6 sir dung bang
tan sb vo tuyén dién

8. 1.011885 | Cap lai giay phép cung cap dich vu vién thong c6 ha tang
mang, loai mang vién thong cong cong c6 str dung bing tan

9. |1.013389 | Thu hoi gidy phép cung cap dich vu vién thong co ha tang
mang (trtr loai mang vién thong cong cong cd dinh mat dat
khéng str dung bang tan s6 vo tuyén dién va khong sir dung sb
thué bao vién thong pham vi mét tinh, thanh phé truc thudc
trung uong)

10. |1.010891 | Cho phép chuyén nhuong quyén st dung tan s6 vo tuyén dién

11. |2.001757 | Cap gidy phép lap dat cap vién thong trén bién

12. |1.004957 | Stra d6i, bo sung gidy phép lap dit cap vién thong trén bién

13. |1.013386 | Ngung kinh doanh dich vu vién thong d6i voi Doanh nghiép
vién thong nam giir phuong tién thiét yéu, doanh nghiép vién
thong ¢o6 vi tri théng linh thi trudng hodc doanh nghiép thudc
nhom doanh nghiép vién thong co vi tri thong linh thi truong
ddi véi thi truong dich vu vién thong Nha nudc quan ly, doanh
nghiép cung cap dich vu vién thong cong ich

14. |1.014009 | Phan bo ma, s6 vién théng theo phuong thic truc tiép

15. | 1.014014 | Hoan tra md, s vién thong dugc phan bd theo phuong thirc
truc tiép

16. |1.004947 | Kiém dinh thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién
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B. QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU

I. Quy trinh thi tuc cip gidy phép cung cip dich vu vién théng c6 ha
ting mang, loai mang vién thong cong cong khong sir dung bing tin sb vo
tuyén dién (trir loai mang vién thong cong cong co6 dinh mit dat khong sir
dung biing tin s6 v tuyén dién, khong sit dung sé thué bao vién théng co
pham vi thiét 1dp mang vién thong trong mét tinh, thanh phé truc thudce
Trung wong)

1. Co sé phap ly

- Luat Vién thong nim 2023.

- Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-CP ctia Chinh phu vé cat giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phép thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP cuia Chinh pha quy dinh vé phan quyén,
phén cép trong linh vuc quan 1y nha nuée cia B Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP ctia Chinh phu Sira d6i, b sung mét sd diéu
cua cac Nghi dinh dé cat gidm, don gidn hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat
d6ng san xuat, kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nuéc ctia B4 Khoa hoc va
Cong nghe.

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ciia Chinh phii Phan cap, cat giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nuéc cta
B6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong tu $6 52/2025/TT-BTC ctia Bd truong Bo Tai chinh quy dinh muec thu,
mién, ché d6 thu, ndp, quan Iy va sir dung phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi cap
gidy phép kinh doanh dich vy vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu s6 56/2026/TT-BTC ngay 15/05/2026 cua Bo trudng Bo tai chinh
stra d6i, bd sung mdt s diéu ciia Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thang 6 nim
2025 ctia Bo truong Bo Tai chinh quy dinh mirc thu, mién, ché d6 thu, ndp, quan ly
va sir dung phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi cap gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong,

- Thong tu s6 13/2025/TT-BKHCN cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh viéc phan cap thim quyén cép, gia han, cip lai, stra ddi, bd sung, thu hdi
gidy phép vién thong, yéu cau chdm dit hoat dong cung cap dich vu vién thong;

- Théng tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20/5/2026 cia B trudng Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc Stra doi, bo sung mot sd diéu ciia cac Thong tu dé phan
cap, cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh vuc vién thong thudc
pham vi quan 1y nha nudce ciia Bo Khoa hoc va Cong nghg;

- Quyét dinh s6 2527/QD-BKHCN ngay 21/5/2026 ciia B truong Bo Khoa

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn


https://luatvietnam.vn/thue/thong-tu-52-2025-tt-btc-quy-dinh-phi-quyen-hoat-dong-va-cap-phep-vien-thong-404194-d1.html

4

hoc va Cong nghé vé viée cong bd thi tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung trong
linh vuc vién thong va Internet thudc pham vi chirc ning quéan 1y cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé.

2. Thanh phan ho so

STT

Tén hd so

1

Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng theo Mau s
04 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP.

Ban sao hop 1& gidy ching nhan ding ky doanh nghiép, gidy chimg
nhan ding ky dau tu dbi v6i nha dau tu nudce ngoai (hodc gidy chimg
nhan, gidy phép twong duong hop 1¢ khac theo quy dinh cua phap luat
vé dau tu va phap luat vé doanh nghiép) bao gdm ban sao duoc cap tir
) géc hodc ban sao c¢6 chirng thuc hodc ban do co quan, td chirc ¢6
tham quyén in tir cac vin ban dién tir tir co so dit lidu qudc gia ddi véi
truong hop thong tin gdc dugce luu trix trén co s dir liéu qudc gia hodc
ban sao d6i chiéu voi ban chinh. Co quan tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh ¢6 trach nhiém chu dong khai thac, sir dung thong tin da co
trong cac co s dir lidu duoc co quan chil quan co sd dir liéu cong bd
dé thay thé thanh phan ho so giai quyét tha tuc hanh chinh. Truong hop
khong khai thac dugc thong tin hoac thong tin khai thac dugc khong
day du, chinh x4c thi co quan c6 tham quyén tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh giri ngay van ban dé yéu cau ca nhan, to chiic bo sung
thanh phan ho so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bo sung ho so
khong tinh vao thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh.

Ké hoach kinh doanh va k¥ thuat trong 05 nim dau tién ké tir ngay
duoc cép phép theo M3Au sb 02 tai Phu luc V ban hanh kém theo Nghi
dinh 15/2026/NDb-CP.

Tai liéu chimg minh viéc gép du von diéu 1¢ quy dinh cta phap luat vé
doanh nghiép.

Vin ban cam két thuc hién diéu kién vé trién khai mang vién thong
theo Mau s6 10 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh )
163/2024/ND-CP.

3. Cach thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC

STT

Cach thirc ngp, nhan két qua Pja chi

Truc tiép hoac qua dich vu buu chinh dén Bo | S6 113 Tran Duy Hung,
phan Mot ctra cia BO Khoa hoc va Cong nghé | Gidy, Ha Noi.

Cau

2 | Tryc tuyén tai Cong Dich vu cong Quéc gia. https://dichvucong.gov.vn
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4. Thoi gian giai quyét, phi, 1 phi, mirc @) cung cap DVC truc tuyén

Théi gian gii Mirc thu Mure d
3 é’tg DVC truc
quy (Viét Nam dong) tuyén
Ngay Phi Lé phi
Theo Thong tu 52/2025/TT-BTC
dwoc sika doi, bo sung tai Thong tir s6
56/2026/TT-BTC ngay 15/05/2026
10 WL cua B truong Bo Tai chinh:
nga am .z o
vide kg ti; neiv | Phi thiét 1ap mang vién thong cong
Iy , 8 y cong: ndp theo quy dinh tai khoan 2 | 1.000.000 N
két thic thoi 2 .2 , , A Toan
L, bi¢u 5, Muc 1.2 Bi€éu muc thu phi dong/ N
han xét tinh N . XA N . & " , trinh
~ . 1 | quyénhoatddng vién thong, 1€ phicap | gidy phép
hop 1€ cua ho | ".; XA
© giay phép vién thong.
' - Phi cung cap dich vu vién thong ndp
theo quy dinh tai diém 1 Muyc I Biéu
mirc thu phi quyén hoat dong vién
thong, 18 phi cap gidy phép vién thong
5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC
STT [Tén biéu miu Co sé phap ly
. Pon dé nghi cap gidy phép kinh | Miu s6 04 Nghi dinh s
doanh dich vu vién théng 163/2024/ND-CP
Ké hoach kinh doanh va kj thuat | Mau s6 02 Nghi dinh s6 15/2026/ND-
2 trong 05 nim dau tién ké tir ngay | CP
duoc cap phép.
Vin ban cam két thyc hién diéu kién | Mau s6 10 Nghi dinh s
3 vé trién khai mang vién thong 163/2024/ND-CP

6. Pdi twong thure hién

T chirc, doanh nghiép.

7. Co quan giai quyét TTHC

Cuc Vién thong.
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8. Quy trinh giai quyét

Céc
budc
thuc
hién

Pon vi/
nguwoi  thuc
hién

Noi dung cbng viéc

Thoi gian xik ly
(Ngay lam viéc)

Buoc 1

B6 phan Mot
cua Bo
KHCN

cua

- Kiém tra va xem xét tinh chinh xac, déy du cua hd so, du diéu kién tiép
nhan.

- Truong hop ho so chua diy du, chinh xac hodc khong thudc thim quyén
giai quyét theo quy dinh: thong bao, néu rd ndi dung, 1y do va huéng din
cu thé, ddy du trong mot lan.

- Néu ho so ctia to chire, doanh nghiép day di, dung quy dinh thi khéi tao
ho so dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan cé tham
quyén dé giai quyét theo quy dinh.

- Co quan tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém cha dong
khai thac, st dung thong tin da co6 trong cac co so dir liéu duoc co quan
cht quan co so dir liéu cong bd dé thay thé thanh phan ho so giai quyét tha
tuc hanh chinh. Truong hop khong khai thac dugc thong tin hodc thong tin
khai thac dugc khong day du, chinh xac thi co quan c6 thim quyén tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh giri ngay vin ban dé yéu cau c4 nhan,
t6 chtrc bd sung thanh phan hd so va néu 13 1y do. Thoi gian yéu cau va bd
sung ho so khong tinh vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh

- Pbi voi hd so tiép nhan truc
tuyén: Tiép nhan va chuyén
ho so khong qua 0.5 ngay ké
tir khi Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tiép nhan hd so
hoac theo thoi han dugc quy
dinh tai phép luat chuyén
nganh.

- Pbi voi hd so tiép nhan truc
tiép va thong qua dich vu buu
chinh cong ich: Tiép nhan ho
50, sb hoa ho so; chuyén ngay
dén co quan c6 tham quyén
giai quyét trong thoi gian
khong qué 0.5 ngay ké tir khi
tiép nhan hd so.

Bworc 2

2.1

Lanh dao
Phong CPTN
(don vi dugc

Lanh dao Phong nhan hd so truc tuyén tir HE théng DVC truc myén, chi
dao phan cong chuyén vién cua Phong giai quyét ho so.

01 ngay
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Céc
bwéc
thuc
hién

Pon vi/
ngwoi  thuc
hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian xik ly
(Ngay lam viéc)

giao xu ly)

2.2

Chuyén vién
xtt 1y truc tiép

- Panh gia tinh hop 1¢, tham dinh dép Gng yéu cau, diéu kién theo quy
dinh cta phap luat d6i vai ho so:
+ Trudng hop ho so khong dap tmg vé tinh hop 18, cac yéu cau, diéu kién
theo quy dinh thi du thao vin ban thong bao vé ho so khong hop 1¢; tir
chdi cAp phép va Phiéu trinh bao cdo Lanh dao Cuc, néu rd 1y do khong
hop 18, tir chéi cap phép.

Truong hop hd so khong hop 18, trong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan
duoc hd so, Cuc Vién thong thong bao bang vin ban cho doanh nghiép.
+ Trudng hop, ho so dap tmg quy dinh vé tinh hop 18 theo quy dinh thi
giri ho so xin ¥ kién tham dinh ctia cac don vi trong Cuc, B va cac co
quan, don vi c6 lién quan vé cap phép (néu can thiét) theo thim quyén
cap phép. (Trudng hop tir chdi cap phép thi bo qua budc nay).

Déi voi truong hop hod so da duge giri xin y kién tham dinh tai lan tiép
nhan trudc va co quan chi tri thim dinh d3 c6 van ban thong bao, trong
d6 néu rd yéu cau hoan thién, bd sung hd so, thi Phong CPTN chu tri xem
xét, bao cdo Lanh dao Cuc; trudng hop ho so da dap ung dy du cac yéu
cau thi khong dé xuét lay lai ¥ kién cua cac co quan, don vi di tham gia
gop y trudce do.

Truong hop hd so hop 16, trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay két
thc thoi han xét tinh hop 16 cta hd so, Cuc Vién thong xét cap gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong cho doanh nghiép theo tham quyén.

01 ngay (truong hop ho
khong hop 1¢);

11 ngay (truong hop ho
hop 1€)

SO

SO
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Céc
bwéc
thuc
hién

Pon vi/
ngwoi  thuc
hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian xik ly
(Ngay lam viéc)

Trudng hop tir chdi cap phép, trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay
két thuc thoi han xét tinh hop 1¢ ctia ho so, Cuc Vién thong thong bio
bang vin ban néu rd 1y do tir chdi cho doanh nghiép dé nghi cap phép biét
- Chuyén vién trinh két qua xtr 1y trinh Lanh dao Phong.

- Lanh dao Phong ky s phiéu trinh va ky nhay két qua xir 1y, chuyén
van thu Cuc dé trinh Lanh dao Cuc.

2.3

LD phong/
Phong CPTN

- Sau khi tham dinh, Chuyén vién xir 1y giri két qua tham dinh trinh Lanh
dao Phong xem Xét, phé duyét. Lanh dao Phong ky Phiéu trinh Lanh dao
Cuc xem xét, phé duyét két qua va ky nhdy vao cac van ban trinh kém,
chuyén Vin thu Cuc .

- Vin thu Cuc kiém tra thé thic vin ban cta cac vin ban trinh kém Ho so
tham dinh va trinh Lanh dao Cuc

01 ngay

Bworc 3

Lanh dao Cuc

Pong y: Lanh dao Cuc ky Gidy phép, Théng bao phi, 1& phi va cong van
(néu cd) gui Van thu Cuc ldy sb; chuyén Bo phan mot cira (trinh theo dudng
van ban dién tir caia Bo KHCN).

Khoéng dong y: Lanh dao Cuc cho ¥ kién chi dao, yéu cau Phong CPTN xur
Iy 1am r6 hd so tham dinh cap phép, thuc hién lai budc 2.2.

01 ngay

Bwoc 4

B§ phan mot
cua

Thong bao cho t6 chirc, doanh nghiép:
Chuyén vién xir Iy chuyén thong bao két qua hd so dé nghi cap phép cho
B6 phan mot cura.

0.5 ngay
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1? we | P W Thoi gian xit Iy
uoe ngwoi thwc | N@i dung cong viéc X J . /
thue - (Ngay lam viéc)
” hién
hién
Nop 1€ phi/phi:

Ké toan Cuc thyc hién viéc thu 1¢ phi, phi qua coéng thanh toan dich vu
cong truc tuyén hoac chuyén khoan, xac nhan viéc nop 1€ phi vdi B phan
tiép nhan/Phong CPTN. Chuyén vién xur Iy Phong CPTN (néu c¢6); Thoi
gian t0 chirc, doanh nghiép ndp phi/lé phi khong tinh vao thoi gian giai
quyét TTHC

Buwoc 5 | Lanh dao Cuc

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienl

(Tong thoi gian xiz ly ho sor1a 15 ngay lam viéc gom: 05 ngay 1am viéc xét tinh hop 1é cua ho so; 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thic thoi han
xét tinh hop 1¢ ciia ho so)
9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va lwu trir ho so TTHC
- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé bo phan mot cira (néu c6), dam bao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qubc gia.
- Luu trit hé so TTHC theo quy dinh ctia phéap ludt vé luu trit va theo phéap lut chuyén nganh.



I1. Quy trinh thii tuc Sira d6i, b sung gidy phép cung cip dich vu vién
thong c6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong khong sir dung bing
tin s6 vo tuyén dién (trir loai mang vién théng cong cong c6 dinh mat dat
khong sir dung biing tin s6 vo tuyén dién, khong sir dung sé thué bao vién
thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mét tinh, thanh phé truc
thu¢c Trung wong)

1. Co s6 phap ly

- Luat Vién thong nim 2023.

- Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-CP ctia Chinh phu vé cat giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh.

- Nghi dinh s0 163/2024/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot so dicu
va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s 133/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé phan quyén,
phan cap trong linh vuc quan 1y nha nude cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghj dinh s6 15/2026/ND-CP ctia Chinh phti Stra d6i, bd sung mot s diéu
cua cac Nghi dinh dé cét gidm, don gidn hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh thuéc pham vi quan 1y nha nudc cua Bé Khoa hoc va
Cong nghe.

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ctia Chinh phii Phan cép, cit giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nuéc cua
B§ Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong tu $6 52/2025/TT-BTC ctia Bd truong Bo Tai chinh quy dinh murce thu,
mién, ché d6 thu, ndp, quan 1y va sir dung phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi cap
gidy phép kinh doanh dich vy vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu sd 56/2026/TT-BTC ngay 15/05/2026 cua Bo truong Bo Tai
chinh stra d6i, bo sung mot sd diéu ciia Thong tu sb 52/2025/TT-BTC ngay 24
thang 6 nam 2025 cua Bo truéng Bo Tai chinh quy dinh mtc thu, mién, ché do
thu, ndp, quan 1y va str dung phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi cap gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BKHCN cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh viéc phan cap thAm quyén cip, gia han, cap lai, stra doi, bo sung, thu hoi
gidy phép vién thong, yéu cau cham dit hoat dong cung cap dich vu vién thong;

- Théng tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20/5/2026 cia B trudng Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc Stra d6i, bo sung mot sd diéu cua cac Thong tu dé phan
cap, cat giam,don gian hoa thu tyc hanh chinh trong linh vuc vién thong thudc
pham vi quan 1y nha nudc ctia B Khoa hoc va Cong nghg;

- Quyét dinh s6 2527/QD-BKHCN ngay 21/5/2026 ctia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viée cong bd thi tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung trong
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linh vuc vién thong va Internet thudc pham vi chirc ning quéan 1y cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé.
2. Thanh phén ho so

TT Tén ho so

1 | Pon @ nghi stra d6i, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
theo Mau s6 05 tai Phu luc kém theo Nghi dinh s 163/2024/ND-CP

2 | Ban sao hop 1é gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép, gidy chimg nhan
dang ky dau tu d6i voi nha dau tu nude ngoai (hodc gidy ching nhan, gidy
phép tuong duong hop 18 khac theo quy dinh cta phap luat vé dau tu va
phép luat vé doanh nghiép) bao gdm ban sao duoc cip tir 6 gdc hodc ban
sao ¢6 chimg thuc hodc ban do co quan, to chirc c6 tham quyén in tir cac
van ban dién ttr tir co s& dit liéu qudc gia d6i voi truong hop thong tin gbe
duoc luu trir trén co s& dir liéu quéc gia hoac ban sao ddi chiéu véi ban
chinh. Co quan tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh c¢6 trach nhiém chu
dong khai thac, sir dung thong tin da c6 trong cac co s¢ dir lieu dugc co
quan chu quan co sé dit liéu cong bd dé thay thé thanh phan hd so giai
quyét tha tuc hanh chinh. Truong hop khong khai thac duoc thong tin hodc
thong tin khai thac dugc khong day du, chinh xac thi co quan c6 tham
quyén tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh giri ngay vin ban dé yéu
cau ca nhan, to chirc bd sung thanh phan hd so va néu 13 1y do. Thoi gian
yéu cau va bo sung ho so khong tinh vao thoi han giai quyét thu tuc hanh
chinh

3 | Bao c4o tinh hinh thuc hién gidy phép kinh doanh dich vu vién thong ké tir
ngay duogc cap gidy phép dén ngay nop ho so dé nghi sira d6i, bo sung gidy
phép theo Mau s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

4 | Ké hoach kinh doanh va k¥ thuat trong 05 nam dau tién ké tir ngay duoc
cap phép theo Mau sé 02 tai Phu lyc V ban hanh kém theo Nghi dinh
15/2026/ND-CP.

5 | Tai liéu chimg minh viéc gop di von diéu 1é quy dinh cta phap luat vé
doanh nghiép.

6 | Tai liéu chting minh s6 tién da dau tu dé thiét 1ap mang vién thong trong
truong hop di dau tu thiét 1ap mang vién thong trude d6 dbi voi quy dinh
tai khoan 2 Piéu 36 ma phai xét diéu kién vé vbn diéu 1¢, quy dinh vé vbn
dau tu trong diéu kién vé trién khai mang vién thong

7 | Van ban cam két thuc hién diéu kién vé trién khai mang vién thong theo
Mau s6 10 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s 163/2024/ND-CP.

3. Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC
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STT Céch thirc ndp, nhan két qua Pia chi
1 Truc tiép hoac qua dich vu buu chinh dén B6 | SO 113 Tran Duy Hung,
phan Mot ctra cia BO Khoa hoc va Cong nghé Cau Giéy, Ha Noi.
3 | Tryc tuyén tai Cong Dich vu cong Qudc gia. https://dichvucong.gov.vn
4. Thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, mirc d9 cung cap DVC truc tuyén
Murc do
Thai gian gidi quyét M thy DVC trgc
oi gian giai quyeé (Viét Nam dong) try
tuyen
Ngay Phi Lé phi
Thong tu s6 56/2026/TT-BTC
ngay 15/05/2026 cua BO
truéng BO Tai chinh stra doi,
bd sung mot s diéu cua
Thong tu s6 52/2025/TT-
BTC ngay 24 thang 6 nam
2025:
- Phi cung cap dich vu vién
10 ngay lam viéc | thong: ndp theo quy dinh tai
PO S . A . 2 500.000
keé tir ngay két thlc khoan 1 Diéu 5, Muc 1.1 Biéu ddne/ Toan trinh
thoi han xét tinh | muc thu phi quyén hoat dong ,;Oni ) !
hop 1& cua hd so vién thong, 1& phi cip gidy | &'@Y PP
phép vién thong
- Phi thiét 1ap mang vién thong
cong cdng: ndp theo quy dinh
tai khodn 2 Diéu 5, Muc 1.2
Biéu muc thu phi quyén hoat
dong vién thong, 1& phi cap
gidy phép vién thong.
5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC
STT [Tén biéu miu Co sé phap ly

DPon

dé nghi cip gidy phép kinh

doanh dich vy vién thong

Miu s6 05 Nghi dinh
163/2024/ND-CP
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Ké hoach kinh doanh va kj thuat
trong 05 nim dau tién ké tir ngay
dugc cip phép

Miu s6 02 Nghi dinh
15/2026/ND-CP

Bio cdo tinh hinh thyc hién gidy
phép kinh doanh dich vu vién thong

Mau s6 09 Phu luc Nghi dinh
163/2024/ND-CP

Van ban cam két thuc hién di€u kién
vé trién khai mang vién thong

Miu s6 10 Nghi dinh
163/2024/ND-CP

6. Péi twong thue hién

Tb chitc, doanh nghiép.

7. Co quan giai quyét TTHC
Cuc Vién thong

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



8. Quy trinh giai quyét

A Pon vi/ .. . A
Ten nguoi thuc | Noi dung cdng viéc Tho:' h%n g'?l quyet
budéc o (Ngay lam viéc)

hién
- Kiém tra va xem x¢ét tinh chinh xéc, ddy du cua hd so.
- Truong hop ho so chua day di, chinh xac hoic khong thudc tham quyén giai quyét
theo quy dinh: thong bao, néu 1d ndi dung, 1y do va huéng dan cu thé, dﬁy du trong
mot 1an.
- Néu ho so cua t6 chire, doanh nghiép day du, dung quy dinh thi khoi tao ho so
dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan c6 thAm quyén dé giai
Bo phan MOot| quyét theo quy trinh quy dinh.
Budc1 |cira cia BO|. g quan tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh c6 trach nhiém cha dong khai |0-2 ngay
KHCN théc, st dung thong tin da co trong cac co sé dit liéu dugc co quan chi quan co s&
dir liéu cong bd dé thay thé thanh phan hd so giai quyét thii tuc hanh chinh. Truong
hop khong khai thac duoc thong tin hoic thong tin khai thac duoc khong day du,
chinh xac thi co quan c6 tham quyén tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh giri
ngay vin ban dé yéu cau ca nhan, t6 chirc bo sung thanh phan ho so va néu rd ly
do. Thoi gian yéu cau va bd sung hd so khong tinh vao thoi han giai quyét thu tuc
hanh chinh
Budéc 2
Lanh dao
Phong Cép ~ \ A 1A A TTA oL A £ A A
51 ohép i LanhAdao. Fhorqlg nha:ln ho qsortruc tuyén tor H¢ thong DVC tryc tuyén, phan cong \
o chuyén vién cua Phong xur ly 01 ngay
nguyeén

(CPTN)
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Pon  vi/ .. £
Ten ngwoi thuwe | N§i dung céng viéc Thoi' h?n g'?l quyet
buéc o (Ngay lam viéc)
hién
- Panh gia tinh hop 1¢, thim dinh dap tng yéu cau, diéu kién theo quy dinh cua
phap luat dbi véi ho so:
+ Trudng hop hd so khong dap tmg vé tinh hop 1€, cac yéu cau, diéu kién theo
quy dinh thi du thao van ban thong bao vé hd so khong hop 18; tir chéi cap phép
va Phiéu trinh bao cédo Lanh dao Cuc, néu rd 1y do khong hop 18, tir chdi cap
phép.
Truong hop hod so khong hop 18, trong 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc
hd so, Cuc Vién théng thong bao bang van ban cho doanh nghiép.
+ Truong hop, hd so dap tng quy dinh vé tinh hop 18 theo quy dinh thi giri hd so
xin ¥ kién thim dinh cta cac don vi trong Cuc, B va cac co quan, don vi c6 lién | 01 ngay (truong
Chuyén quan vé cip phép (néu can thiét) theo thim quyén cap phép. (Trudong hop tir chdi | hop hd so khong
2.2 vién xtr 1y | cap phép thi bo qua budc nay). Pdi véi trudng hop hd so da duoc gui xin y kién | hop 18); 11 ngay
truc tiép tham dinh tai 1an tiép nhén trudc va co quan cha tri thim dinh d3 ¢6 vin ban | (trudng hop ho so
thong bao, trong d6 néu rd yéu cau hoan thién, bo sung ho so, thi Phong CPTN | hop 18)

chu tri xem xét, béo cao Lanh dao Cuc; truong hop hd so da dap ung day du cac
yéu cau thi khong dé xut 13y lai ¥ kién cta cac co quan, don vi da tham gia gop
y trudce do.

Trudng hop hd so hop 1é, trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc
thoi han xét tinh hop 16 ctia ho so, Cuc Vién thong xét cip gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong cho doanh nghiép theo tham quyén.

Truong hop tir chéi cip phép, trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay két
thic thoi han xét tinh hop 18 ctia hd so, Cuc Vién thong thong bao bang vin ban
néu 13 1y do tir chdi cho doanh nghiép dé nghi cp phép biét
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Don vi/ .. ;
Ten ngwoi thuwe | N§i dung céng viéc Thoi' h?n g'?l quyet
buéc - (Ngay lam viéc)
hién
- Chuyén vién trinh két qua xtr Iy trinh Lanh dao Phong.
- Lanh dao Phong ky s6 phiéu trinh va ky nhay két qua xir 1y, chuyén vian thu
Phong.
- Phong CPTN lay s Phiéu trinh va chuyén phiéu trinh cung du thao két xir 1y
1én van thu Cuc.
- Sau khi tham dinh, Chuyén vién xir 1y gti két qua thim dinh trinh Lanh dao
Phong phé duyét. Lanh dao Phong ky Phiéu trinh Lanh dao Cuc va ky nhay vao
LD phong/ cac van ban trir}h k%m, chuyén Van thu phong. ? ,
2.3 Phong - Phbgg CPTI\{ lay s6 Ph‘iéu trinh cua Phong va chuyén Phi€u trinh Lanh dao Cuc| 01 ngay
CPTN vé két qua tham ?dinh ho S0 cho Van thu Cuc. ‘ 7
- Van thu Cuc kiém tra thé thirc van ban cua cac van ban trinh kém Ho6 so tham
dinh va trinh Lanh dao Cuc
Poéng ¥: Lanh dao Cuc ky Gidy phép, Théng bao phi, 18 phi va cong vin (néu c)
gti khach hang; chuyén Bo phan mot cira (trinh theo dudng vin ban dién tir ctia Bo
Buge3 | o 9% [KHCN) 01 ngé
Cuc ‘ : : gay
Khoéng dong y: Lanh dao Cuc cho ¥ kién chi dao, yéu cau Phong CPTN xu ly l[am
rd ho so tham dinh cép phép, thuc hién lai budc 2.2.
B phan Théng bao cho t6 chire, Sioanh nghiép: , ‘ ‘ ’
Buwac 4 mé)t cf;:a Chuyén vién xur Iy chuyén thong bao két qua ho so dé nghi cap phép cho B phan
’ mot cra. 0.5 ngay
Buéc 5 Lanh dao N(:)p 1€ phi/phi: 7
Cuc Keé toan Cuc thuc hi¢n viéc thu 1€ phi, phi qua cong thanh toan dich vu cong truc
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Té Pon  vi/
ber,] nguoi thuc
"¢ 1 hign

Noi dung cong viéc

Thoi han giai quyét
(Ngay lam viéc)

tuyén hoac chuyén khoan, xac nhan viéc ndp 1¢ phi vd1 Bo phan tiép nhan/Phong
CPTN, Chuyén vién xu Iy Phong CPTN (néu c6)

Thoi gian t6 chirc, doanh nghiép ndp phi/lé phi khong tinh vao thoi gian giai quyét
TTHC

(Tong thoi gian xiz ly ho so la 15 ngay lam viéc gom: 05 ngay 1am viéc xét tinh hop 1é cua ho so; 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thic thoi han

xét tinh hop 1¢ ciia ho so)

9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va lwu trir ho so TTHC

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé bo phan mot ctra (néu c6), dam béao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qubc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh cta phép ludt vé luu trit va theo phap luat chuyén nganh.
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I11. Quy trinh thi tuc Gia han gidy phép cung cap dich vu vién thong cé
ha ting mang (trir loai mang vién thong cong cong c6 dinh mit dat khong sir
dung biing tin s6 v tuyén dién, khong sir dung s thué bao vién thong co6
pham vi thiét 1dp mang vién théng trong mot tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong)

1. Co sé phap ly

- Ludt Vién thong nam 2023.

- Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-CP ctia Chinh phu vé cat giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh.

- Nghi dinh s0 163/2024/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s 133/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé phan quyén,
phan cép trong linh vuc quan 1y nha nude ciia B Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghj dinh s6 15/2026/ND-CP ctia Chinh pht Stra d6i, bd sung mot s diéu
ctia cac Nghi dinh dé cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nuéc ciia B Khoa hoc va
Cong nghé.

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ctia Chinh phii Phan cép, cit giam, don gian
hoa thu tyc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nudc cua
B§ Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong tu s6 52/2025/TT-BTC cta Bo trudng Bo Tai chinh quy dinh mie thu,
mién, ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung phi quyén hoat dong vién thong, 1¢ phi cap
gidy phép kinh doanh dich vy vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu sd 56/2026/TT-BTC ngay 15/05/2026 cua Bo truong Bo Tai
chinh stra d6i, bo sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay 24
thang 6 nam 2025 cua Bo truéng Bo Tai chinh quy dinh mirc thu, mién, ché do
thu, ndp, quan 1y va str dung phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi cap gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BKHCN cua Bo trudng BO Khoa hoc va Cong ngh¢
quy dinh viéc phan cap thAm quyén cp, gia han, cap lai, sira doi, bd sung, thu hoi
gidy phép vién théng, yéu cau chdm dit hoat dong cung cap dich vu vién thong;

- Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20/5/2026 ciia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc Stra doi, bd sung mot sd diéu ctia cac Thong tu dé phan
cap, cat giam,don gian hoa th tuc hanh chinh trong linh vuc vién thong thudc
pham vi quan 1y nha nudc cua Bo Khoa hoc va Cong nghé;

- Quyét dinh s6 2527/QD-BKHCN ngay 21/5/2026 ctia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viée cong b6 thi tuc hanh chinh duoc stra ddi, bo sung trong
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linh vuc vién thong va Internet thudc pham vi chirc ning quéan 1y cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé.
2. Thanh phén ho so

STT Tén ho so

1 | Don de nghi gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién théng (Mau s6 01-
Phu luc V ban hanh kém theo Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP)

2 | Bao céo tinh hinh thuc hién gidy phép kinh doanh dich vu vién thong ké tir
ngay duogc cap dén ngay dé nghi gia han theo Mau s 09 tai Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

3. Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC

STT Céach thirc nop, nhan két qua Pja chi
1 Truc tiép hodc qua dich vu buu chinh dén BO | S6 113 Tran Duy Hung,
phan Mot ctra cia BO Khoa hoc va Cong nghé Cau Giéy, Ha Noi.
3 | Truc tuyén tai Cong Dich vu cong Qudc gia https://dichvucong.gov.vn
4. Thoi gian giai quyét, phi, 1 phi, mirc @9 cung cap DVC truc tuyén
Mire do
Thai gian gial Mikc thu DVC
quyét (Viét Nam dong) truc
tuyén
Ngay Phi Lé phi
- Phi cung cép dich vu vién thong: ndp
s . ttheo quy dinh tai khoan 1 Piéu 4 Thang
10 ngay lam I A e A
a1 2 . [tws056/2026/TT-BTC cua B truéng Bo
viée ké tor ngay | ... ., X w oaze 42 .2 500.000 .
) , . [Tai chinh véstra doi, bo sung diém 1 Muc | L Toan
két thuc thoi .2 , , N R .x | dong/giay N
e [ Bi€éu muc thu phi quyén hoat dong vién , trinh
han xét tinh hop |, . Ao A X X A phep
16 ciia hd so thong, 1¢ phi cap giay phép vién thong
i ban hanh keém theo Thong tu sb
52/2025/TT-BTC

5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC

STT [Tén biéu miu Co s phap Iy

Pon dé nghi gia han gidy phép | Mau s6 01- Phu luc V ban hanh kém
kinh doanh dich vu vién thong | theo Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP
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B4o c4o tinh hinh thyc hién gidy
phép kinh doanh dich vu vién
thong ké tir ngay dugc cip dén
ngay dé nghi gia han

Mau s6 09 tai Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

6. P6i twong thue hién

T6 chirc, doanh nghiép.

7. Co quan giai quyét TTHC
Cuc Vién thong
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8. Quy trinh giai quyét

) Thoi han
Té Pon i/ idi quyét
er’1 nguwoi thuc | N§i dung cong viéc J \q y
buéc hia (Ngay lam
ién ‘n
: Viéc)
- Kiém tra va xem xét tinh chinh xac, day du cua hd so.
- Trudng hop ho so chua day du, chinh xac hodc khong thudc tham quyén giai quyét theo quy
dinh: thong béo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng din cu thé, diy du trong mot lan.
- Néu ho so cua to chire, doanh nghiép day du, dung quy dinh thi khoi tao hd so dich vu cong
truc tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy trinh quy
Bo phan Mot ginp,
Budce1 |cira cia BO|. o quan tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém chi dong khai thac, st |0-2 ngay
KHCN dung thong tin d3 c6 trong cac co sd dit liéu dugc co quan chil quan co sd dit lidu cong bd
dé thay thé thanh phan ho so giai quyét tha tuc hanh chinh. Truong hop khong khai thac
duogc thong tin hoic thong tin khai thac dugc khong day du, chinh xéc thi co quan ¢ tham
quyén tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh gui ngay vin ban dé yéu cau cé nhan, to chirc
b6 sung thanh phan ho so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bo sung hd so khong tinh
vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh
Budc 2
Lanh dao
Phong Cép ~ \ A LA A o0 TTA 41 A £ A A A
91 hé i Lanh dao Phong nhan ho so tryc tuyén tor Hé thong DVC truc tuyén, phan cong chuyén
| Phep. vién ctia Phong xir 1y 01 ngay
nguyén

(CPTN)
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. Pon  vi/ Th0’| haﬂn
Ten ngwoi thuwec | N§i dung cong viéc glal\quyet
budc hién (Ngay lam
; Viéc)
- Panh gia tinh hop 1¢, tham dinh dap tng yéu cau, diéu kién theo quy dinh ctia phap luat
d6i vé6i ho so:
+ Truong hop ho so khong dap tng vé tinh hop 18, cac yéu cau, diéu kién theo quy dinh thi
du thao vin ban thong bao vé ho so khong hop 18; tir chdi cap phép va Phiéu trinh béo céo
Lanh dao Cuc, néu rd 1y do khong hop 18, tir chdi cip phép.
Truong hop ho so khong hop 18, trong 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duogc hd so, Cuc
Vién thong théng bao bang vin ban cho Floanh nghiép. ‘ ’ 01 ngay
+ Tmbng hop, ho so dép ung quy dinh vé tinh hop 1€ theo quy dinh thi gui ho SG‘XiI’l v kién (truomg
thé}m Qinh c@a cac d@ Vi tron‘g Cl;lC, Bo6 va cac co quan, don Vl c’é lién quan vé cap phép hop hé so
Chuyén (n€u cér} thiét) theo tham q}lyén cap phep. (Truong h0’p tu choi cap Qhép ,thi bo qua budc khﬁng
. ., | nay). D01 vdi truong hop ho so da duoc gui xin ¥ kién tham dinh tai 1an tiép nhan trudc va -
2.2 vién xu ly A R A f A a2 | hop 1@);
trre tiép co quan chu tri tham dinh da c6 van ban thong bao, tron{g d6 néu 10 yéu cau hoan th‘len, b(~) 11 ngay
i sung ho S0, thi Phong CPT‘N chu tri xem ?gét, ‘péo’ cao Lanh ’dao Cuc; truong hop ho so da (tromg
dap tmg day du cac yéu cau thi khong dé xuat lay lai ¥ kién cua cac co quan, don vi da hop hd so
tham gia gop y trude do. hop 18)

Trudng hop hd so hop 18, trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay két thuc thoi han xét
tinh hop 1& ctia hd so, Cuc Vién thong xét cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong cho
doanh nghiép theo tham quyén.

Trudng hop tir chdi cap phép, trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay két thuc thoi han
xét tinh hop 18 cta hd so, Cuc Vién thong théng bao bang van ban néu 13 1y do tir chdi cho
doanh nghiép dé nghi cip phép biét

- Chuyén vién trinh két qua xtr Iy trinh Lanh dao Phong.
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o Pon  vi/ Tig(irI lT aér:
er'1 nguwoi thuc | N§i dung cong viéc J \q y
buéc hia (Ngay lam
ien  n
; Viéc)
- Lanh dao Phong ky s6 phiéu trinh va ky nhay két qua xu 1y, chuyén van thu Phong.
- Phong CPTN lay s6 Phiéu trinh va chuyén phiéu trinh cung du thao két xir 1y 1én van thu
Cuc.
- Sau khi tham dinh, Chuyén vién xtr 1y giri két qua tham dinh trinh Lanh dao Phong phé
duyét. Lanh dao Phong ky Phiéu trinh Lanh dao Cuc va ky nhay vao cc van ban trinh kém,
LD phong/ Chl?yen van thLAT ph? ng.. FE , \ \ 2 A ~ A1 A ,
2.3 Phong - Phong CPTN lay so Phi€u trinh cuia Phong va chuyén Phi€u trinh Lanh dao Cuc vé két qua| 01 ngay
CPTN tham dinh hd so cho Van thu Cuc.
- Vin thu Cuc kiém tra thé thirc van ban ctia cic van ban trinh kém Hd so thim dinh va trinh
Lanh dao Cuc
Pong y: Lanh dao Cuc ky Giay phép, Thong bao phi, 1& phi va cong van (néu c6) giri khach
Lanh dao |hang; chuyén Bo phan mét ctra (trinh theo dudng van ban dién tir cia Bo KHCN).
Budre 3 C ~ A ~ - X A A \ F s ~ 1A 01 ngay
uc Khong dong y: Lanh dao Cuc cho ¥y kién chi dao, yéu cau Phong CPTN xtr Iy lam rd ho so
tham dinh cap phép, thuc hién lai budc 2.2.
, B6 phan Théng bao cho t6 chirc, doanh nghiép:
Buoc 4 Ar o A A a1y 2 N r 1A 1A A . £ , A 1A Ay
mot ctra Chuyén vién xtr Iy chuyén thong bao két qua ho so dé nghi cap phép cho B phan mot cura. 0.5 ngdy
Nop 1€ phi/phi:
Budc 5 Lanh dao Ké toan Cuc thyc hién viéc thu 1é phi, phi qua céng thanh toan dich vu cong truc tuyén hoac
Cuc chuyén khoan, xac nhan viéc ndp 1€ phi véi Bo phan tiép nhan/Phong CPTN, Chuyén vién

xtr Iy Phong CPTN (néu co)
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Té Pon  vi/
ber,] nguoi thuc

Noi dung cong viéc

Thai han
giai quyét
(Ngay lam
Viéc)

Thoi gian t6 chuc, doanh nghiép ndp phi/lé phi khong tinh vao thoi gian giai quyét TTHC

(Tong thoi gian xiz 1y ho so la 15 ngay lam viéc gom: 05 ngay 1am viéc xét tinh hop 1é cua ho so; 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thic thoi han

xét tinh hop 16 cia hé so)

9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir ho so TTHC

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé bo phan mot cira (néu c6), dam bao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qubc gia.
- Luu trit hé so TTHC theo quy dinh ctia phéap luat vé luu trit va theo phéap luat chuyén nganh.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienl



IV. Quy trinh thii tuc Cép lai gidy phép cung cap dich vu vién thong cé
ha ting mang, loai mang vién thong cong cong khong sir dung bing tan so vo
tuyén dién (trir loai mang vién thong cong cong co dinh mit dat khong sir
dung biing tin s6 v tuyén dién, khong sir dung so thué bao vién thdng co
pham vi thiét 1dp mang vién théng trong mot tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong)

1. Co sé phap ly

- Ludt Vién thong nam 2023.

- Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-CP ciia Chinh phii vé cat giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s 133/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé phan quyén,
phan cap trong linh virc quan 1y nha nude ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghj dinh s6 15/2026/ND-CP ctia Chinh pht Stra d6i, bd sung mot s diéu
ctia cac Nghi dinh dé cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nuéc ciia B Khoa hoc va
Cong nghé.

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ctia Chinh phii Phan cép, cit giam, don gian
hoa thu tyc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nudc cua
B§ Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng tu s6 52/2025/TT-BTC cta Bo trudng Bo Tai chinh quy dinh mic thu,
mién, ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung phi quyén hoat dong vién thong, 1¢ phi cap
gidy phép kinh doanh dich vy vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu sd 56/2026/TT-BTC ngay 15/05/2026 cua Bo truong Bo Tai
chinh stra d6i, bd sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay 24
thang 6 nam 2025 cua Bo truéong Bo Tai chinh quy dinh mure thu, mién, ché do
thu, ndp, quan 1y va str dung phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi cap gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BKHCN cua Bo trudng BO Khoa hoc va Cong ngh¢
quy dinh viéc phan cap thAm quyén cp, gia han, cap lai, sira doi, bd sung, thu hoi
gidy phép vién théng, yéu cau chdm dit hoat dong cung cap dich vu vién thong;

- Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20/5/2026 ciia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc Stra d6i, bo sung mot sd diéu ciia cac Thong tu dé phan
cap, cat giam,don gian hoa thil tuc hanh chinh trong linh vic vién thong thudc
pham vi quan 1y nha nudc ctia B Khoa hoc va Cong nghg;

- Quyét dinh s6 2527/QD-BKHCN ngay 21/5/2026 ctia Bo trudong Bo Khoa
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hoc va Cong ngh¢é vé viéc cong b6 thi tuc hanh chinh duoc stra ddi, bo sung trong
linh vuc vién thong va Internet thudc pham vi chtic ning quéan 1y cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé.

2. Thanh phén ho so

STT

Tén hd so

Don dé nghj cip gidy phép kinh doanh dich vu vién théng

Ban sao hop 18 gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép, gidy ching nhan
dang ky dau tu dbi voi nha du tu nude ngoai (hodc gidy chirng nhan, gidy
phép twong dwong hop 1¢ khac theo quy dinh cia phéap luat vé dau tu va
phap luat vé doanh nghiép) bao gdm ban sao dugc cap tir so goc hodc ban
sao co chimg thuc hodc ban do co quan, t6 chitc ¢6 thim quyén in tir Cac
van ban dién tir tir co s& dir liéu qubc gia dbi voi trudng hop thdng tin gbe
duoc luu trir trén co so du liéu quéc gia hodc ban sao ddi chiéu véi ban
chinh. Co quan tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh c6 trach nhiém chu
dong khai thac, sir dung thong tin da c6 trong céc co sé dir liéu duoc co
quan chi quan co sd dit liéu cong bd dé thay thé thanh phan ho so giai quyét
thu tuc hanh chinh. Truong hop khong khai thac dugc thong tin hoac thong
tin khai thac duoc khong day du, chinh x4c thi co quan c6 thdm quyén tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh giri ngay van ban dé yéu cau ca nhan, to
chtrc bo sung thanh phan hd so va néu 13 1y do. Thoi gian yéu cau va bd
sung hd so khdng tinh vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh

Ké hoach kinh doanh va k¥ thuat trong 05 nam dau tién ké tir ngay duoc
cap phép

Tai liéu chimg minh viéc gép du vén diéu 1& quy dinh cta phéap ludt vé
doanh nghiép

B40 c4o tinh hinh thyc hién gidy phép kinh doanh dich vu vién thong ké tir
ngay duoc cap téi ngay dé nghi cap lai gidy phép

Vin ban cam két thuc hién diéu kién vé trién khai mang vién thong dbi véi
truong hop dé nghi cap gidy phép cung cép dich vu vién thong c6 ha ting
mang quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 35 Luat Vién thong

Tai liéu chimg minh s6 tién di dau tu dé thiét 1ap mang vién thong trong
truong hop di dau tu thiét 1ap mang vién thong trudc do va can xét dap
mg quy dinh vé vén dau tu trong diéu kién vé trién khai mang vién thong

3. Cach thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC

STT

Cach thirc ngp, nhan két qua Pja chi
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S6 113 Tran Duy Hung,
Cau Giay, Ha Noi

Truc tiép hodc qua dich vu buu chinh dén Bo
phan Mot ctra cia BO Khoa hoc va Cong nghé

3 | Truc tuyén tai Cong Dich vu cong Qudc gia https://dichvucong.gov.vn

4. Thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, mirc d9 cung cap DVC truc tuyén
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Mirc do
Thai gian giai Mirc thu DVC
quyét (Viét Nam d6ng) truc
tuyén
Ngay Phi Lé phi
- Phi cung cép dich vu vién thong: ndp
... [theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 Thong
10 ngay lam I A e A
n 12 o+ [tusd56/2026/TT-BTC cua Bo truong Bo
viéc ké tor ngay ... .. . aZ. 42 .2 1.000.000 .
J , . |Tai chinh stra d6i, bo sung diém 1 Muc I | X Toan
két thuc thoi |_.; , . N R .x | dong/giay N
e Biéu muc thu phi quyén hoat dong vién h trinh
han xét tinh hop | N T A phép
16 ciia hd so thong, 1¢ phi cap gidy phép vién thong
' ban hanh kém theo Théng tu sb
52/2025/TT-BTC
5. Céc biéu miu trong giai quyét TTHC
STT [Tén biéu miu Co s phap Iy
Mau sb 04 - Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh | Nghi dinh
1 dich vu vién thong (Phu luc ban hanh kém theo Nghi | 163/2024/ND-
dinh 163/2024/ND-CP) CP
Mau sb 02 - Ké hoach kinh doanh va Ké hoach ky | Nghi dinh
2 thuat trong 05 nam dau tién (Phu luc V ban hanh kém | 15/2026/ND-
theo Nghi dinh 15/2026/ND-CP) CP
Mau s6 09 - B&o c4o tinh hinh thyc hién gidy phép | Nghi dinh
3 kinh doanh dich vu vién thong (Phu luc ban hanh | 163/2024/ND-
kém theo Nghi dinh 163/2024/ND-CP) CP
Mau s6 10 - Vin ban cam két thuc hién diéu kién vé | Nghi dinh
4 trién khai mang vién thong (Phu luc ban hanh kém | 163/2024/ND-
theo Nghi dinh 163/2024/ND-CP) CP

6. P6i twong thue hién

Té chuc, doanh nghiép.

7. Co quan giai quyét TTHC
Cuc Vién thong



8. Quy trinh giai quyét

) Thoi han
Ta Bon v isi quyét
er’1 nguwoi thuc | N§i dung cong viéc J \q y
buéc hia (Ngay lam
ién ‘n
€ ViéC)
- Kiém tra va xem xét tinh chinh xac, day dii ctia ho so.
- Trudng hop ho so chua day du, chinh xac hoic khong thude tham quyén giai quyét theo quy
dinh: thong béo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cuy thé, diy du trong mot lan.
- Néu ho so cua to chire, doanh nghiép day du, dung quy dinh thi khoi tao hd so dich vu cong
truc tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan c6 thaim quyén dé giai quyét theo quy trinh quy
Bo phan Mot ginp,
Budce1 |cira cia BO|. o quan tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh 6 trach nhiém chi dong khai thac, sir |0-2 ngay
KHCN dung thong tin d3 c6 trong cac co sd dit liéu dugc co quan chil quan co sd dit lidu cong bd
dé thay thé thanh phan ho so giai quyét tha tuc hanh chinh. Truong hop khong khai thac
dugc thong tin hoic thong tin khai thac dugc khong day du, chinh xac thi co quan ¢ tham
quyén tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh gui ngay vin ban dé yéu cau ca nhan, t6 chic
b6 sung thanh phan ho so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bo sung hd so khong tinh
vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh
Budc 2
Lanh dao
Phong Cép ~ \ A LA A o TTA o1 4 £ A A A
91 hé i Lanh dao Phong nhan ho so tryc tuyén tor HE thong DVC truc tuyén, phan cong chuyén
' P pA vién cuia Phong xur 1y 0.5 ngay
nguyén

(CPTN)
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. Pon  vi/ Th0’| haﬂn
Ten ngwoi thuwec | N§i dung cong viéc glal\quyet
budc hién (Ngay lam
; Viéc)
- Panh gia tinh hop 1¢, tham dinh dap tng yéu cau, diéu kién theo quy dinh ctia phap luat
d6i vé6i ho so:
+ Truong hop ho so khong dap tng vé tinh hop 18, cac yéu cau, diéu kién theo quy dinh thi
du thao vin ban thong bao vé ho so khong hop 18; tir chdi cap phép va Phiéu trinh béo céo
Lanh dao Cuc, néu rd 1y do khong hop 18, tir chdi cip phép.
Truong hop ho so khong hop 18, trong 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duogc hd so, Cuc
Vién thong théng bao bang vin ban cho Floanh nghiép. ‘ ’ 0.5 ngay
+ Tmbng hop, ho so dép ung quy dinh vé tinh hop 1€ theo quy dinh thi gui ho SG‘XiI’l v kién (truomg
thé}m Qinh c@a cac d@ Vi tron‘g Cl;lC, Bo6 va cac co quan, don Vl c’é lién quan vé cap phép hop hé so
Chuyén (n€u cér} thiét) theo tham q}lyén cap phep. (Truong h0’p tu choi cap Qhép ,thi bo qua budc khﬁng
. ., | nay). D01 vdi truong hop ho so da duoc gui xin ¥ kién tham dinh tai 1an tiép nhan trudc va -
2.2 vién xu ly A R A f A a2 | hop 1@);
trre tiép co quan chu tri tham dinh da c6 van ban thong bao, tron{g d6 néu 10 yéu cau hoan th‘len, b(~) 10ngay
i sung ho S0, thi Phong CPT‘N chu tri xem ?gét, ‘péo’ cao Lanh ’dao Cuc; truong hop ho so da (truromg
dap tmg day du cac yéu cau thi khong dé xuat lay lai ¥ kién cua cac co quan, don vi da hop hd so
tham gia gop y trude do. hop 18)

Trudng hop hd so hop 18, trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay két thuc thoi han xét
tinh hop 1& ctia hd so, Cuc Vién thong xét cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong cho
doanh nghiép theo tham quyén.

Trudng hop tir chdi cap phép, trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay két thuc thoi han
xét tinh hop 18 cta hd so, Cuc Vién thong théng bao bang van ban néu 13 1y do tir chdi cho
doanh nghiép dé nghi cip phép biét

- Chuyén vién trinh két qua xtr Iy trinh Lanh dao Phong.
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Te bon v g quyt
er'1 nguwoi thuc | N§i dung cong viéc J \q y
buéc hia (Ngay lam
ien  n
j Vvigc)
- Lanh dao Phong ky s6 phiéu trinh va ky nhay két qua xu 1y, chuyén van thu Phong.
- Phong CPTN ly sb Phiéu trinh va chuyén phiéu trinh cting du thao két xir 1y 1én vén thu
Cuc.
- Sau khi tham dinh, Chuyén vién xtr 1y giri két qua tham dinh trinh Lanh dao Phong phé
duyét. Lanh dao Phong ky Phiéu trinh Lanh dao Cuc va ky nhay vao cc van ban trinh kém,
LD phong/ Chl?yen van thLAr ph? ng.. £ os , \ \ 2 A s ~ A LA o2
2.3 Phong - Phong CPTN lay so Phi€u trinh cuia Phong va chuyén Phi€u trinh Lanh dao Cuc vé két qua| 0.5 ngay
CPTN tham dinh hd so cho Van thu Cuc.
- Vin thu Cuc kiém tra thé thirc van ban ctia cic van ban trinh kém Hd so thim dinh va trinh
Lanh dao Cuc
Pong y: Lanh dao Cuc ky Giay phép, Thong bao phi, 1& phi va cong van (néu c6) giri khach
Lanh dao |hang; chuyén Bo phan mét ctra (trinh theo dudng van ban dién tir cia Bo KHCN).
Buée 3 C ~ A ~ - A A A \ ;1A ~ 1A 0.5 ngé'y
uc Khong dong y: Lanh dao Cuc cho ¥y kién chi dao, yéu cau Phong CPTN xtr Iy lam rd ho so
tham dinh cap phép, thuc hién lai budc 2.2.
, B6 phan Théng bao cho t6 chirc, doanh nghiép:
Buoc 4 nr PP 2 n . 1A » 1A A .k , A 1A n,
mot ctra Chuyén vién xtr ly chuyén thong bao két qua ho so dé nghi cap phép cho Bo phan mot ctra. 0.5 ngdy
Nop 1€ phi/phi:
Budc 5 Lanh dao Ké toan Cuc thyc hién viéc thu 1é phi, phi qua céng thanh toan dich vu cong truc tuyén hoac
Cuc chuyén khoan, xac nhan viéc ndp 1€ phi véi Bo phan tiép nhan/Phong CPTN, Chuyén vién

xtr Iy Phong CPTN (néu co)
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Té Pon  vi/
ber,] nguoi thuc

Noi dung cong viéc

Thai han
giai quyét
(Ngay lam
Viéc)

Thoi gian t6 chuc, doanh nghiép ndp phi/lé phi khong tinh vao thoi gian giai quyét TTHC

(Tong thoi gian xiz 1y ho so la 13 ngay lam viéc gom: 03 ngay 1am viéc xét tinh hop 1é cua ho so; 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thic thoi han

xét tinh hop 16 cia hé so)

9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir ho so TTHC

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé bo phan mot cira (néu c6), dam bao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qubc gia.
- Luu trit hé so TTHC theo quy dinh ctia phéap luat vé luu trit va theo phéap luat chuyén nganh.
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V. Quy trinh thii tuc Xac nhan dap vng diéu kién tham gia dau gia, thi
tuyén quyén sir dung tan sé vo tuyén dién

1. Co s6 phap ly

- Luat Vién thong nam 2023,

- Luét Tan s vo tuyén dién ndm 2009 sira ddi, bd sung nam 2022;

- Nghi dinh s6 63/2023/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu
cta Luat Tan sb vo tuyén dién s6 42/2009/QH12 stra doi, bd sung nam 2022;

- Nghj dinh s6 163/2024/ND-CP Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap
thi hanh Luat Vién thong.

- Nghj dinh s6 15/2026/ND-CP ctia Chinh phu stra d6i, b6 sung mot s diéu
ctia cac Nghi dinh dé cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nuéc ciia B Khoa hoc va
Cong nghe.

- Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-CP ciia Chinh phii vé cat giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh;

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 cua Chinh phu phan cap,
cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi
quan 1y Nha nudce ciia Bo Khoa hoc va Cong nghe.

- Thong tu sd 52/2025/TT-BTC ngay 24/6/2025 cia Bo trudong Bo Tai chinh
quy dinh muc thu, mién, ché do thu, ndp, quan ly va st dung phi quyén hoat dong
vién thong, 1¢ phi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng va gidy phép nghiép
vu vién thong.

- Théng tu s6 56/2026/TT-BTC ngay 15/5/2026 cta Bo trudong Bo Tai chinh
Thong tu stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay
24 thang 6 nam 2025 cua B truong B Tai chinh quy dinh muc thu, mién, ché
d6 thu, ndp, quan 1y va st dung phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi cap gidy
phép kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BKHCN cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh viéc phan cap tham quyén cép, gia han, cap lai, sira doi, bd sung, thu hoi
gidy phép vién thong, yéu cau cham dit hoat dong cung cap dich vu vién thong;

- Théng tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20/5/2026 cia B trudng Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc Stra doi, bo sung mot sd diéu ctia cac Thong tu dé phan
cap, cat giam,don gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh vuc vién thong thudc
pham vi quan 1y nha nudce ctia BO Khoa hoc va Cong nghg;

- Quyét dinh s6 2527/QD-BKHCN ngay 21/5/2026 ctia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ veé viée cong bd th tuc hanh chinh duoc stra ddi, bo sung trong
linh vuc vién thong va Internet thudc pham vi chitc ning quan ly cia Bo Khoa
hoc va Cong nghé.
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Thanh phin h so

STT

Tén ho so

Doi véi trueong hop dau gia quyen sir dung tan so vo tuyen di€én

DPon dé nghi cip gidy xac nhan dap tng diéu kién tham gia ddu gia theo
Mau 01 tai Phy luc V ban hanh kém theo Nghi dinh s6 63/2023/ND-CP
(d6i voi truong hop dau gia quyén sir dung tan s6 vo tuyén dién).

Ho so dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vu vién théng quy dinh
tai khoan 2 Diéu 39 Nghi dinh sb 163/2024/ND-CP duoc sta doi tai
Piéu 39 Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP (d6i v6i doanh nghiép da dugc
cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong); hodc ho so dé nghi cap
gidy phép kinh doanh dich vu vién théng quy dinh tai khoan 1 Piéu 35
Nghi dinh s 163/2024/ND-CP dugc stra doi, bd sung, bii bo boi khoan
1 va khoan 2 Piéu 36 va khoan 1 Diéu 40 Nghj dinh s6 15/2026/ND-CP
(d6i voi doanh nghiép chua duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong).

Ban cam két trién khai mang vién thong sau khi trang dau gia hoic thi
tuyén theo mau tai Phu luc IV ban hanh kém theo Nghi dinh $6
63/2023/ND-CP.

Ban cam két muc tra gid trong trudng hop t chic tring dau gia dam
bao phuong an k¥ thuat va phuong an kinh doanh dap ting diéu kién cap
hoic cap lai gidy phép kinh doanh dich vy vién thong theo quy dinh cta
phap luat vé vién thong theo Miu 02 tai Phu lyc V ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 63/2023/ND-CP (d6i véi truong hop dau gia quyén st
dung tan sb v6 tuyén dién).

Cam két dap tng diéu kién quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 18a Luat
Tén sb vo tuyén dién duoc bd sung tai khoan 6 Piéu 1 Luét sira ddi, bd
sung mot s6 diéu ctia Luat Tan sb vo tuyén dién.

Poi véi trudmg hop thi tuyén quyén sir dung tin sé vo tuyén dién

Don dang ky tham gia thi tuyén theo Mau 04 quy dinh tai Phy luc V ban
hanh kém theo Nghi dinh sé 63/2023/ND-CP (d6i véi truong hop thi
tuyén quyén sir dung tan sé vo tuyén dién).

Hb so dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vu vién théng quy dinh
tai khoan 2 Diéu 39 Nghi dinh sb 163/2024/ND-CP duoc sta doi tai
Piéu 39 Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP (d6i v6i doanh nghiép da dugc
cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong); hodc hd so dé nghi cap
gidy phép kinh doanh dich vu vién théng quy dinh tai khoan 1 Diéu 35
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thong).

Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP dugc sira d6i, bo sung, bii bo bai khoan
1 va khoan 2 Piéu 36 va khoan 1 Diéu 40 Nghi dinh sé 15/2026/ND-CP
(d6i voi doanh nghiép chua duoc cip gidy phép kinh doanh dich vu vién

3 | Ban cam két trién khai mang vién thong sau khi tring dau gia hodc thi
tuyén theo mau tai Phu lyc IV ban hanh kém theo Nghi dinh s6

63/2023/ND-CP.

4 | Tai lidu khac theo yéu cau cia phuong an t6 churc thi tuyén (ddi véi
truong hop thi tuyén quyén st dung tan sb vo tuyén dién).

3. Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC

STT Cach thirc ngp, nhan két qua

Pbia chi

Truc tiép hodc qua dich vu buu chinh dén Bo
phan Mot ctra cia BO Khoa hoc va Cong nghé

S6 113 Tran Duy Hung,
Cau Gidy, Ha Noi.

3 | Truc tuyén tai Cong Dich vu cong Qudc gia

https://dichvucong.gov.vn

4. Thoi gian giai quyét, phi, 1 phi, mirc @9 cung cap DVC truc tuyén

Mire do
e P Mikc thu DVC
Thoti gian giai quyet (Viét Nam dong) truc
tuyén
Ngay Phi Lé phi
-Dbi v6i truong hop du gia quyén st dung tan
s6 vo tuyén dién: 10 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén duge ho so hop 18 To:
-}’)éﬁ vOi truong hop thi tuyér} quyén str dung tan [Khong cd | Khong co ¢ r?r?f?
s0 vO tuyén dién: 15 ngay ké tir ngdy md ho so
thi tuyén quy dinh tai phuong an to churc thi
tuyén

5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC

Tén biéu miu

Co s6 phap ly

1. MAusb 01 - Pon dé nghi cap gidy xac nhan dap ung dicu kién | Nghi

tham gia dau gia (Phu luc V ban hanh kém theo Nghi dinh s6

63/2023/Nb-CP);

2. Mau s6 04 - Pon ding ky tham gia thi tuyén (Phu luc V ban

hanh kém theo Nghi dinh s6 63/2023/ND-CP);

CP

dinh

63/2023/ND-
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Phu lyc IV - Ban cam két trién khai mang vién thong sau khi
tring dau gia (Phu luc IV ban hanh kém theo Nghi dinh $6
63/2023/ND-CP);

Mau s6 02 - Ban cam két murc tra gid trong trudng hop to
chte tring dau gia dam bao phuong an ki thuat va phuong
an kinh doanh dap tng diéu kién cép hoac cép moi hoac stra
d6i, bo sung gidy phép kinh doanh dich vu vién thong sir dung
bang tan duoc cAp phép thong qua dau gia theo quy dinh cua
phap luat vé vién thong theo (Phu luc V ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 63/2023/ND-CP)

6. P6i twong thue hién

T6 chirc, doanh nghiép.

7. Co quan giii quyét TTHC
Cuc Vién thong
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8. Quy trinh giai quyét

) Thoi han
Ta Bon v isi quyét
er’1 nguwoi thuc | N§i dung cong viéc J \q y
buéc hia (Ngay lam
ién ‘n
€ ViéC)
- Kiém tra va xem xét tinh chinh xac, day du cua hd so.
- Trudng hop ho so chua day du, chinh xac hoic khong thude tham quyén giai quyét theo quy
dinh: thong béo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cu thé, diy du trong mot lan.
- Néu ho so cua to chire, doanh nghiép day du, dung quy dinh thi khoi tao hd so dich vu cong
truc tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan c6 thaim quyén dé giai quyét theo quy trinh quy
Bo phan Mot| 4inh.
Budce1 |cira cia BO|. o quan tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh c¢6 trach nhiém chii dong khai thac, sir |0-2 ngay
KHCN dung thong tin d3 c6 trong cac co sd dit liéu dugc co quan chil quan co sd dit lidu cong bd
dé thay thé thanh phan ho so giai quyét tha tuc hanh chinh. Truong hop khong khai thac
dugc thong tin hoic thong tin khai thac dugc khong day du, chinh xac thi co quan c¢6 tham
quyén tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh gui ngay vin ban dé yéu cau ca nhan, t6 chic
b6 sung thanh phan ho so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bo sung hd so khong tinh
vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh
Budc 2
Lanh dao
Phong Céap | . . . . La L A A £ A .
91 hé i Lanh dao Phong nhan ho so tryc tuyén tor HE thong DVC truc tuyén, phan cong chuyén
' Phep. vién ciia Phong xir Iy \
nguyen 0.25 ngay
(CPTN)
2.2 Chuyén - Panh gia tinh hop 1¢, tham dinh dap tng yéu cau, diéu kién theo quy dinh ctia phap luat | 0.25 ngay
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. Pon  vi/ Th0’| haﬂn
Ten ngwoi thuwec | N§i dung cong viéc glal\quyet
bwéc hién (Ngay lam
; Viéc)
vién xu 1y | ddi véiho so: (truong
truc tiép - D6i vé6i truong hop dau gia quyén st dung tan sb vo tuyén dién: hop hd so
Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tiv ngay nhén dwoc hé so, Cuc Vién thong c¢6 van ban | khong
thong bao cho to chtic dd ndp ho so biét néu ho so khéng hop 16. Trong thoi han 04 ngdy | hop 18);
lam viéc ké tir ngdy nhan dugc van ban thong bao ho so khong hop 18, to chirc phai hoan | 10.25
thién va ndp lai ho so theo quy dinh. ngay
1. Béi voi trudng hop du gia quyén sir dung tan sd (truong
Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhéan dwoc hé so hop 18, Bo Khoa hoc va | hop ho so
Cong nghé xem xét cap Gidy xac nhan t6 chuc dap tng diéu kién tham gia ddu gia theo | hop 18)

Mau 03 tai Phu luc V ban hanh kém theo Nghi dinh s6 63/2023/ND-CP.

Truong hop hd so khong dap tng diéu kién theo quy dinh tai Piéu 18a Luét Tan sb vo
tuyén dién dugc bd sung tai khoan 6 Diéu 1 Luat stra d6i, bo sung mot diéu ctia Luat Tan
s6 vO tuyén dién, Bo Khoa hoc va Cong nghé c6 vin ban thong bao tir chdi cap gidy xac
nhan, néu rd ly do

2. D6i vé6i truong hop thi tuyén quyén st dung tan sb vo tuyén dién:

Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay mé hé so thi tuyén, Bo Khoa hoc va Cong nghé phé
duyét danh sach té chirc dap ung diéu kién tham gia thi tuyén quyén sir dung tan s vo
tuyén dién

- Chuyén vién trinh két qua xir 1y trinh Lanh dao Phong.

- Lanh dao Phong ky s phiéu trinh va ky nhay két qua xir 1y, chuyén vin thu Phong.

- Phong CPTN lay sb Phiéu trinh va chuyén phiéu trinh cing du thao két xir Iy 1én van thu
Cuc.
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o Pon  vi/ Tig(irI lT aérl
er'1 nguwoi thuc | N§i dung cong viéc J \q y
buéc hia (Ngay lam
ien  n
€ ViéC)
- Sau khi tham dinh, Chuyén vién xtr 1y giri két qua tham dinh trinh Lanh dao Phong phé
duyét. Lanh dao Phong ky Phiéu trinh Lanh dao Cuc va ky nhdy vao cac vin ban trinh kém,
. chuyén Vin thu phong.
LD phong/ ‘y £ P £ s SR a , 3 \ 2 Y ~ A 1,4 .| 0.25 ngay
2.3 \ - Phong CPTN lay s6 Phiéu trinh cua Phong va chuyén Phiéu trinh Lanh dao Cuc vé két qua
Phong ong CPTR v
CPTN tham dinh ho so cho Van thu Cuc.
- Vin thu Cuc kiém tra thé thtrc vdn ban ctia cic van ban trinh kém Hb so thim dinh va trinh
Lanh dao Cuc
Pong y: Lanh dao Cuc ky gidy xac nhan; chuyén Bo phan mét cira (trinh theo dudng van ban
Lanh dao |diénttr cia B KHCN).
Buoc3 | - — — - — 0.25 ngay
uc Khong dong y: Lanh dao Cuc cho ¥ kién chi dao, yéu cau Phong CPTN xt 1y 1am rd ho so,
thuc hién lai budc 2.2.
, B phéan Thong béo cho t6 chire, doanh nghiép:
Buoc 4 nr A A a1y 2 n . 1k LA A . X , A 1A nr
mot ctra Chuyén vién xtr ly chuyén thong bao két qua ho so dé nghi cap phép cho Bo phan mot cua. 0.5 ngdy

(- Trong thoi han 01 ngay 1am vige ké tir ngay nhédn dwec hé so, Cuc c6 van ban théng bao cho té chire biét néu hé so khdng hop 1é.
1. Déi véi triong hop ddu gia quyén si dung tan sé: 10 ngay lam vige ké tir ngay nhdn duwroc hé so hop 16
2. Poi Véi treong hop thi tuyén quyén siz dung tan sé: 15 ngay ké tir ngdy me hé so thi tuyén quy dinh tai phirong dn té chirc thi tuyén)
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9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va lwu trir ho so TTHC
- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé bo phan mot ctra (néu c), dam
bao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh ctia phéap luét vé luu trit va theo phéap luét
chuyén nganh.
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V1. Quy trinh thii tuc Cip gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha
ting mang, loai mang vién thong cong cong cé sir dung bing tin s6 vé tuyén
dién

1. Co s6 phap ly

- Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023.

- Luat Tan sd vo tuyén dién ngay 23 thang 11 nim 2009 va Luét stra doi, bd
sung mot sd diéu cua Luat Tan s vo tuyén dién ngay 09 thang 11 nam 2022;

- Nghi dinh s6 63/2023/ND-CP ngay 18 thang 8 nim 2023 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Tan s6 vo tuyén dién sb 42/2009/QH12,
dugc sira ddi, bd sung mot s6 diéu theo Luat s6 09/2022/QH15;

- Nghi dinh s 163/2024/ND-CP ngay 24/12/2024 Quy dinh chi tiét mot sb
diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh sb 15/2026/ND-CP ngay 14 thang 01 niam 2026 caa Chinh phu
stra doi, bd sung mot s6 diéu cta céc Nghi dinh dé cat giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh thudc pham vi quan ly
nha nudc ctia B Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 cua Chinh phu phan cap,
cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi
quan 1y Nha nudce ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé

- Thong tu s6 52/2025/TT-BTC cua Bo trudng Bo Tai chinh quy dinh mirc
thu, mién, ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung phi quyén hoat dong vién thong, 16
phi cép giéy phép kinh doanh dich vu vién thong va giéy phép nghiép vu vién
thong.

- Thong tu sd 56/2026/TT-BTC ngay 15/05/2026 cua Bo truong Bo Tai
chinh stra d6i, bo sung mot sd diéu ciia Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay 24
thang 6 nam 2025 cua B truong Bo Tai chinh quy dinh mitc thu, mién, ché do
thu, ndp, quan 1y va str dung phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi cip gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BKHCN cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh viéc phan cap thim quyén cip, gia han, cap lai, stra di, bo sung, thu hoi
gidy phép vién thong, yéu cau cham dit hoat dong cung cap dich vu vién thong;

- Théng tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20/5/2026 cia B trudng Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc Stra d6i, bo sung mot sd diéu cia cac Thong tu dé phan
cap, cat giam,don gian hoa thu tyc hanh chinh trong linh vuc vién thong thudc
pham vi quan 1y nha nudce ctia BO Khoa hoc va Cong nghg;

- Quyét dinh s6 2527/QD-BKHCN ngay 21/5/2026 ctia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viée cong bd thi tuc hanh chinh dugc stra doi, bd sung trong
linh vuc vién thong va Internet thuoc pham vi chirc niang quéan 1y cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé.

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn


https://luatvietnam.vn/thue/thong-tu-52-2025-tt-btc-quy-dinh-phi-quyen-hoat-dong-va-cap-phep-vien-thong-404194-d1.html

41

2. Thanh phan hé so

STT

Tén ho so

Truwong hep doanh nghiép tring dau gia quyén sir dung tan sé vo tuyén

dién

B4o cdo vé viée ndp du cac khoan tai chinh quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Piéu 23 Nghj dinh s 63/2023/ND-CP (d6i voi doanh nghiép
trang ddu gia quyén str dung tan s6 vo tuyén dién).

Pon dé nghi cép gidy phép kinh doanh dich vu vién théng theo Mau s6
04 tai phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP (d6i
v6i doanh nghiép quy dinh tai diém d khoan 4 Piéu 18 Luat Tan sd vo
tuyén dién duoc stra doi, bo sung tai khoan 6 Piéu 1 Luat sira ddi, bd
sung mot sd diéu cua Luat Tan sb vo tuyén dién).

Ban sao hop 18 gidy chung nhan ding ky doanh nghiép (hodc gidy
chtrng nhan hodc gidy phép twong dwong hop 1¢ khac theo quy dinh
ctia phap luat vé doanh nghiép) bao gdm ban sao dugc cap tir s6 gdc
hodc ban sao c6 ching thuc hodc ban do co quan, t6 chirc c6 tham
quyén in tir cac van ban dién tir tir co so dit lidu quéc gia ddi vai trudong
hop thong tin gbc dugc luu trit trén co sé dir liéu qudc gia hodc ban sao
dbi chiéu voi ban chinh. Co quan tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh c6 trach nhi¢m chu dong khai thac, str dung thong tin da c6 trong
cac co so dir liéu dugc co quan chu quan co s dir li¢u cong bo dé thay
thé thanh phan ho so giai quyét thu tuc hanh chinh. Truong hop khong
khai thac dugc thong tin hodc thong tin khai thac duoc khong day du,
chinh x4c thi co quan c6 tham quyén tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh
chinh gtri ngay van ban dé yéu cau ca nhén, t6 chtic bo sung thanh phan
hd so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bd sung hd so khong tinh
vao thoi han giai quyét thi tyc hanh chinh.

Truwong hop doanh nghiép tring tuyén thi tuyén quyén sir dung tin s6 vo tuyén

dién
1 Béo cdo vé viéc ndp du cac khoan tién quy dinh tai khoan 3, khoan 4
Diéu 30 Nghi dinh sé 63/2023/ND-CP (d6i voi doanh nghiép tring
tuyén thi tuyén quyén sir dung tan s6 vo tuyén dién).
2

Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong theo Mau sd
04 tai phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sb 163/2024/ND-CP (d6i
v6i doanh nghiép quy dinh tai diém d khoan 4 Diéu 18 Luat Tan s6 vo
tuyén dién duoc stra doi, bo sung tai khoan 6 Piéu 1 Luat stra d6i, bd
sung mat s6 diéu ciia Luat Tan sb vo tuyén dién).
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Ban sao hop 1¢ gidy ching nhin ding ky doanh nghiép (hoic gidy
chtng nhan hodc gidy phép twong dwong hop 1¢ khac theo quy dinh
ctia phap ludt vé doanh nghiép) bao gdm ban sao dugc cap tir s6 gbe
hodc ban sao c6 chung thuc hodc ban do co quan, td chlrc ¢6 thim
quyén in tir cac van ban dién tir tir co so dit lidu qudc gia ddi véi trudng
hop thong tin gbe duoge luu trit trén co sé dit liéu quc gia hodc ban sao
d6i chiéu vé6i ban chinh. Co quan tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh c¢6 trach nhi€ém chu dong khai thac, st dung thong tin da c6 trong
céc co so dit lidu duoc co quan chil quan co so dir liéu cong bd dé thay
thé thanh phan ho so giai quyét thu tuc hanh chinh. Truong hop khong
khai thac dugc thong tin hodc thong tin khai thac dugc khong day du,
chinh x4ac thi co quan c6 thim quyén tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh
chinh giri ngay vin ban dé yéu cau ca nhan, to chirc bo sung thanh phan
hé so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bod sung hd so khong tinh
vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh.

Truong hop doanh nghiép quy dinh tai diém d khoan 4 Piéu 18 Luét Tan s6 vo
tuyén dién dworc sira doi, bo sung tai khoan 6 Piéu 1 Luit sira d6i, bé sung mot
s0 diéu ciia Luat Tan s6 vo tuyén dién

1

Ban sao c6 chimg thuc quyét dinh ctia cdp c6 thim quyén vé sir dung
bang tin dé phat trién kinh té két hop véi nhiém vu qudc phong, an
ninh theo quy dinh ctia phap luét vé tan sb vo tuyén dién (d6i voi doanh
nghiép quy dinh tai diém d khoan 4 Diéu 18 Luat Tan sd vo tuyén dién
dugc stra ddi, bd sung tai khoan 6 Piéu 1 Luat stra ddi, bd sung mot sb
diéu cta Luat Tan sb vo tuyén dién)

Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng theo Mau s6
04 tai phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP (déi
v6i doanh nghiép quy dinh tai diém d khoan 4 Piéu 18 Luat Tan sé vo
tuyén dién duoc stra doi, bo sung tai khoan 6 Piéu 1 Luat sira ddi, bd
sung mat s6 diéu ciia Luat Tan sb vo tuyén dién).

Ban sao hop 1¢ gidy ching nhan ding ky doanh nghiép (hodc giy
chtng nhan hodc gidy phép twong duong hop 18 khac theo quy dinh
ctia phap ludt vé doanh nghiép) bao gdm ban sao dugc cap tir s6 gbc
hodc ban sao c6 ching thuc hodc ban do co quan, td chtrc ¢6 thAm
quyén in tir cac van ban dién tir tir co so dit lidu qudc gia ddi véi trudng
hop thong tin gbc dugc luu trit trén co sé dir liéu qudc gia hodc ban sao
d6i chiéu v&i ban chinh. Co quan tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh c¢6 trach nhiém chu dong khai thac, st dung thong tin da c6 trong
cac co so dit lidu duoc co quan chii quan co so dir liéu cong bd dé thay
thé thanh phan ho so giai quyét thu tuc hanh chinh. Truong hop khong
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khai thac dugc thong tin hodc thong tin khai thac duoc khong day du,
chinh x4c thi co quan c6 thim quyén tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh
chinh gtri ngay van ban dé yéu ciu ca nhan, t6 chirc bo sung thanh phan
hd so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bd sung hd so khong tinh
vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Cach thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua gizi quyét TTHC

STT

Céch thirc ndp, nhan két qua

bia chi

Truc tiép hodc qua dich vu buu chinh dén Bo
phan Mot ctra cia BO Khoa hoc va Cong nghé

S6 113 Tran Duy Hung,
Cau Giay, Ha Noi

3 | Truc tuyén tai Cong Dich vu cong Quéc gia.

https://dichvucong.gov.vn

4. Thoi gian giai quyét, phi, 1& phi, mirc @6 dich vu cong truc tuyén

Thoi gian giai quyét

Mirc thu
(Viét Nam dong)

Mire do
DVC truc
tuyén

Ngay

Phi

Lé phi

1. Truwong hop doanh nghiép
tring diu gia quyén sir dung
tan s6 vo tuyén dién:

10 ngay lam viéc ké tir ngay to
chirc da nop du céc khoan tai
chinh quy dinh tai khoan 1 Piéu
23 Nghi dinh s6 63/2023/ND-CP
dang theo quy dinh

Khdng c6

Toan

Khé 5 R
ong o trinh

2. Truwong hgp doanh nghiép
tring tuyén thi tuyén quyén sir
dung tin s6 vo tuyén dién:

10 ngay lam viéc ké tir ngay két
thiic thoi han ndp tién cap quyén
str dung tan s6 vo tuyén dién theo
quy dinh tai diém a khoan 3 DPiéu
54 Nghi dinh s6 63/2023/ND-CP

Khong co

Khong co

3. Truwong hop doanh nghiép
quy dinh tai diém d Khoan 4
Piéu 18 Luit Tan so vo tuyén
dién dwoc sira doi, bo sung tai
khoan 6 Piéu 1 Luit sira d6i, bo
sung mot sd diéu ciia Luét Tan
s0 vo tuyén dién

- Phi thiét 1ap mang vién
thong cong cong: ndp theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 5,
Muc 1.2 Biéu mirc thu phi
quyén hoat dong vién thong,
16 phi cip gidy phép vién

1.000.000
dong/gidy
phép
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10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan
duoc ho so hop 1¢

thong (Théng tu s
52/2025/TT-BTC)

- Phi dich vu vién thong: nop
theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 4, Thong tu sb
56/2026/TT-BTC stra doi,
bd sung diém 1 Muc I Biéu
murc thu phi quyén hoat dong
vién thong, 1& phi cap gidy
phép vién thong ban hanh
kém theo Thong tu sb
52/2025/TT-BTC

5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC

STT (Tén biéu mau

Co s6 phap ly

s6 04

Pon dé nghi cap gidy phép kinh
1 doanh dich vu vién thong theo Mau

Chinh phu

Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP
ngay 24 thang 12 nam 2024 cua

6. Pdi twong thure hién
T6 chirc, doanh nghiép.

7. Co quan giai quyét TTHC

Cuc Vién thong
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8. Quy trinh giai quyét

Pon vi/ Thoi han
Ten Aguol Noi dung cbng viéc glal\quy‘/et
bwéc thuc . ; (Ngay lam
hién Viéc)
- Kiém tra va xem xét tinh chinh xac, day du cua hd so.
- Trudng hop ho so chua diy du, chinh x4c hodc khong thude tham quyén giai quyét theo quy
dinh: thong béo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng din cu thé, day du trong mot lan.
- Néu ho so ctia t6 chirc, doanh nghiép day du, dung quy dinh thi khai tao hd so dich vu cong
truc tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan c6 thaim quyén dé giai quyét theo quy trinh quy
Bo phan|dinh. , ,
Mét  ciral- €O quan ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém chu dong khai thac, st .
Buée 1 CﬁE.l Bo|dung thong tin da c6 trong cac co so dir liéu duge co quan chi quan co so dir liéu cong b |0-5ngay
KHCN |dé€ thay thé thanh phan ho so giai quyét thu tuc hanh chinh. Truong hop khong khai thac
dugc thong tin hoic thong tin khai thac dugc khong day du, chinh xac thi co quan ¢ tham
quyén tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh gui ngay vin ban dé yéu cau ca nhan, t6 chirc
b6 sung thanh phan ho so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bo sung hd so khong tinh
vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh. (d6i v6i doanh nghiép quy dinh tai diém d khoan
4 Piéu 18 Luét Tan sd vo tuyén dién duoc stra doi, bd sung tai khoan 6 Diéu 1 Luat stra ddi,
bd sung mot s6 diéu cua Luat Tan s6 vo tuyén dién).
Budéc 2
Lanh
51 dao Lanh dao Phong nhén hé so truc tuyén tir Hé théng DVC truc tuyén, phan cong chuyén 01 ngdy
' Phong vién cua Phong xu Iy

CPTN
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Pon vi/ Theoi han
Ten nguwol Noi dung cong viéc glal\quy‘/et
buéc thuc : j (Ngay lam
hién Viéc)
1. Truong hop 1: doanh nghiép tring diu gia quyén sir dung tin so v tuyén dién
Trong thoi han 10 ngay lam vige ké tix ngay t6 chie di ndp du cac khoan tai chinh quy dinh tai
khoan 1 Piéu 23 Nghi dinh s 63/2023/ND-CP dung theo quy dinh, t6 chirc duoc cap gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong.
2. Trwong hop 2: doanh nghiép tring tuyén thi tuyén quyén sir dung tin s6 vo tuyén dién
Trong !:hc‘ri han 10 ngay lam viéc kfé tir ngay két thl',l‘C thoi han ndp tiérll cap quyén st dung vtﬁn 50 06 ngay
vO tuyén di¢n theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 54 Nghi dinh s6 63/2023/ND-CP, t6 chuc| ;. ~,.
da nop du cac khoan tién quy dinh tai khoan 3 Piéu nay dugc cip gidy phép kinh doanh dich vu dOI‘VGI
vién thong va gidy phép sir dung bing tan. truong .
Chuyén |3. Truong hgp 3: doanh nghiép quy dinh tai diém d khoan 4 Piéu 18 Luat Tan s6 vo tuyén hQP I'va
vien xir |dién dwoc sira d6i, bo sung tai khoan 6 Piéu 1 Luit sira doi, bo sung mot so diéu ciia Luat truong
2.2 Iy truc Tan s6 vo tuyén dién ) . i hop 2;‘
tiép - Ddnh gid tinh hop 18, thim dinh ddp ting yéu cdu, diéu kién theo quy dinh ciia phdp 1}.”9,@
ludt déi véi hé so doi voi
+ Trudng hop hd so khong dap tng vé tinh hop 1€, céc yéu cau, diéu kién theo quy dinh thi | THong
du thao van ban thong bao vé ho so khong hop 1€; tir chéi cap phép va Phiéu trinh bao cdo hop 3

Lanh dao Cuc, néu rd 1y do khong hop 18, tir chdi cap phép.

Truong hop ho so khong hop 18, trong 05 ngay lam vige ké tir ngdy nhan duge ho so, Cuc
Vién thong thong bao bang vin ban cho doanh nghiép.

+ Trudng hop, hd so dap ing quy dinh vé tinh hop 18 theo quy dinh thi gtri hd so xin ¥ kién
tham dinh cta cac don vi trong Cuc, B0 va cac co quan, don vi ¢o6 lién quan vé cép phép
(néu can thiét) theo thim quyén cap phép. (Trudng hop tir chdi cap phép thi bo qua budc
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Pon vi/
nguoi
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Thai han
giai quyét
(Ngay lam
Viéc)

nay). Déi voi trudng hop ho so di duge giri xin ¥ kién tham dinh tai 1an tiép nhan trudc va
co quan cht tri thdm dinh d4 c6 vin ban thong bao, trong d6 néu rd yéu cau hoan thién, bo
sung hd so, thi Phong CPTN chu tri xem xét, bao cao Lanh dao Cuc; truong hop hd so di
dap Gmg day du cac yéu cau thi khéng dé xuat lay lai v kién ctia cac co quan, don vi di
tham gia gép y trude do.

Truong hop hd so hop 18, trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thic thoi han xét
tinh hop 1& ctia hd so, Cuc Vién thong xét cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong cho
doanh nghiép theo tham quyén.

Trudng hop tir chdi cip phép, trong thoi han 10 ngay lam viéce ké tir ngdy két thic thoi han
xét tinh hop 18 cta hd so, Cuc Vién thong thong bao bang vin ban néu rd 1y do tir chdi cho
doanh nghiép dé nghi cip phép biét

- Chuyén vién trinh két qua xtr 1y trinh Lanh dao Phong.

- Lanh dao Phong ky s6 phiéu trinh va ky nhay két qua xir 1y, chuyén vin thu Phong.

- Phong CPTN lay s6 Phiéu trinh va chuyén phiéu trinh cing du thao két xir Iy 1én vin thu
Cuc.

2.3

LD
phong/
Phong
CPTN

- Sau khi tham dinh, Chuyén vién xtr 1y giri két qua thadm dinh trinh Lanh dao Phong phé

duyét. Lanh dao Phong ky Phiéu trinh Lanh dao Cuc va ky nhdy vao cac van ban trinh kém,
chuyén Van thu phong.

- Phong CPTN l4y s6 Phiéu trinh ciia Phong va chuyén Phiéu trinh Lanh dao Cuc vé két qua

tham dinh hd so cho Van thu Cuc.

- Van thu Cuc kiém tra thé thirc van ban cua cac van ban trinh kém Ho so tham dinh va trinh

Lanh dao Cuc

01 ngay
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Pon vi/ Theoi han
Tén nguoi n- n " giai quyet
bube tkirc Noi dung cong viéc (Ngay 1am
hién Viéc)
Pong y: Lanh dao Cuc ky Giay phép cung cap dich vu vién théng, Thong béo phi, 1¢ phi va
Lanh  |cong van (néu co)/ hodc van ban tir chbi giri khach hang; chuyén Bo phan mét cta (trinh theo
Budce 3 dao duong van ban dién tu cia Bo KHCN). 01 ngay
Cuc Khéng dong ¥: Lanh dao Cuc cho ¥ kién chi dao, yéu cau Phong CPTN xir Iy 1am rd ho so
tham dinh cap phép, thyc hién lai budc 2.2.
Bo
, phan Théng bao cho t6 chire, doanh nghiép:
Buoc 4 A A A o1y X n L 1A 2 1A A . K , A 1A Ay
mot Chuyén vién xtr Iy chuyén thong bao két qua ho so dé nghi cap phép cho Bo phan mot cira. 0.5 ngay
ctra
Té N(:)p 1€ phi/phi: v ’
chite/d Ké toqém Cuc thyc hién vi¢c thu 1€ phi, phi qua cong than,h toan dich vu cong truc tuyeén hoac
Bwéc 5 oanh chuyén khoan, xac nha:m viéc ndp 1¢ phi vo1 BO phan tiép nhan/Phong CPTN, Chuyén vién
nghiép xu ly Ph(‘)ng CPTN (n€u co) ’
' Thoti gian t6 chirc, doanh nghiép ndp phi/l€¢ phi khong tinh vao thoi gian giai quyét TTHC

(1. Triwong hop doanh nghiép tring dau gia quyeén si dung tan so vo tuyén dién: 10 ngay lam viéc ké tir ngay ké tir ngay té chite da nép di cac
khodn tai chinh quy dinh tai khodn 1 Diéu 23 Ngh; dinh sé 63/2023/NP-CP ding theo quy dinh.

2. Trrong hop doanh nghiép tring tuyén thi tuyén quyén si dung tan sé vo tuyén dién: 10 ngay lam vige ké tir ngay keét thic thoi han nép tién
cap quyén si dung tan sé vo tuyén dién theo quy dinh tai diém a khodn 3 Piéu 54 Nghi dinh s¢ 63/2023/ND-CP.

3. Truong hop doanh nghiép quy dinh tai diém d khodn 4 Biéu 18 Lugt Tan so v tuyén dién diroc Sira doi, bo sung tai khodn 6 Diéu 1 Lugt siza
doi, bé sung mét so diéu cua Ludt Tan sé vo tuyén dién: 05 ngay lam viée xét tinh hop 1& ciia hd so + 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhédn dwoc ho so

hop 18).
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9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir ho so TTHC
- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé bo phan mot cira (néu c6), dam bao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh ctia phap luat vé luu trit va theo phap luét chuyén nganh.
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VII. Quy trinh thi tuc sira ddi, b sung gidy phép cung cp dich vu vién
thong c6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong c6 sir dung bing tin
s0 vo tuyén dién

1. Co sé phap ly

- Luét Vién thong sb 24/2023/QH15 ngay 24/11/2023;

- Luét Tan s vo tuyén dién ngay 23 thang 11 nim 2009 va

Luat stra ddi, bd sung mat s6 diéu ciia Luat Tan sb vo tuyén

dién ngay 09 thang 11 nam 2022;

- Nghi dinh sé 63/2023/ND-CP ngay 18 thang 8 nim 2023 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat Tan sd vé tuyén dién sé 42/2009/QH12,
dugc sira doi, bd sung mot s6 diéu theo Luat sé 09/2022/QH15;

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24/12/2024 Quy dinh chi tiét mot so
diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP ngay 14 thang 01 niam 2026 cta Chinh phu
Stra d6i, bd sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh dé cat giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh thudc pham vi quan 1y
nha nudc ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 cua Chinh phu phan cp,
cit giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi
quan 1y Nha nudc cua B§ Khoa hoc va Cong nghé

- Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-CP ngay 07/4/2026 ctia Chinh phu vé cit
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong san xut,
kinh doanh.

- Thong tu s6 52/2025/TT-BTC cua Bo trudng Bo Tai chinh quy dinh mirc
thu, mién, ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung phi quyén hoat dong vién thong, 18
phi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng va gidy phép nghiép vu vién
thong;

- Thong tu sd 56/2026/TT-BTC ngay 15/05/2026 cua Bo truong Bo Tai
chinh stra d6i, bo sung mot sd diéu ciia Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay 24
thang 6 nam 2025 ciia Bo truéng Bo Tai chinh quy dinh mirc thu, mién, ché do
thu, ndp, quan 1y va str dung phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi cap gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BKHCN cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh viéc phan cap thim quyén cip, gia han, cap lai, stra di, bo sung, thu hoi
gidy phép vién thong, yéu cau cham dit hoat dong cung cap dich vu vién thong;

- Théng tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20/5/2026 cia B trudng Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viéc Stra doi, bd sung mot sb diéu cua cac Thong tu dé phan
cap, cat giam,don gian hoa thu tyc hanh chinh trong linh vuc vién thong thudc
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pham vi quan ly nha nudc ciia B Khoa hoc va Cong nghgé;

- Quyét dinh s6 2527/QD-BKHCN ngay 21/5/2026 ciia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh dugc sira doi, bd sung trong
linh vuc vién thong va Internet thudc pham vi chtic ning quéan 1y cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé.

2. Thanh phén ho so

STT

Tén hd so

1

Pon dé nghi sira d6i, b6 sung gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
theo Mau sb 05 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh )
163/2024/ND-CP.

Ban sao hop 1& gidy ching nhan ding ky doanh nghiép, gidy chimg
nhan dang ky dau tu doi voi nha dau tu nude ngoai (hoic gidy ching
nhan hoic gidy phép tuong duong hop 1¢ khac theo quy dinh cta phép
luat vé dau tu va phap luat vé doanh nghiép) bao gdm ban sao duoc
cap tir s6 goc hodc ban sao c¢é ching thyc hodc ban do co quan, t6 chirc
c6 tham quyén in tir cac van ban dién tir tir co s& dit liéu quoc gia doi
v6i truong hop thong tin gbe duogc luu trit trén co sé dit liéu qubc gia
hodc ban sao dbi chiéu voi ban chinh (trudng hop gidy ching nhan
dang ky doanh nghiép, gidy ching nhan ding ky dau tu hoic gidy
chtng nhén, gidy phép twong duong c6 thay doi so véi thoi diém ndp
hd so dé nghi cap gidy phép). Co quan tiép nhan, giai quyét th tuc
hanh chinh ¢6 trach nhiém chu dong khai thac, sir dung thong tin da co
trong cac co s dit lidu duoc co quan chil quan co so dit liéu cong bd
dé thay thé thanh phan ho so giai quyét tha tuc hanh chinh. Truong hop
khong khai thac duoc thong tin hodc thong tin khai thac dugc khong
day du, chinh xac thi co quan c6 thim quyén tiép nhén, giai quyét thu
tuc hanh chinh giri ngay vin ban dé yéu cau c4 nhan, to chirc bd sung
thanh phan hd so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu ciu va bo sung ho so
khong tinh vao thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh.

Bio cdo tinh hinh thyc hién giay phép kinh doanh dich vu vién thong
ké tir ngay duoc cip gidy phép dén ngay ndp hd so dé nghi stra doi, bd
sung gidy phép theo Mau s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh s6
163/2024/ND-CP (khong 4ap dung voi truong hop doanh nghiép quy
dinh tai diém d khoan 4 Diéu 18 Luat Tan s6 v6 tuyén dién dugc sira
doi, bd sung tai khoan 6 Diéu 1 Luét stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua
Luat Tan sb vo tuyén dién).

K& hoach kinh doanh va k¥ thuat stra ddi, bd sung theo MaAu sb 02 tai
Phy luc V ban hanh kém theo Nghi dinh s 15/2026/ND-CP (d6i véi
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truong hop quy dinh tai diém ¢ khoan 1, diém a khoan 2 Diéu 36 Nghi
dinh s6 153/2024/ND-CP).

S Ban sao c6 chimg thyc quyét dinh ctia cAp c6 thim quyén vé sir dung
bing tan dé phat trién kinh té két hop v6i nhiém vu qudc phong, an
ninh theo quy dinh cta phap luit vé tin s vo tuyén dién (truong hop
doanh nghiép quy dinh tai diém d khoan 4 Diéu 18 Luat Tan sd vo
tuyén dién duoc stra doi, bo sung tai khoan 6 Diéu 1 Luat stra dbi, bd
sung mot sd diéu cua Luat Tan sb vo tuyén dién).

3. Cach thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC

STT Céch thirc ndp, nhan két qua

Pia chi

Truc tiép hoac qua dich vu buu chinh dén Bo
phan Mot ctra ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé

S6 113 Tran Duy Hung,
Cau Gidy, Ha Noi.

3 | Truc tuyén tai Céng Dich vu cong Qubc gia.

https://dichvucong.gov.vn

4. Thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, mirc 9 dich vu cong true tuyén

Mirc do
e Miic thu DVC
Thot gian giai quyet (Viét Nam ddng) truc
tuyén
Ngay Phi Lé phi
Thong tu s6 56/2026/TT-BTC ngay
15/05/2026 cua Bo truong Bo Tai
chinh stra d6i, b sung mot sb diéu
cia Thong tu sb52/2025/TT-
BTC ngay 24 thang 6 nam 2025:
10 ngay lam viéc [ Phi thiét 1ap mang vién thong congl 500 000 \
ké tir ngdy nhan [cOng: ndp theo quy dinh tai khoin 2| ¢ino/eidy Toan
duoe hd so hop 1é [Piéu S, Muc 12 Biéu mitc thu phi  ppen trinh

quyén hoat dong vién thong, 1é phi cap
gidy phép vién thong
- Phi dich vu vién thong: nop theo quy
dinh tai diém 1 Myc I Biéu murc thu phi
quyén hoat dong vién thong, 1é phi cap
gidy phép vién thong

5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC

STT [Tén biéu miu

Co sé phap ly
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Pon dé nghi stra ddi, bo sung gidy | Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP
phép kinh doanh dich vu vién thong | ngay 24 thang 12 nim 2024 ctua
theo Mau s6 05 Chinh phu

Ké hoach kinh doanh va ky thuat | Nghi dinh sd 15/2026/NB-CP
trong 05 nim dau tién ké tir ngay | ngay 14 thang 01 nim 2026 cua
duogc cap phép theo Mau s6 02. Chinh phu

B4o c4o tinh hinh thuc hién gidy | Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP
phép kinh doanh dich vy vién thong | ngay 24 thang 12 nim 2024 cia
ké tir ngay duoc cip gidy phép dén | Chinh phu

ngay nop ho so dé nghi sira doi, bo
sung gidy phép theo theo Mau s6 09

6. Pdi twong thire hién
Tb chitc, doanh nghiép.
7. Co quan giai quyét TTHC: Cuyc Vién thong
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8. Quy trinh giai quyét

Pon vi/ Thoi han
Tén nguoi .. . o iai quyét
buée thuc Noi dung cong viéc ?Ngég/ I)é(m
hién Viéc)
- Kiém tra va xem xét tinh chinh xac, day du cua hd so.
- Trudng hop ho so chua diy du, chinh x4c hodc khong thude tham quyén giai quyét theo quy
dinh: thong béo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng din cu thé, diy du trong mot lan.
- Néu ho so ctia t6 chirc, doanh nghiép day du, dung quy dinh thi khai tao hd so dich vu cong
Bo phan truc tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan c6 thaim quyén dé giai quyét theo quy trinh quy
. |Mot cira|dinh. \
Buérc 1 cia  Bo|- Co quan tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém chu dong khai thac, s 0.5 ngay
KHCN " |dung thong tin da co trong cac co s& dir liéu duoc co quan chii quan co so dir liéu cong bd
dé thay thé thanh phan ho so giai quyét tha tuc hanh chinh. Truong hop khong khai thac
duogc thong tin hoic thong tin khai thac dugc khong day du, chinh xé4c thi co quan c6 thim
quyén tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh gui ngay vin ban dé yéu cau ca nhan, t6 chirc
b6 sung thanh phan ho so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bo sung hd so khong tinh
vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh
Budc 2
Lé&nh
51 dao Lanh dao Phong nhéan ho so tryc tuyén tir Hé thong DVC tryc tuyén, phan cong chuyén
' Phong vién cuia Phong xur 1y 01 ngay

CPTN
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Pon vi/ Theoi han
Tén ngudi N o giai quyét
bube thuc Noi dung cdng viéc (Ngay am
hién Viéc)
- Panh gia tinh hop 1¢, thAm dinh dap tng yéu cau, diéu kién theo quy dinh ctia phap luat
d6i vé6i ho so:
+ Truong hop ho so khong dap tng vé tinh hop 18, cac yéu cau, diéu kién theo quy dinh thi
du thao vin ban thong bao vé ho so khong hop 18; tir chdi cap phép va Phiéu trinh béo céo
Lanh dao Cuc, néu rd 1y do khong hop 1¢, tir chdi cap phép.
Truong hop ho so khong hop 18, trong 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so, Cuc
Vién thong thong bao bang vin ban cho doanh nghiép. 01 ngay
+ Trudng hop, ho so dap ung quy dinh vé tinh hop 18 theo quy dinh thi giri hd so xin y kién | (truong
tham dinh cua cac don vi trong Cuc, Bo va cac co quan, don vi ¢6 lién quan vé cip phép | hop ho so
Chuyén | (néu can thiét) theo thim quyén cap phép. (Trudng hop tir chdi cap phép thi bo qua bude | khdng
’5 vién xir | nay). Bdi véi truong hop hé so da duoc gui xin y kién tham dinh tai 1an ti‘ép nhan truée va | hop 18);
' Iy truc | co quan chu tri tham dinh da c6 van ban thong bao, trong d6 néu ro yéu cau hoan thién, b6 | 11 ngay
tiép sung ho so, thi Phong CPTN chu tri xem xét, bao cdo Lanh dao Cuc; trudng hop ho so dd | (trudong
dap tng day du cac yéu cau thi khong dé xuét 13y lai v kién cua cic co quan, don vi d3 | hop ho so
tham gia gop y trude do. hop 18)

Trudng hop ho so hop 18, trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay két thuc thoi han xét
tinh hop 1& ctia hd so, Cuc Vién thong xét cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong cho
doanh nghiép theo thim quyén.

Trudng hop tir chdi cap phép, trong thdi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc thoi han
xét tinh hop 18 cta hd so, Cuc Vién thong théng bao bang van ban néu 13 1y do tir chdi cho
doanh nghiép d& nghi cip phép biét

- Chuyén vién trinh két qua xtr Iy trinh Lanh dao Phong.
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Pon vi/ Theoi han
Tén ngudi N o giai quyét
Noi dung cong viéc s
bude thuc ¢ 9 £ona Viy (Ngay lam
hién Viéc)
- Lanh dao Phong ky s6 phiéu trinh va ky nhay két qua xir 1y, chuyén vén thu Phong.
- Phong CPTN lay s6 Phiéu trinh va chuyén phiéu trinh cing du thao két xir 1y 1én vén thu
Cuc.
Chuyén | - Sau khi tham dinh, Chuyén vién xu 1y giri két qua tham dinh trinh Lanh dao Phong phé
vien xir duyét. Lanh dao Phong ky Phiéu trinh Lanh dao Cuc va ky nhay vao céac van ban trinh kem,
1§/ chuyén Vin thu phong.
2.3 D - Phong CPTN lay s6 Phiéu trinh ctia Phong va chuyén Phiéu trinh Lanh dao Cuc vé két qua| 01 ngay
ohong/ tham dinh ho so cho Van thu Cuc.
Phong - Van thu Cuc kiém tra thé thic van ban cta cac van ban trinh kém Hd so thAm dinh va trinh
CPTN Lanh dao Cuc
Pong y: Lanh dao Cuc ky Giay phép cung cap dich vu vién thdng, Thong béo phi, 1& phi va
Lanh  |cong van (néu c6)/ hodc van ban tir chdi giri khach hang; chuyén Bo phan mét cta (trinh theo
Buée 3 dao duong van ban di¢n tir caa Bo KHCN). 01 ngay
Cuc Khoéng dong y: Lanh dao Cuc cho ¥ kién chi dao, yéu cau Phong CPTN xir Iy 1am rd ho so
tham dinh cip phép, thuc hién lai budc 2.2.
Bo
Buéc 4 phéan Théng bao cho t6 chirc, doanh nghiép:
. mot Chuyén vién xur Iy chuyén thong bao két qua hd so dé nghi cap phép cho Bo phan mot cira. 0.5 nad
clra -~ ngay
Buéc5 | To Nop 1¢ phi/phi:
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Pon vi/ Theoi han

Tén ngudi N o giai quyét
Noi dung cong viéc N

budéc thuc ° J CongVIe (Ngay lam

hién Viéc)

chirc/d  |Ké toan Cuc thuc hién viéc thu 18 phi, phi qua cong thanh toan dich vu cong truc tuyén hoac

oanh  |chuyén khoén, xac nhan viéc nop 1¢ phi vi Bo phan tiép nhan/Phong CPTN, Chuyén Vién

nghiép |xtr Iy Phong CPTN (néu co)

Thoi gian to chirc, doanh nghiép ndp phi/lé phi khong tinh vao thoi gian giai quyét TTHC

(Tong thoi gian xiz ly ho so la 15 ngay lam viéc gom: 05 ngay 1am viéc xét tinh hop 1é cua ho so; 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thic thoi han

xét tinh hop 1¢ ciia ho so)

9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va lwu trir hd so TTHC

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé bo phan mot cira (néu c6), dam bao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia.
- Luu trit hé so TTHC theo quy dinh cta phéap luét vé luu trit va theo phéap luat chuyén nganh.
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VIII. Quy trinh thi tuc Cép lai gidy phép cung cap dich vu vién thong
¢6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong co sir dung bing tan.

1. Co sé phap ly

- Luat Vién thong s6 24/2023/QH15 ngay 24/11/2023;

- Luat Tan s vo tuyén dién ngay 23 thang 11 nam 2009 va Luat sira ddi, bd
sung mdt s6 didu cua Luat Tan sd vo tuyén dién ngay 09 thang 11 nam 2022;

- Nghi dinh s 63/2023/ND-CP ngay 18 thang 8 nim 2023 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Tan s6 vo tuyén dién sé 42/2009/QH12,
dugc sira ddi, bd sung mot s6 diéu theo Luat s6 09/2022/QH15;

- Nghi dinh s 163/2024/ND-CP ngay 24/12/2024 Quy dinh chi tiét mot sd
diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh sb 15/2026/ND-CP ngay 14 thang 01 niam 2026 caa Chinh phu
Stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh dé cat giam, don gian hoa thi tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh thudc pham vi quan 1y
nha nudc cua BO Khoa hoc va Cong nghe.

- Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-CP ciia Chinh phii vé cat giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh;

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 cua Chinh phu phan cap,
cat giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi
quan 1y Nha nudce ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé

- Thong tu s6 52/2025/TT-BTC cua Bo truong B Tai chinh quy dinh mirc
thu, mién, ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung phi quyén hoat dong vién théng, 16
phi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién
thong.

- Thong tu sd 56/2026/TT-BTC ngay 15/05/2026 cua Bo truong Bo Tai
chinh stra d6i, bo sung mot sd diéu ciia Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay 24
thang 6 nam 2025 ctua Bo truéong Bo Tai chinh quy dinh mtc thu, mién, ché do
thu, ndp, quan 1y va str dung phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi cap gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BKHCN cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh viéc phan cap tham quyén cip, gia han, cap lai, stra doi, bo sung, thu hoi
gidy phép vién thong, yéu cau cham dit hoat dong cung cap dich vu vién thong;

- Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20/5/2026 ciia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc Stra d6i, bo sung mot sd diéu cia cac Thong tu dé phan
cap, cat giam,don gian hoa thil tuc hanh chinh trong linh vic vién thong thudc
pham vi quan 1y nha nudce ciia Bo Khoa hoc va Cong nghg;

- Quyét dinh s6 2527/QD-BKHCN ngay 21/5/2026 ctia Bo trudong Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viée cong bd thi tuc hanh chinh dugce stra doi, bd sung trong
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linh vuc vién thong va Internet thudc pham vi chirc ning quéan 1y cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé.
2. Thanh phén ho so

STT

Tén ho so

B4o céo vé viéc ndp du cac khoan tai chinh quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Piéu 23 Nghi dinh s6 63/2023/ND-CP (d6i vé6i trudng hop
doanh nghiép tring diu gia quyén st dung tan sb vo tuyén dién)

B4o cdo veé viéc ndp du cac khoan tién quy dinh tai khoan 3, khoan 4
Piéu 30 Nghi dinh s6 63/2023/ND-CP (d6i v6i trudng hop doanh
nghiép tring tuyén thi tuyén quyén sir dung tin s6 vo tuyén dién)

Pon d¢ nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng theo Mau s6
04 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 163/2024/ND-CP (déi Vo1
truong hop doanh nghiép dé nghi cap lai gidy phép quy dinh tai diém
a khoan 2 Diéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/NP-CP va trudng hop bing
tan duoc cap lai gidy phép sir dung bing tan)

Ban sao hop 1¢ gidy ching nhan ding ky doanh nghiép (hoic giay
chtng nhan hodc gidy phép tuong duong hop 1¢ khac theo quy dinh
ctia phap ludt vé doanh nghiép) bao gdm ban sao duoc cap tir s6 gbc
hodc ban sao c6 ching thuc hodc ban do co quan, td chtrc ¢6 thAm
quyén in tir cac van ban dién tir tir co so dit lidu qudc gia ddi véi trudng
hop thong tin goc duoc luu trit trén co so dit lidu qudc gia hodc ban sao
d6i chiéu v6i ban chinh. Co quan tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh
chinh c6 trach nhi¢m chu dong khai thac, stir dung thong tin da c6 trong
cac co so dit lidu duoc co quan chil quan co so dir liéu cong b dé thay
thé thanh phan ho so giai quyét thu tuc hanh chinh. Truong hop khong
khai thac dugc thong tin hodc thong tin khai thac duoc khong day du,
chinh x4c thi co quan c6 thAm quyén tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh gtri ngay vin ban dé yéu cau ca nhan, to chirc bo sung thanh phan
hé so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bd sung hd so khong tinh
vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh. (d6i voi truong hop doanh
nghiép dé nghi cap lai gidy phép quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 36
Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP va trudng hop bing tan dugc cap lai
gidy phép sir dung bang tan)

Ké hoach kinh doanh va k§y thuat trong 05 nim dau tién ké tir ngay
duoc cép phép theo Mau sb 02 tai Phu luc V Biéu mau theo Nghi dinh
163/2024/ND-CP kém theo Nghi dinh 15/2026/ND-CP (d6i v6i truong
hop doanh nghiép dé nghi cap lai gidy phép quy dinh tai diém a khoan
2 Piéu 36 Nghi dinh sd 163/2024/ND-CP va trudong hop bang tan duoc
cap lai gidy phép str dung bing tan)
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B4o c4o tinh hinh thyc hién giay phép kinh doanh dich vu vién théng
ké tir ngay duoc cip téi ngay dé nghi cap lai gidy phép theo Mau s6 09
tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh (d6i v6i truong hop doanh
nghiép dé nghi cp lai gidy phép quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 36
Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP va trudng hop bang tan dugc cap lai
gidy phép sir dung bang tan)

Tai liéu chimg minh viéc gop du von diéu 1é quy dinh cta phap luat vé
doanh nghiép (d6i v6i trudng hop doanh nghiép dé nghi cap lai gidy
phép quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 36 Nghi dinh sé 163/2024/ND-
CP va trudong hop bang tan dugc cap lai gidy phép sir dung bing tan);

Ban cam két trién khai mang vién thong theo mau tai Phu luc IV ban
hanh kém theo Nghi dinh nay (ddi voi truong hop bing tan duoc cp

lai gidy phép st dung bang tan).

3. Cach thirc, dia chi nop ho so, nhin két qua giai quyét TTHC

STT Céch thirc ndp, nhan két qua

Pia chi

Nop truc tiép hoac qua dich vu buu chinh dén Bo
phan Mot ctra cia B Khoa hoc va Cong nghé

S6 113 Tran Duy Hung,
Cau Gidy, Ha Nbi

3 | Nop truc tuyén tai Cé)ng dich vu cong quéc gia.

https://dichvucong.gov.vn

4. Thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, mirc d9 dich vu cong true tuyén

Mire do
e A Mic thu DVC
Thét gian giai quyet (Viét Nam ddng) truc
tuyén
Ngay Phi Lé phi
1. Truwong hgp doanh
nghifp otrﬁng (zau < gif‘ 1¢ phi, phi sir dung tan s6 vo
?uy;endsir dung tan so vo tuyén dién, 1& phi, phi cép
uyen‘ ‘?“' . 2. . | phép hoat dong vién thong, .
10 ngay lam vige ke tir ngay hi quyén hoat dong vién Toan
& chirc da nop dit cac khoan th d dZ s o e iy trinh
tai chinh quy dinh tai khoan k,oﬁgd © h‘?"hcap glay ﬁAep
I Didu 23 Nghj dinh s§| <M doann dich vy vien thong
63/2023/ND-CP ding theo| Y2 814y Phép sir dung bang tan
quy dinh
2. Truwong hep doanh| 1¢ phi, phi st dung tan sb vo Toan
nghi¢p tring tuyén thi| tuyén dién, 1& phi, phi cap trinh
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tuyén quyén sit dung tan
s0 vo tuyén dién:

10 ngay 1am viéc ké tir ngay
két thic thdi han nop tién
cap quyén st dung tan s6 vo
tuyén dién theo quy dinh tai
diém a khoan 3 Diéu 54
Nghi dinh sé 63/2023/ND-
CP

phép hoat dong vién thong,
phi quyén hoat dong vién
thong dé dugc cap gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong
va giay phép sir dung bang tan

3. Trwong hgp doanh
nghiép dé nghi cap lai gidy

Thong tu sb 56/2026/TT-BTC
ngay 15/05/2026 cuia Bo truéng
Bo6 Tai chinh stra d6i, bo sung
mot s6 diéu cua Thong tu
s 52/2025/TT-BTC ngdy 24
thang 6 nam 2025:

- Phi thiét 1ap mang vién thong

phép quy dinh tai diem a cong cong: nop theo quy dinh tajl 1-000-000 Toan
khoén 2 Dieu 36 Nghi dinh y 1,41, 2 Bidu 5, Muc 1.2 Bidu mue| d0ng/giay trinh
) 163/2024/ND—C7P thu phi quyén hoat dong vién phép
10 ngay lam Yiéc ke tr ngay thong, 18 phi cip gidy phép vién
nhan dugc ho so hop €. thong

- Phi dich vy vién thong: nop theo

quy dinh tai diém 1 Muc I Biéu

mirc thu phi quyén hoat dong vién

thong, 18 phi cip gidy phép vién

thong

Thong tu s6 56/2026/TT-BTC
4. Truomg hop bing thnngay 15/05/2026 cua Bo truong
dwoe cap lai gidy phép sir[BO Tai chinh sta do6i, bo sung
dung bing tin: mot s diéu cia Thong tu
Cham nhét 30 ngdy trude|sd 52/2025/TT-BTC ngay 24
ngay giéy phép sir dungthing 6 nam 2025 1.000.000 \
bang tan dd cap héthiéuluc, | phi thiét 14p mang vién thong ddng/gidy Toan
doanh nghiép da ndp du cac|cong cong: nop theo quy dinh tai ohép trinh

khoan tién quy dinh tai
diém b khoan 5 Piéu 33
Nghi dinh s6 163/2023/ND-
CP dugc cap gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong

khodn 2 Diéu 5, Muyc 1.2 Biéu mirc
thu phi quyén hoat dong vién
thong, 1& phi cip gidy phép vién
thong

- Phi dich vu vién thong: nop

theo quy dinh tai diém 1 Muyc I
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Biéu muc thu phi quyén hoat
dong vién thong, 18 phi cap gidy
phép vién thong

5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC

STT [Tén biéu miu Co sé phap ly

Mau s6 04 - Pon dé nghi cap | Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP ngay 24
1 gidy phép kinh doanh dich vu | thang 12 nam 2024 cta Chinh phu
vién thong

Mau s6 02 - Ké hoach kinh | Nghi dinh sé 15/2026/ND-CP ngay 14
doanh va k¥ thuat trong 05 nam | thang 01 nam 2026

dau tién ké tir ngay duogc cép
phép (Phu lyc V ban hanh kém
theo Nghi dinh 15/2026/ND-
CP)

Mau 36,09 - Bdo cdo tinh hinh thuc| Nghj dinh sé 163/2024/ND-CP ngay 24
hién giay phép kinh doanh dich vu| thang 12 nam 2024 ciia Chinh phu
vien thong ké tir ngay duoc cap toi
ngdy dé nghi cép lai gidy phép
(Phu luc ban hanh kém theo Nghi
dinh 163/2024/NDCP)

Ban cam két trién khai mang vién| Nghj dinh sé 63/2023/ND-CP ngay 18
thong theo mau tai Phy luc IV thang 8 niam 2023 ctia Chinh phii

6. Poi twong thure hién
Doanh nghiép.

7. Co quan giai quyét TTHC
Cuc Vién thong
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8. Quy trinh giai quyét

Pon vi/ Thot han
Tén nguoi .. . o iai quyét
buée thuc Noi dung cong viéc ?Ngég/ I)é(m
hién Viéc)
- Kiém tra va xem xét tinh chinh xac, day du cua hd so.
- Trudng hop ho so chua diy du, chinh x4c hodc khong thude tham quyén giai quyét theo quy
dinh: thong béo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cuy thé, diy du trong mot lan.
- Néu ho so ctia t6 chirc, doanh nghiép day du, dung quy dinh thi khai tao hd so dich vu cong
Bo phan truc tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan c6 thaim quyén dé giai quyét theo quy trinh quy
. |Mot cira|dinh. \
Buérc 1 cia  Bo|- Co quan tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém chu dong khai thac, sir 0.5 ngay
KHCN " |dung thong tin da co trong cac co s& dir liéu duoc co quan chii quan co so dir liéu cong bd
dé thay thé thanh phan ho so giai quyét tha tuc hanh chinh. Truong hop khong khai thac
dugc thong tin hoic thong tin khai thac dugc khong day du, chinh xac thi co quan c¢6 tham
quyén tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh gui ngay vin ban dé yéu cau ca nhan, t6 chirc
b6 sung thanh phan ho so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bo sung hd so khong tinh
vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh
Budc 2
Lé&nh
51 dao Lanh dao Phong nhéan ho so tryc tuyén tir Hé thong DVC tryc tuyén, phan cong chuyén
Phong vién cuia Phong xur 1y 01 ngay

CPTN
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Pon vi/ Theoi han
Tén nguoi n- R " giai quyet
bube thuc Noi dung cdng viéc (Ngay lam
hién Viéc)
1. Truong hop 1: doanh nghiép tring diu gia quyén sir dung tin so vo tuyén dién
Trong thoi han 10 ngay lam vige ké tix ngay t6 chie di ndp du cac khoan tai chinh quy dinh tai
khoan 1 Piéu 23 Nghi dinh s 63/2023/ND-CP dung theo quy dinh, t6 chirc duoc cap gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong.
2. Trwong hop 2: doanh nghiép tring tuyén thi tuyén quyén sir dung tin so vo tuyén dién
Trong thdi han 10 ngay lam vige ké tir ngay két thiic thoi han ndp tién cip quyén sir dung tan sd
vo tuyén dién theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 54 Nghi dinh s6 63/2023/ND-CP, t6 chic| 01 ngay
d3 nop du cac khoan tién quy dinh tai khoan 3 Piéu nay dugc cap gidy phép kinh doanh dich vu (truong
vién thong va gidy phép sir dung bing tan. hop ho so
Chuyén |3. Truong hgp 3: doanh nghiép dé nghi cap lai gidy phép quy dinh tai diém a khoén 2 Di€u| khong
vién xi¢ |36 Nghi dinh so 163/2024/ND-CP hop 18);
2.2 Iy tryc | - Panh gid tinh hop 1&, tham dinh dap img yéu cau, diéu kién theo quy dinh cta phap ludt | 11 ngay
tép | déivéihdso: ‘ o (trudmg
+ Truong hop ho so khong d?lp I"J:ng ve tinh hop 1€, cac yej:u c’ﬁu, dieu kién tl}eo quy dinh thi | hop hd so
du thao van ban thong bdo vé ho so khong hop 1€; tir chdi cap phép va Phiéu trinh béo cao hop 18)

Lanh dao Cuc, néu rd 1y do khong hop 18, tir chéi cap phép.

Truong hop ho so khong hop 18, trong 05 ngay lam vige ké tir ngdy nhan duge ho so, Cuc
Vién thong thong bao bang vin ban cho doanh nghiép.

+ Trudng hop, hd so dap ing quy dinh vé tinh hop 16 theo quy dinh thi giri hd so xin ¥ kién
tham dinh cua cac don vi trong Cuc, BO va cac co quan, don vi ¢6 lién quan vé cap phép
(néu can thiét) theo thim quyén cap phép. (Trudng hop tir chdi cap phép thi bé qua bude
nay). Déi voi trudng hop hd so di duge giri xin ¥ kién thadm dinh tai lan tiép nhan trudc va
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Pon vi/
nguoi
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Thai han
giai quyét
(Ngay lam
Viéc)

co quan chu tri thdm dinh di c6 vin ban thong bao, trong d6 néu rd yéu cau hoan thién, bd
sung hd so, thi Phong CPTN chu tri xem xét, bao cao Lanh dao Cuc; truong hop hd so di
dap tng day du cac yéu cau thi khong dé xuét 1ay lai y kién cta cac co quan, don vi da
tham gia gép y trude do.
Truong hop hd so hop 18, trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc thoi han xét
tinh hop 1& ctia hd so, Cuc Vién thong xét cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong cho
doanh nghiép theo thAm quyén.
Trudng hop tir chdi cip phép, trong thoi han 10 ngay lam viéce ké tir ngay két thic thoi han
xét tinh hop 18 cta hd so, Cuc Vién thong thong bao bang vin ban néu 13 1y do tir chdi cho
doanh nghiép dé nghi cip phép biét

4. Truong hop 4: bing tin dwoc cip lai gidy phép sir dung bing tan:
Truong hop hd so hop 18, trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay két thuc thoi han xét
tinh hop 1& ctia ho so, Cuc Vién thong xét cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong cho
doanh nghiép theo thim quyén.
Truong hop tir chdi cip phép, trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay két thic thoi han
xét tinh hop 18 cua hd so, Cuc Vién thong thong bao bang van ban néu 13 1y do tir chdi cho
doanh nghiép dé nghi cap phép biét

- Chuyén vién trinh két qua xir 1y trinh Lanh dao Phong.

- Lanh dao Phong ky s6 phiéu trinh va ky nhay két qua xir 1y, chuyén vén thu Phong.

- Phong CPTN lay s6 Phiéu trinh va chuyén phiéu trinh cung du thao két xir 1y 1én van thu
Cuc.
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Pon vi/ Theoi han
Tén ngudi . o giai quyét
Noi dung cong viéc s
bude thuc ¢ 9 £ona Viy (Ngay lam
hién Viéc)
Chuyén | Sau khi thdm dinh, Chuyén vién xtr 1y giri két qua thdm dinh trinh Lanh dao Phong phé
vien xir duyét. Lanh dao Phong ky Phiéu trinh Lanh dao Cuc va ky nhay vao cac van ban trinh kém,
1§/ chuyén Vin thu phong.
2.3 LD - Phong CPTN lay s6 Phiéu trinh ctia Phong va chuyén Phiéu trinh Lanh dao Cuc vé két qua| 01 ngay
ohong/ tham dinh hd so cho Vin thu Cuc.
Phong - Vin thu Cuc kiém tra thé thirc van ban ctia cic van ban trinh kém Hd so thim dinh va trinh
CPTN Lanh dao Cuc
Pong y: Lanh dao Cuc ky Giay phép cung cap dich vu vién théng, Thong béo phi, 1& phi va
Lanh  |cong van (néu c6)/ hodc van ban tir chbi giri khach hang; chuyén Bo phan mét cta (trinh theo
Buée 3 dao duong van ban di¢n tir cia Bo KHCN). 01 ngay
Cuc Khong dong y: Lanh dao Cuc cho ¥ kién chi dao, yéu cau Phong CPTN xir Iy 1am rd ho so
tham dinh cap phép, thuc hién lai budc 2.2.
Bo
, phan Thong bao cho t6 chire, doanh nghiép:
Budc 4 R A A a1, 2 n . 1k LA A . X , A 1A a
mot Chuyén vién xr Iy chuyén thong bao két qua ho so dé€ nghi cap phép cho Bo phan mot cura. 0.5 naa
clra -~ Ngay
To6 Nop 1¢ phi/phi:
Buéc 5 chite/d  |Ké toan Cuc thuc hién viéc thu 18 phi, phi qua cé)ng thanh toan dich vu cong truc tuyén hoac
oanh chuyén khoan, x4ac nhan viéc nop 1€ phi voi Bo phan tiép nhan/Phong CPTN, Chuyén Vvién

nghiép

xtr Iy Phong CPTN (néu co)
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Pon vi/
Tén nguoi
bude thuc

hién

Noi dung cong viéc

Thai han
giai quyét
(Ngay lam
Viéc)

Thoi gian t6 chuc, doanh nghiép ndp phi/lé phi khong tinh vao thoi gian giai quyét TTHC

(1. Triwong hop doanh nghiép tring dau gia quyeén si dung tan so vo tuyén dién: 10 ngay lam viéc ké tir ngay té chire da ngp dii cac khodn tai
chinh quy dinh tai khodn 1 Piéu 23 Nghj dinh sé 63/2023/ND-CP diing theo quy dinh.
2. Trwong hop doanh nghiép tring tuyén thi tuyén quyén si dung tan sé vo tuyén dién: 10 ngay lam vige ké tir ngay keét thiic thoi han nép tién
cap quyén si dung tan sé vo tuyén dién theo quy dinh tai diém a khodn 3 Piéu 54 Nghi dinh so 63/2023/ND-CP.
3. Truwong hop doanh nghiép dé ngh; cap lai gidy phép quy dinh tai diém a khodn 2 Piéu 36 Nghi dinh s¢ 163/2024/ND-CP: 05 ngay lam viéc
xét tinh hop 18 cua ho so + 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn duoc hé so hop 16

4. Truwong hop bang tan dwoc cap lai gidy phép s dung béng tan: khéng xdc dinh thoi han: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn dieoc ho so hop 16

9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va lwu trir ho so TTHC

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé bo phan mot cira (néu c6), dam bao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia.
- Luu trit hé so TTHC theo quy dinh cta phéap luét vé luu trit va theo phéap luat chuyén nganh.
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IX. Quy trinh thii tuc thu hdi gidy phép cung cip dich vu vién théng c6
ha tAng mang (trir loai mang vién thong cong cong cé dinh mit dat khong sir
dung bing tin sé vo tuyén dién va khong sir dung so thué bao vién thong
pham vi mét tinh, thanh phd truc thudc trung wong)

1. Co s6 phap ly

- Luét Vién thong sb 24/2023/QH15 ngay 24/11/2023;

- Nghi dinh s 163/2024/ND-CP ngay 24/12/2024 Quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh sb 15/2026/ND-CP ngay 14 thang 01 nim 2026 caa Chinh phu
Stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh dé cat gidm, don gian hoa thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh thudc pham vi quan 1y
nha nudc cuia BO Khoa hoc va Cong nghg.

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 cua Chinh phu phan cap,
cat gidm, don gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi
quan 1y Nha nudce ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé

- Thong tu s6 52/2025/TT-BTC cua Bo truong B Tai chinh quy dinh mirc
thu, mién, ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung phi quyén hoat dong vién thong, 1
phi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién
thong.

- Thong tu s6 56/2026/TT-BTC ngay 15/05/2026 ctua Bo truong Bo Tai
chinh stra d6i, bo sung mot sd diéu ctia Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay 24
thang 6 nam 2025 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh muc thu, mién, ché do
thu, ndp, quan 1y va str dung phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi cap gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BKHCN cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh viéc phan cap thAm quyén cip, gia han, cap lai, stra doi, bd sung, thu hoi
gidy phép vién thong, yéu cau cham dit hoat dong cung cap dich vu vién thong;

- Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20/5/2026 ciia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc Stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctia cac Thong tu dé phan
cap, cat giam,don gian hoa thu tyc hanh chinh trong linh vuc vién thong thudc
pham vi quan 1y nha nudce ctia BO Khoa hoc va Cong nghg;

- Quyét dinh s6 2527/QD-BKHCN ngay 21/5/2026 ctia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung trong
linh vuc vién thong va Internet thuoc pham vi chtic niang quéan 1y cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé.

2. Thanh phén ho so

STT Tén ho so
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Pon dé nghi thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu vién thong theo Mau
sO 11 tai phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP.

3. Cach thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua gisi quyét TTHC

STT

Céch thirc ndp, nhan két qua

bia chi

Nop truc tiép hodac qua dich vu buu chinh dén

S6 113 Tran Duy Hung,

1 | Bo [A)hafm Mot ctra cua BO Khoa hoc va Cong Chu Gidy, Ha Noi.
nghé
Nop truc tuyén tai Cong dich vu cong quc gia. _
3 https://dichvucong.gov.vn

4. Thoi gian giai quyét, phi, 1& phi, mirc @6 dich vu cong truc tuyén

Mire do
Thai gian giai quyét _Muc thu bve
(Viét Nam dong) truc
tuyén
Ngay Phi Lé phi
Thong tu s6 56/2026/TT-BTC ngay
15/05/2026 cua Bo truong Bo Tai
chinh stra d6i, b sung mot sd diéu
cia Thong tu sb52/2025/TT-
BTC ngay 24 thang 6 nam 2025:
08 ngay lam viéc ké |- Phi thiét 1ap mang vidn thong cong
tr ngay nhan duqc cong: nop theo quy (ﬁnh tai khodn 2\ \ o ng c6 Toan
bon d€ nghi thu hdi [Piéu 5, Muc 1.2 Biéu muc thu phi trinh

giéy phép

quyén hoat dong vién thong, 1& phi cép
gidy phép vién thong

- Phi dich vu vién thong: ndp theo quy
dinh tai diém 1 Muc I Biéu muc thu
phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi
cap gidy phép vién thong

5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC

STT

Tén biéu mau

Co sé phap ly

11

Pon dé nghi thu hodi gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong theo Mau sb

Chinh phu

Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP
ngay 24 thang 12 nam 2024 cia
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6. P6i twong thue hién
Doanh nghiép.

7. Co quan giai quyét TTHC
Cuc Vién thong
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8. Quy trinh giai quyét

Pon vi/ Thoi han
Tén nguoi .. . o iai quyét
buée thuc Noi dung cong viéc ?Ngaqy I)‘a:m
hién Viéc)
- Kiém tra va xem xét tinh chinh xac, day du cua hd so.
- Trudng hop ho so chua diy du, chinh x4c hodc khong thude tham quyén giai quyét theo quy
dinh: thong béo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng din cuy thé, ddy du trong mot 1an.
- Néu ho so ctia t6 chirc, doanh nghiép day du, dung quy dinh thi khai tao hd so dich vu cong
Bo phan truc tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan c6 thaim quyén dé giai quyét theo quy trinh quy
. |Mot cira|dinh. \
Buérc 1 cia  Bo|- Co quan tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh c6 trach nhiém chu dong khai thac, sir 0.5 ngay
KHCN " |dung thong tin da co trong cac co s& dir liéu duoc co quan chii quan co so dir liéu cong bd
dé thay thé thanh phan ho so giai quyét tha tuc hanh chinh. Truong hop khong khai thac
dugc thong tin hoic thong tin khai thac dugc khong day d, chinh xac thi co quan ¢ tham
quyén tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh gui ngay vin ban dé yéu cau ca nhan, t6 chirc
b6 sung thanh phan ho so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bo sung hd so khong tinh
vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh
Budc 2
Lé&nh
51 dao Lanh dao Phong nhéan ho so tryc tuyén tir Hé thong DVC tryc tuyén, phan cong chuyén
Phong vién cuia Phong xur 1y 01 ngay

CPTN
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Pon vi/ Theoi han
Tén ngudi N o giai quyét
bube thuc Noi dung cdng viéc (Ngay am
hién Viéc)
Truong hop doanh nghiép chua chinh thirc cung cap dich vu hoidc chua chinh thirc khai thac
mang vién thong va tu nguyén hoan tra gidy phép cung cap dich vy vién thong c6 ha ting mang
(trir loai mang vién théng cong cong cb dinh mat dat khong sir dung bang tan sb vo tuyén dién
Chuyén | vakhong sir dung s thué bao vién thong pham vi mét tinh, thanh phd tryc thudc trung wong)
vién xir | do thay d6i dinh hudng kinh doanh hoidc khong thé trién khai cac noi dung gidy phép, Bo Khoa .
2.2 ly truc | hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) quyét dinh thu hoi gidy phép theo thAm quyén. 04 ngay
tiép - Chuyén vién trinh két qua xtr Iy trinh Lanh dao Phong.
- Lanh dao Phong ky s0 phiéu trinh va ky nhay két qua xur 1y, chuyén van thu Phong.
- Phong CPTN lay s6 Phiéu trinh va chuyén phiéu trinh cung du thao két xir 1y 1én vin thu
Cuc.
Chuyén | - Sau khi tham dinh, Chuyén Vi’él’l xtr 1y gii két qua tham dinh trinh Lanh dao Phong phé
vien xi duyé‘E. Lanh dao Phong ky Phi€u trinh Lanh dao Cuc va ky nhdy vao cdc van ban trinh kem,
1§/ chuyén Van thl:f phf‘)ng. ’ q , o
2.3 LD - P}{bng CPTN lay s6 Phi€u trinh cua Phong va chuyén Phi€u trinh Lanh dao Cuc vé€ két qua| 01 ngay
ohong/ tham dinh ho 50 cho Vél} thu Cuc. ‘ 7
Phong - Van thu Cuc ki€m tra thé thirc van ban cta cac van ban trinh kém Ho6 so tham dinh va trinh
CPTN Lanh dao Cuc
Ldnh  |Poéng y: Lanh dao Cuc ky Quyét dinh thu hoi Gidy phép cung cap dich vu vién thong hozc
Buéc3 | dao viin ban tr chbi guri khach hang; chuyén Bo phan mét cira (trinh theo dudng vin ban dién tir| 01 ngay
Cuc cua Bo KHCN).
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Pon vi/ Theoi han
Tén nguoi - R o giai quyet
bube thuc Noi dung cong viéc (Ngay am
hién Vvigc)
Khong dong ¥: Lanh dao Cuc cho ¥ kién chi dao, yéu cau Phong CPTN xur 1y 1am rd ho so
tham dinh cap phép, thuc hién lai budc 2.2.
Bo
, phan Thong bao cho t6 chire, doanh nghiép:
Budc 4 R A A a1, 2 n . 1A - A . X , A 1A a
mot Chuyén vién xtr Iy chuyén thong bao két qua ho so dé nghi cap phép cho Bo phan mot ctra. 0.5 ngdy
ctra
Té N(:)p 1€ phi/phi: 7 ’
chite/d K¢é tovén Cuc thuc hién viéc thu 1€ phi, phi qua cong than,h toan dich vu cong truc tuyén h(_)i_“lc
Budc 5 oanh chuyén khoan, xac nha:ln viéc ndp 1€ phi vé1 Bo phan tiép nhan/Phong CPTN, Chuyén Vvién
A xur ly Phong CPTN (néu co)
nghiép

Thoi gian t6 chuc, doanh nghiép ndp phi/lé phi khong tinh vao thoi gian giai quyét TTHC

(Téng thoi gian xiz ly ho so la 08 ngay lam viéc)

9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir ho so TTHC

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé bd phan mot cira (néu cd), dam bao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh cta phép luét vé luu trit va theo phéap ludt chuyén nganh.
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X. Quy trinh thi tuc cho phép chuyén nhwong quyén sir dung tin so v
tuyén dién

1. Co sé phap ly

- Luat Vién thong nim 2023;

- Luét Tan s vo tuyén dién nam 2009 sira d6i, bd sung nam 2022;

- Nghi dinh s6 63/2023/ND-CP ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua Lut Tan s6 vo tuyén dién s6 42/2009/QH12 stra d0i, bd sung nam 2022;

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP ctia Chinh pht Stra d6i, b sung mot s diéu
ctia cic Nghi dinh dé cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nudc cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé.

- Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-CP ctia Chinh phii vé cat giam, don gian hoa
tha tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh.

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ctia Chinh pht phén cap, cit giam, don gian
hoéa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y Nha nudc
cua B Khoa hoc va Cong nghé

- Thong tu s6 52/2025/TT-BTC caa Bo trudng Bo Tai chinh quy dinh mirc
thu, mién, ché d6 thu, ndp, quan 1y va st dung phi quyén hoat dong vién thong, 1¢
phi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién
thong.

- Thong tu sd 56/2026/TT-BTC ngay 15/05/2026 cua Bo truong Bo Tai
chinh stra d6i, bo sung mot sd diéu ctia Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay 24
thang 6 nam 2025 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh mic thu, mién, ché do
thu, ndp, quan 1y va str dung phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi cap gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BKHCN cua Bo trudng BO Khoa hoc va Cong ngh¢
quy dinh viéc phan cap thim quyén cip, gia han, cap lai, stra d6i, bo sung, thu hoi
gidy phép vién théng, yéu cau chdm dit hoat dong cung cap dich vu vién thong;

- Théng tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20/5/2026 cia B trudng Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viéc Stra doi, bd sung mot sb diéu cua cac Thong tu dé phan
cap, cat giam,don gian hoa thu tyc hanh chinh trong linh vuc vién thong thudc
pham vi quan 1y nha nudc ciia B Khoa hoc va Cong nghg;

- Quyét dinh s6 2527/QD-BKHCN ngay 21/5/2026 ctia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viée cong b6 thi tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung trong
linh vuc vién thong va Internet thudc pham vi chirc ning quéan 1y cua Bo Khoa
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hoc va Cong nghé.
2. Thanh phan hé so

STT

Tén ho so

1

Vin ban dé nghi chuyén nhuong c6 dau va chit ky ctia ngudi dai dién
theo phap luat cua to chirc dé nghi chuyén nhuong

Vin ban thoa thuan gitta to chirc dé nghj chuyén nhuong va to chirc dé
nghi nhan chuyén nhuong vé bao dam quyén va loi ich hop phép cta
td chtrc, c4 nhan chiu anh huong cua vige chuyén nhuong

Cam keét cua t6 chirc dé€ nghi nhan chuyén nhuong vé viéc ké thua day
du nghia vu cua t6 chic chuyén nhuong

B4o cdo tinh hinh thyc hién gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
da duoc cr?ip, tinh hinh thyc hién cam két trién khai mang vién thong
sau khi tring dau gia cua t6 chtrc dé nghi chuyén nhuong

Ho so dé nghi stra d6i, bo sung gidy phép cung cap dich vu vién thong
c6 ha ting mang, loai mang vién thong sir dung bang tan cia t6 chirc
dé nghi nhan chuyén nhuong (ddi véi triwong hop té chive nhdn chuyén
nhwong da c6 gidy phép kinh doanh dich vu vién théng sir dung bing
tan dé nghi nhdn chuyén nhwong)

Ho6 so dé nghi sira doi, bo sung gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong hodc vian ban dé nghi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vy vién
thong cua to chie dé nghi chuyén nhuong

Ho so dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong c6 st dung
bing tan cta té chirc d& nghi nhin chuyén nhuong theo quy dinh cia
phap luat vé vién thong (doi véi truong hop t6 chike nhdn chuyén
nhwong chwa cé gidy phép kinh doanh dich vu vién théng sir dung bing
tan dé nghi nhdn chuyén nhirong)

3. Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC

STT

Céch thirc ndp, nhan két qua Pia chi

Nop truc tiép hodc qua dich vu buu chinh dén
1 | BO phan Mot cura cia BO Khoa hoc va Cong
ngh¢

S6 113 Tran Duy Hung,
Cau Gidy, Ha Noi.

Nop truc tuyén tai Cong dich vu céng qudc gia.

https://dichvucong.gov.vn

4. Thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, mirc d9 dich vu cong true tuyén
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Thei ai A Miic thu Mirc do DVC
o1 gian gial quyet (Viét Nam dong) truc tuyén
Ngay Phi Lé phi
Thong tu sb
. . | 265/2016/TT-
Thong tu 0 | g1C
265/2016/TT-BTC A .
ngay 14 thang 11 nam Thong w6
2015, TC: Thon
. £ , Thong tu
- Thong WSO o5 56/2026/TT-
.. [92/2025/TT-BTC BTC sira déi. bd
30 ngay ke tu Ngay | Thong tu 50 . % ’
nhan dugc hd so 56/2026/TT-BTC stal ;uggxdlemrl Muyc Toan trinh
hop 1€ 2. 1 2 2 iéu muc thu
op I¢ doi, bo sung diém 1 Muc

[ Biéu mic thu phi
quyén hoat dong vién
thong, 1¢ phi cip gidy
phép vién thong ban|
hanh kém theo Thong tu
s6 52/2025/TT-BTC

phi quyén hoat
dong vién thong,
1¢ phi cap gidy
phép vién thong
ban hanh kem
theo Thong tu s6

52/2025/TT-
BTC
5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC
STT [Tén biéu miu Co so phap ly
1 Khong co
6. Pdi twong thuwe hién
T6 chirc dé nghi nhan chuyén nhuong quyén sir dung tan sd vo tuyén dién 6
chtrc, doanh nghiép.

7. Co quan gidi quyét TTHC

Cuc Vién thong
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8. Quy trinh giai quyét

Pon vi/ Theot han
Ten Aguol Noi dung cong viéc glal\quy‘/et
budc thuc : ’ (Ngay lam
hién Viéc)
- Kiém tra va xem xét tinh chinh xac, day du cua hd so.
- Trudng hop ho so chua day du, chinh xac hodc khong thudc tham quyén giai quyét theo quy
dinh: thong béo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng din cu thé, diy du trong mot lan.
- Néu ho so cua to chire, doanh nghiép day du, dang quy dinh thi khoi tao ho so dich vu cong
Bo phan truc tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy trinh quy
. |Mot  cira|dinh. \
Buérc 1 clia Bo |- Co quan tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh c6 trach nhiém chu dong khai thac, sir 0.5 ngay
KHCN " |dung théng tin da c6 trong cac co s& dit liéu duoc co quan cha quan co s& dit liéu cong bd
dé thay thé thanh phan ho so giai quyét tha tuc hanh chinh. Trudng hop khong khai thac
duogc thong tin hoic thong tin khai thac dugc khong day du, chinh x4c thi co quan ¢ tham
quyén tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh gui ngay vin ban dé yéu cau ca nhan, t6 chic
b6 sung thanh phan ho so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bo sung ho so khong tinh
vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh
Budc 2
Lé&nh
51 dao Lanh dao Phong nhan ho so tryc tuyén tir Hé thong DVC truc tuyén, phan cong chuyén | 01 ngay
Phong vién cua Phong xtr ly

CPTN
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Pon vi/ Theoi han
Tén ngudi N o giai quyét
bube thuc Noi dung cbng viéc (Ngay am
hién Viéc)
- Ddnh gid tinh hop ¢, thim dinh dap tng yéu cau, diéu kién theo quy dinh cua phap luat
d6i vé6i ho so:
+ Truong hop ho so khong dap tng vé tinh hop 18, cac yéu cau, diéu kién theo quy dinh thi
du thao vin ban thong bao vé ho so khong hop 18; tir chdi cap phép va Phiéu trinh béo céo
Lanh dao Cuc, néu rd 1y do khong hop 18, tir chdi cip phép.
Truong hop hd so khong hop 18, trong 05 ngay lam vige ké tir ngdy nhan duge ho so, Cuc
Vién thong thong bao bang vin ban cho doanh nghiép. 01 ngay
+ Trudng hop, ho so dép tmg quy dinh vé tinh hop 1é theo quy dinh thi giri ho so xin y kién | (trudng
tham dinh cua cac don vi trong Cuc, Bo va cac co quan, don vi ¢6 lién quan vé cip phép | hop ho so
Chuyén (néu can thiét) theo thim quyén cap phép. (Trudng hop tir chdi cip phép thi bo qua bude | khong
’5 vién xur | nay). Bdi véi truong hop hé so da duoc gui xin y kién tham dinh tai 1an ti‘ép nhan trude va | hop 18);
' Iy truc | co quan chu tri tham dinh da c6 van ban thong bao, trong d6 néu rd yéu cau hoan thién, bo | 25 ngay
tiép sung ho so, thi Phong CPTN chu tri xem xét, bao cdo Lanh dao Cuc; truong hop hd so dd | (trudong
dap tng day du cac yéu cau thi khong dé xuét 13y lai v kién cua cic co quan, don vi di | hop ho so
tham gia gop y trude do. hop 18)

Trudng hop ho so hop 18, trong thoi han 30 ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop
1& cua hd so, Cuc Vién thong xem xét quyét dinh viéc cho phép chuyén nhuong quyén st
dung tan sd vo tuyén dién.

Trudng hop tir chbi cap phép, trong thoi han 30 ngay ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh
hop 18 ctia ho so, Cuc Vién thong thong bao bang vin ban néu rd 1y do tir chdi cho doanh
nghiép dé nghi chuyén nhuong biét

- Chuyén vién trinh két qua xtr Iy trinh Lanh dao Phong.
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Pon vi/ Theoi han
Tén ngudi N o giai quyét
bube thuc Noi dung cbng viéc (Ngay lam
hién Viéc)
- Lanh dao Phong ky s6 phiéu trinh va ky nhay két qua xir 1y, chuyén vén thu Phong.
- Phong CPTN lay s6 Phiéu trinh va chuyén phiéu trinh cung du thao két xir 1y 1én vén thu
Cuc.
01 ngay
S - 1R . A A o1 s 1 A LA . \ ~ \ ~| (trudong
Chuyen - Sau khi tham dinh, Chuyén \.zlren xu 1y gui két qua tham dinh trinh Lanh dao Phong phé hop ho so
vien  xu duyéE. Lanh dao Phong ky Phié€u trinh Lanh dao Cuc va ky nhdy vao cac van ban trinh kem, khﬁng
1§/ chuyén Van thl:f phf‘)ng. ’ 7 ’ o Hop 18)
2.3 D - Phong CPTN lay s6 Phiéu trinh ctia Phong va chuyén Phi€u trinh Lanh dao Cuc vé két qua op f':\)’
2 . A < 04 ngay
phong/ tham dinh ho sg’ cho Var} thu Cuc. ‘ o (truong
Phong - Van thu Cyc kiém tra thé thirc van ban cua cac van ban trinh kem H6 so tham dinh va trinh hon ha
Lanh dao Cuc Op 050
CPTN hop 1¢)
Pong y: Lanh dao Cuc ky Giay phép cung cap dich vu vién théng cho doanh nghiép nhan| 01 ngay
chuyén nhuong, Quyét dinh thu hdi hoiac Gidy phép sira d6i cho doanh nghiép chuyén| (trudong
nhuong; Thong béo phi, 1¢ phi va cong van (néu cd)/ hoic vin ban tir chbi gui khach hang;| hop ho so
Buée 3 Léanh chuyén B¢ phan mét ctra (trinh theo dudng van ban dién tir cia Bo KHCN). khong
dao Cyc hop 18);
Khéng dong ¥: Lanh dao Cuc cho ¥ kién chi dao, yéu cau Phong CPTN xur Iy 1am 16 hd so| 03 ngay
tham dinh cap phép, thuc hién lai budc 2.2. (truong

hop hd so
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Pon vi/ Theoi han

Tén ngudi . o giai quyét
Noi dung cong viéc N

bude thuc ¢ 9 £ona Viy (Ngay lam

hién Vvigc)

hop 1¢)
, Bo phan | Thong bao cho to chirc, doanh nghiép:

Budc 4 nr A A a1, 2 n . 1k 2 1A A .k , A 1A ny

mot ctta | Chuyén vién xtr Iy chuyén thong bao két qua ho so d€ nghi cap phép cho B phan mdt cura. 0.5 ngdy

Té Nop 1€ phi/phi:

chite/doa Ké toan Cuc thuc hién viéc thu 1é phi, phi qua céng thanh toan dich vu cong truc myén hoac
Budc 5 ah chuyén khoan, xac nhan viéc ndp 1& phi vi Bo phan tiép nhan/Phong CPTN, Chuyén vién

ohis xtr Iy Phong CPTN (néu co)

SHEP Thoi gian t6 chuc, doanh nghiép ndp phi/lé phi khong tinh vao thoi gian giai quyét TTHC

(Tong thoi gian xiz ly ho so la 35 ngay lam viéc gom: 05 ngay lam viéc xét tinh hop 1é ciia ho so; 30 ngay lam viéc ké tir ngay két thic thoi han

xét tinh hop 1 ciia hé so)

9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir ho so TTHC

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé bd phan mot cira (néu cd), dam bao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qubc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh cta phép luét vé luu trit va theo phéap ludt chuyén nganh.
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X1. Quy trinh thii tuc Cép gidy phép lap dit cap vién thong trén bién

1. Co sé phap ly

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s 133/2025/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh vé phan quyén,
phan cap trong linh vire quan 1y nha nude ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP ciua Chinh phu Stra ddi, bo sung mot s6 diéu
ctia cac Nghi dinh dé cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nudc cia Bo Khoa hoc va
CoOng nghé.

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ctia Chinh phii Phan cép, cit giam, don gian
ho4 thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nudc cua
B§ Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BKHCN ciia Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong
nghé quy dinh viéc phan cap tham quyén cép, gia han, cap lai, stra d6i, bd sung,
thu hoi gidy phép vién théng, yéu cau cham dirt hoat dong cung cp dich vu vién
thong.

- Thong tu s6 52/2025/TT-BTC cua Bo truong B Tai chinh quy dinh mirc
thu, mién, ché do thu, ndp, quan 1y va st dung phi quyén hoat dong vién thong, 1
phi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién
thong.

- Thong tu sd 56/2026/TT-BTC ngay 15/05/2026 cua Bo truong Bo Tai
chinh stra d6i, bo sung mot sd diéu ciia Thong tu sb 52/2025/TT-BTC ngay 24
thang 6 nam 2025 ctua Bo truéong Bo Tai chinh quy dinh mtc thu, mién, ché do
thu, ndp, quan 1y va str dung phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi cap gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BKHCN cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh viéc phan cap thAm quyén cip, gia han, cap lai, stra doi, bo sung, thu hoi
gidy phép vién thong, yéu cau cham dit hoat dong cung cap dich vu vién thong;

- Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20/5/2026 ciia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc Stra d6i, bo sung mot sd diéu cua cac Thong tu dé phan
cap, cat giam,don gian hoa thil tuc hanh chinh trong linh vic vién thong thudc
pham vi quan 1y nha nudce ctia BO Khoa hoc va Cong nghg;

- Quyét dinh s6 2527/QD-BKHCN ngay 21/5/2026 ctia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viée cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung trong
linh vuc vién thong va Internet thuoc pham vi chirc niang quéan 1y cua Bo Khoa

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn


https://luatvietnam.vn/thue/thong-tu-52-2025-tt-btc-quy-dinh-phi-quyen-hoat-dong-va-cap-phep-vien-thong-404194-d1.html

82

hoc va Cong nghé.
2. Thanh phan hé so

STT

Tén ho so

Pon dé nghi cap gidy phép lap dat cap vién thong trén bién theo Mau sb
12 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

Ban sao hop 1€ gidy to phap 1y cua to chure dé nghi cap phép (quyét dinh
thanh lap, glay phép hoat dong hodc glay ching nhan dang ky doanh
nghiép, gidy chimg nhan ding ky dau tu ddi véi nha dau tu nudc ngoai
hodc tai liéu twong duong khac theo quy dinh cta phap luat Ve dau tu va
phap luat vé doanh nghiép) bao gdbm ban sao dugc cap tu 5O goc hodc ban
sao cO chung thuc hodc ban do co quan, t6 chirc c6 thim quyén in tir cac
van ban dién ti tir co s6 dir liéu quoc gla d6i véi truong hop théng tin gbe
duogc luu trit trén co sé dir liéu qudc gia hodc ban sao di chiéu véi ban
chinh. Co quan tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém
chu dong khai thac, sit dung thong tin da co6 trong cac co s¢ dir ligu
duoc co quan chi quan co so dit liéu cong bd dé thay thé thanh phan
ho so giai quyét thu tuc hanh chinh. Truong hop khong khai thac dugc
thong tin hodc thong tin khai thac dugc khong day du, chinh xac thi co
quan c6 tham quyén tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh gui ngay
van ban dé yéu cau cé nhan, t6 chirc bo sung thanh phan ho so va néu
rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bo sung hd so khong tinh vao thoi han
giai quyét tha tuc hanh chinh.

Ban sao diéu 1¢ hoat dong cua t6 chure, van ban quy dinh co ciu t chirc
chung hoic hinh thirc lién két, hoat dong chung giita cac thanh vién

Pé an lap dit cap vién thong trén bién bao gém cac ndi dung chinh sau:

cac van ban phap 1y lién quan dén pheé duyét dau tu tuyen cap (néu co);

téng quan vé to chirc de nghi cap pheép; su can thiét dau tu tuyén cap; hién
trang mang ludi, nhu cau phat trién thi truong, xac dinh rd tinh chat, myc
tiéu va pham vi cua tuyén cap; hinh thirc du tu, tong von dau tu, ty 18
gop von cua cac thanh vién, ty 1€ s¢ hiru dung lugng, cac tram cép bo trén
toan tuyen cap; thong s6 k¥ thuat ciia tuyén cap (tong chiéu dai toan tuyen

tong chiéu dai trong viing bién Viét Nam, toa do dlem vao, toa do diém
ra viing bién cua Viét Nam); du kién toa do tuyen cap dé nghi lap dat,

duong di cua tuyén cap phai trinh bay trén ban d6 thé hién dung cha quyén
lanh tho, bién gidi qudc gia, dia gi61 hanh chinh cua Viét Nam theo quy
dinh phap luat do dac va ban d6 (ban d6 hanh chinh Viét Nam ty 1¢
1:9.000.000); s6 d6i soi, cong nghé sir dung, dung lugng thiét ké, dung
lugng trang bi; ké hoach thi cong (lich trinh chi tiét va phuong &n thi cong
dé thuc hién viéc khao sat, don dep, chay neo, kiém tra sau rai va chon
1ap); du kién thoi diém bat dau khao sat, thoi dlem bat dau lap dat, ngay
chinh thirc khai thac mot phan hodc toan bo tuyén cap; ké hoach bao
dudng tuyén cap trong ving bién Viét Nam trong 05 nim dau ké tir ngay
chinh thtc khai thac mot phan hodc toan bd tuyén cap; phuong an dam
bdo an toan cho phuong ti€n, con nguoi trong qua trinh thi cong, dam bao
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an toan, an ninh cho céac dao nhan tao, thiét bi, cong trinh trén bién tai
vung bién tuyén cap di qua; phuong 4 an dam bao an ninh, moi truong bién
trong qua trinh khao sat, thi cong tuyén cap va cac Van dé lién quan dén
khéo sat bién, hoat dong ngam dudi bién; cam két vé viéc dam bao an
toan va bdi thudng cho cac dao nhén tao, thiét bi, cong trinh trén bién cua
Viét Nam néu do 13i cua tau, thuyén vao khao sat, lép dat, bao dudng, sua
chita, thu hdi tuyén cap gy ra hu hong cac dao nhan tao, thiét bi, cong
trinh trén bién nay

3. Cach thirc, dia chi ndp hd so, nhin két qua giai quyét TTHC

STT

Céach thirc nop, nhan két qua

Pbia chi

ngh¢

Nop truc tiép hoac qua dich vu buu chinh dén
1 | BO phan Mot cura cia BO Khoa hoc va Cong

S6 113 Tran Duy Hung,
Cau Gidy, Ha Noi.

Nop truc tuyén tai Cong dich vu céng qudc gia.

https://dichvucong.gov.vn

4. Thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, mirc d dich vu cong true tuyén

Thoi gian giai quyét

Mirc thu
(Viét Nam dong)

Mirc do
DVC
truc
tuyén

Ngay

Phi

Lé phi

-10 ngay xé&t tinh hop
1¢ caa ho so

- 05 ngay lam viéc ké
tir ngay két thuc thoi
han xét tinh hop 1¢
ciia hd so gui ho so
lay ¥ kién cac Bo:
Qudc Phong, Tai
nguyén va  Moi
truong, Cong thuong
vad cdc co quan, to
chtrc c6 lién quan.

- Trong thoi han 20
ngay lam viéc ké tur
ngay nhan dugc hd so

Thuc hién theo Thong tu s0)

4/52/2025/TT-BTC ngay 24/6/2025

cua Bo truong Bo Tai chinh, cu thé

nhuw sau:
Phi lap dat cap vién thong trén
bién: Lap dat cap vién thong trén
bién, bao gdm ca hoat dong khao
sat, lép dat, stra chira cap vién
thong trén bién trude ngay chinh
thie khai thac tuyén cap (ndp
mot 1an cho toan bo thoi han giéy
phép, bao gdm ca thoi gian gia
han): 1.000.000 USD

1.000.000
dong/giay
phep

Mot phan

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn


https://dichvucong.gov.vn/

lay y kién, cac co
quan, t6 chirc dugc lay
v kién phai c6 trach
nhiém tra 16i bang van
ban

-16 ngay lam viéc ké
tr ngay nhan dugc
day du y kién tra 10
clia cic co quan, to
chtre duge 1y ¥ kién,
B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢ (Cuc Vién
thong) xét cip gidy
phép lap dat cap vién
thong trén bién theo
tham quyén

5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC

STT (Tén biéu mau

Co s6 phap ly

M3u sb 12 tai Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

Nghi dinh s 163/2024/ND-CP

6. P6i twong thue hién
Té chuc, doanh nghiép
7. Co quan giii quyét TTHC

Cuc Vién thong
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8. Quy trinh giai quyét

A Pon vi/ .. A
Ter’1 nguoi Noi dung cdng viéc Thoi' h?n g'i' quyet
buée thrc hign (Ngay lam viéc)

- Kiém tra va xem x¢ét tinh chinh xac, day du cua hd so.
- Truong hop hd so chua day di, chinh xac hodc khong thudc tham quyén giai quyét
theo quy dinh: thong bao, néu 1d ndi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day du trong
mot 1an.
- Néu ho so cia t6 chire, doanh nghiép day du, dung quy dinh thi khoi tao ho so
dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan c6 thim quyén dé giai
B0 phan Mot| q,vét theo quy trinh quy dinh.
Budce1 |cira cia BO|. Co quan tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém chit dong khai |02 ngay
KHCN thac, st dung thong tin da c6 trong céc co sé dir liéu dugc co quan chu quan co s&
dir liéu cong bd dé thay thé thanh phan hd so giai quyét thi tuc hanh chinh. Truong
hop khong khai thac duoc thong tin hoic thong tin khai thac duoc khong day du,
chinh xac thi co quan c6 tham quyén tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh gui
ngay vin ban dé yéu cau ca nhan, t6 chiic bo sung thanh phan ho so va néu rd ly
do. Thoi gian yéu cau va bo sung hd so khong tinh vao thoi han giai quyét thu tuc
hanh chinh
Budéc 2
Lanh dao ~ \ A 1A £ v TTA 1A £ A A \
91 Phong Léanh dao Phong nhan ho so truc tuyén tir HE thong DVC truc tuyén, phan cong | 01 ngay

CPTN

chuyén vién cia Phong xur ly
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Pon vi/
nguoi
thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi han giai quyét
(Ngay lam viéc)

2.2

Chuyén
vién xu ly
truc tiép

- Panh gia tinh hop 1¢, thim dinh dap tng yéu cau, diéu kién theo quy dinh cua

phap luat dbi voi ho so:

+ Tiép nhan va xét tinh hop I¢ cia hd so trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan
duoc ho so;

+ Trudng hop hd so khong hop 18, Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) co

trach nhiém tra 101 bang vin ban va néu rd 1y do tir chdi cho t6 chic dé nghi cap

gidy phép biét.

+ Gui ho so lay ¥ kién cac Bo: Qudc phong, Ngoai giao, Nong nghiép va Méi truong,
Cong Thuong va cac co quan, to chtrc ¢ lién quan trong thoi han 05 ngay lam viéc
ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 18 cta hd so.

+ Trong thoi han 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so lay ¥ kién, cac co
quan, to chie dugc lay y kién phai ¢ trach nhiém tra 1oi bang van ban. Vin ban tra
161 phai néu 1o dong y cap phép theo ndi dung ho so nhan dugc hodc dong ¥ cip phép
kém theo cac diéu kién, bién phap thyc hién ma t6 chirc dé nghi cAp phép phai dap tGng
hodc thuc hién bd sung dé dugc cap phép.

+ Trong thoi han 16 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc day du y kién tra 10i cua
cac co quan, t6 chirc duoc lay y y kién, Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ (Cuc Vién thong)
xét cp gidy phép lap dat cap vien thong trén bién theo tham quyén.

+ Truong hop tir chdi cap gidy phép, Bo Khoa hoc va Cong nghe (Cuc Vién thong)

c6 trach nhiém tra 151 bang van ban va néu 13 1y do tir chdi cho t6 chirc dé nghi cp

gidy phép biét

- Chuyén vién trinh két qua xir 1y trinh Lanh dao Phong.

- Lanh dao Phong ky s phiéu trinh va ky nhay két qua xir 1y, chuyén van thu

Cuc dé chuyén Lanh dao Cuc.

04 ngay (truong hop
ho so khong hop 18);
36 ngay (trudong hop
hé so hop 18)
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Pon vi/ .. £
Ter'1 nguoi Noi dung cong viéc Tho:' h?n g'i‘ quyet
buée thrc hign (Ngay lam viéc)
Chuyén - Sau khi thdm dinh, Chuyén vién xir 1y giri két qua thim dinh trinh Lanh dao
vién x| Phong phé duyét. Lanh dao Phong ky Phiéu trinh chuyén vén thu Cyc trinh Lanh| 02 ngay (truong hop
ly/ dao Cuc dé trinh Lanh dao Bo phé duyét. ho so khong hop 18);
2.3 LD - Phong CPTN lay s6 Phiéu trinh ctia Phong va chuyén Phiéu trinh Lanh dao Cuc| 07 ngay (truong hop
phong/VT | vé két qua tham dinh hé so cho Vin thu Cuc. hé so hop 18)
/LDC/LD | - Vian thu Cuc kiém tra thé thirc vin ban cuia cic van ban trinh kém Ho so tham
B dinh va trinh Lanh dao Cuc va trinh Lanh dao BJ phé duy¢t.
Pong y: Lanh dao Cuc ky Phiéu trinh trinh Lanh dao Bo Gidy phép lap dat cap vién
thong trén bién, Thong bao phi, 1¢ phi va cong vin (néu co)/ hodc van ban tir chdi| 02 ngay ‘
X gti khach hang; chuyén Bo phan mt ctra (trinh theo duong vén ban dién tir cia Bo|  (truong hop ho so
Buéc 3 Lanh dao KHCN) khéng hO‘p lé), 06 ‘
Cuc/LDB ‘ - ‘ = — ngay (truong hop hd
Khépg déng y: Lanh fiao B¢ cho y kién chi dao, yéu c,éu Cuc quén thong xur Iy lam so hop 1)
10 ho so tham dinh cap phép. Lanh dao Cuc choé y kién chuyén Phong CPTN thuc o
hién lai buédce 3.
B phan Thong béo cho to chire, fioanh nghiép: ’ ‘ ‘ ’
Buac 4 mét cf;:a Chuyén vién xtr Iy chuyén thong bao két qua ho so dé nghi cap phép cho Bo phan
i mot cura. 0.5 ngay
To6 Nop 1¢ phi/phi:
Buwéc 5 | chic/doan |Ké toan Cuc thuc hién viéc thu 18 phi, phi qua céng thanh toan dich vu cong truc
h nghi¢p tuyén hoac chuyén khoan, xac nhéan viéc nop 1€ phi vo1 Bo phan tiép nhan/Phong
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Pon vi/
nguoi
thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi han giai quyét
(Ngay lam viéc)

CPTN, Chuyén vién xtr Iy Phong CPTN (néu co)
Thoi gian t6 chitc, doanh nghiép ndp phi/lé phi khong tinh vao thoi gian giai quyét
TTHC

(Tong thoi gian xiz 1y ho so la 51 ngay lam viéc gom: 10 ngay xét tinh hop 1€ cia ho so; 41 ngay lam viéc ké tir ngay két thic thoi han xét tinh

hop 1é ciia hé so)

9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir ho so TTHC

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé bo phan mot ctra (néu c6), dam béao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qubc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh cta phép luét vé luu trir va theo phap luat chuyén nganh.
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XI11. Quy trinh thi tuc sira ddi, b6 sung gidy phép lip dit cap vién thong
trén bién

1. Co sé phap ly

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bi¢n phép thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP ciua Chinh phu Stra ddi, bo sung mot s6 diéu
ctia cac Nghi dinh dé cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nuéc cia Bo Khoa hoc va
Cong nghé.

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ctia Chinh phii Phan cép, cit giam, don gian
ho4 thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nudc cua
B§ Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng tu s6 13/2025/TT-BKHCN ciia Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong
nghé quy dinh viéc phan cap tham quyén cip, gia han, cap lai, stra doi, bo sung,
thu hoi gidy phép vién théng, yéu cau cham dirt hoat dong cung cp dich vu vién
thong.

- Thong tu s6 52/2025/TT-BTC cta Bo truong B Tai chinh quy dinh mirc
thu, mién, ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung phi quyén hoat dong vién thong, 18
phi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién
thong.

- Thong tu sd 56/2026/TT-BTC ngay 15/05/2026 cua Bo truong Bo Tai
chinh stra d6i, bo sung mot sd diéu ciia Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay 24
thang 6 nam 2025 ctua Bo truéong Bo Tai chinh quy dinh mtc thu, mién, ché do
thu, ndp, quan 1y va str dung phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi cap gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BKHCN cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh viéc phan cap thAm quyén cp, gia han, cap lai, sira doi, bd sung, thu hoi
gidy phép vién thong, yéu cau cham dit hoat dong cung cap dich vu vién thong;

- Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20/5/2026 cia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc Stra doi, bd sung mot sd diéu ctia cac Thong tu dé phan
cap, cat giam,don gian hoa thil tuc hanh chinh trong linh vic vién thong thudc
pham vi quan 1y nha nudce ctia BO Khoa hoc va Cong nghg;

- Quyét dinh s6 2527/QD-BKHCN ngay 21/5/2026 cta Bo truong Bé Khoa
hoc va Cong ngh¢ veé viée cong bd th tuc hanh chinh duoc stra ddi, bo sung trong
linh vuc vién thong va Internet thudc pham vi chirc ning quéan 1y cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé.
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2. Thanh phan ho so

90

STT

Tén ho so

1 Pon dé nghi sira d6i, bd sung gidy phép lap dit cap vién thong trén bién theo

Mau sb 13 tai phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

2 Noi dung chi ti€t cua viéc sua doi, bo sung gidy phép va cac tai li€u co lién

quan khac

3. Cach thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua gisi quyét TTHC

STT

Céch thirc ndp, nhan két qua

bia chi

ngh¢

Nop truc tiép hodc qua dich vu buu chinh dén
1 | BO phan Mot cua cia BO Khoa hoc va Cong

S6 113 Tran Duy Hung,
Cau Giay, Ha Noi

Nop truc tuyén tai Cong dich vu cong quoc gia.

https://dichvucong.gov.vn

4. Thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, mirc 9 dich vu cong true tuyén

Mirc do
e X Mikc thu DVC
Théi gian gidi quyet (Viét Nam dong) truc
tuyén
Ngay Phi Lé phi
- 12 ngay lam viéc ké tir ngay ké‘t
thuic thoi han xét tinh hop 1€ cua hd
so doi Xéi tru,:(‘)rng hop sﬁ:a;@()j, b(;) Thuc hién theo Thong tu
sung gidy phA’ep khll thay doi tén t0 |4 52/2025/TT-BTC
chirc dugc cap phép. ngdy 24/6/2025 ciia Bo| 500.000
-35 ngz‘iy ké tu ngély két thuc thoi tru'(’)‘ng Bo Tai chinh, cu déng/giéy M@t phéll’l

han xét tinh hop 1& caa ho so doi

thé nhu sau:

o o phép
v6i trudng hop sta ddi, bd sung|- Phi: khdng
gidy phép khi thay doi vi tri lap dt
tuyén cap trong ving bién Viét
Nam
5. C4c biéu miu trong giai quyét TTHC
STT [Tén biéu miu Co so phap ly
1 Mau sb 13 tai phu lyc ban hanh kém | Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP
theo Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

6. Pdi twong thue hién

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



T6 chirc, doanh nghiép
7. Co quan giai quyét TTHC
Cuc Vién thong
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8. Quy trinh giai quyét

A Pon vi/ .. A
Ter’1 nguoi Noi dung cdng viéc Thoi' h?n g'i' quyet
bude thuc hién (Ngay lam viéc)

- Kiém tra va xem x¢ét tinh chinh xac, day du cua hd so.
- Trudng hop ho so chua day du, chinh x4c hoic khong thudc thim quyén giai quyét
theo quy dinh: thong bao, néu 1d ndi dung, 1y do va hudng dan cy thé, day du trong
mot 1an.
- Néu ho so ciia to chirc, doanh nghiép day du, dung quy dinh thi khoi tao ho so dich
vu cong truc tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét
BO phan Mot| the quy trinh quy dinh.
Budce1 |cira cia BO|. o quan tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém chu dong khai |02 ngay
KHCN thac, sir dung thong tin da co6 trong cac co s¢ dir liéu dugc co quan chu quan co s&
dir liéu cong bd dé thay thé thanh phan hd so giai quyét thu tuc hanh chinh. Trudng
hop khong khai thac dugc thong tin hodc thong tin khai thac duge khong day du,
chinh xé4c thi co quan c6 tham quyén tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh giri
ngay vin ban dé yéu cau ca nhan, t6 chiic bo sung thanh phan ho so va néu rd 1y do.
Thoi gian yéu cau va bd sung ho so khong tinh vao thdi han giai quyét thi tuc hanh
chinh
Budéc 2
Lanh dao . . A 1A L v trA LA X A A ;
21 Phong Lanh dao Phong nhan ho so truc tuyén tor H¢ thong DVC truc tuyén, phan cong | 01 ngay

CPTN

chuyén vién cia Phong xur ly
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Don
nguoi

vi/

thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi han giai quyét
(Ngay lam viéc)

2.2

Chuyén

vién xu ly
truc tiép

- Danh gia tinh hop 1¢, tham dinh dap umg yéu cau, diéu kién theo quy dinh cua

phap luat dbi voi ho so:

+ Tiép nhan va xét tinh hop Ié cua hd so trong thoi han 08 ngay lam viée ké tir ngdy
nhén duge hd so;

+ Truong hop hd so khong hop 1&, Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) c6

trach nhiém tra 161 bang van ban va néu rd 1y do tir chdi cho t6 chirc dé nghi cip gidy

phép biét.

* Truwong hop 1: khong thay déi vi tri lip dit tuyén cap

Trong thoi han 12 ngay lam vige ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 1€ cua hd so,
B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ (Cuc Vién thong) xét sira doi, bo sung gidy phép theo tham
quyén trén co so viée tuan thi noi dung gidy phép da dugc cip va cac quy dinh phap luat

co lién quan.

* Trwong hop 2: co thay doi vi tri lz'lp dat tuyén cap
B¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ lay ¥ kién cic co quan nhur quy dinh tai khoan 2 Diéu 40
Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP va thoi gian xét stra doi, bo sung c6 thé kéo dai nhung
khéong dwgc quda 35 ngay ké tr ngay két thic thoi han xét tinh hop 18 cua hd so.

+ Trudng hop tir chdi cap gidy phép, Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ (Cuc Vién thong) co
trach nhiém tra 10i bang van ban va néu rd 1y do tir chdi cho t6 chirc dé nghi cap gidy
phép biét

- Chuyén vién trinh két qua xir 1y trinh Lanh dao Phong.

- Lanh dao Phong ky sb phiéu trinh va ky nhay két qua xtr Iy, chuyén vén thu Cuc

dé chuyén Lanh dao Cuc.

04 ngay (truong hop
hd so khong hop 18);
07 ngay (truong hop
1); 22 ngay (truong
hop 2)

2.3

Chuyén
vién

XU

- Sau khi tham dinh, Chuyén vién xir 1y giri két qua tham dinh trinh Lanh dao Phong
phé duyét. Lanh dao Phong ky Phiéu trinh chuyén vin thu Cuc trinh Lanh dao Cuc
dé trinh Lanh dao Bo phé duyét.

01 ngay (trudong hop
hé so khong hop 18);
03 ngay (truong hop
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Pon vi/ .. P
Ter'1 nguwoi Noi dung cong viéc Tho:' h?n g'i‘ quyet
buge thuc hién (Ngay lam viéc)
ly/ - Phong CPTN l4y s Phiéu trinh cua Phong va chuyén Phiéu trinh Lanh dao Cuc vé| 1); 08 ngay (trudng
LD két qua tham dinh hd so cho Vin thu Cuc. hop 2)
phong/VT | - Vin thu Cuc kiém tra thé thirc van ban cua cac vin ban trinh kém Ho so tham dinh
/LDC/LD va trinh Lanh dao Cuc va trinh Lanh dao B phé duyét.
B
Pdng ¥: Lanh dao Cuc ky Phiéu trinh trinh Lanh dao Bo Giay phép lap dit cép vién
thong trén bién, Thong bao phi, 18 phi va cong van (néu c6)/ hodc van ban tir chéi gui| 01 ngay (truong hop
N khach hang; chuyén B phan mot cira (trinh theo dudng van ban dién tir cua Bo| ho sokhong hop l¢);
Buée 3 Lanh dao KHCN). 02 ngay (truong hop
Cuc/LDB ; ~ . ~ 1); 05 ngay (truong
K‘h()ng df)ng v Lﬁl:lh dao Bo cho ¥ kién chi dao, yé1’1 cau CI,}C Vién thong xur 1y lam rd hop 2)
ho so tham dinh cap phép. Lanh dao Cuc cho y kién chuyén Phong CPTN thuc hi¢n|
lai budc 2.2.
B phan Thong béo cho to chire, c}oanh nghiép: ’ ‘ ‘ ,
Buac 4 mét cfi’a Chuyén vién x1r Iy chuyén thong bao két qua ho so dé nghi cap phép cho Bo phan
’ mot cura. 0.5 ngay
Nop 1€ phi/phi:
T4 Ké Foém Cuc/Bo tth,rc hién viéc thu 1€ phi, phi qua céng thanh toan diqh vu cong truc
Buéch | chire/doan tuyén hoac clAluye.rAl khf)ar,l, xaf: nhan viéc ri(_)p l,e phi v&i1 BO phan tiép nhan/Phong
A CPTN, Chuyén vién xu Iy Phong CPTN (n€u c0).
h nghiép

Thoi gian to chirc, doanh nghiép ndp phi/lé phi khong tinh vao thoi gian giai quyét
TTHC
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(1. Truong hop khéng thay d@oi vi tri ldp dat tuyén cap: 08 ngay lam vige xét tinh hop 16 ciia hd so + 12 ngay lam viéc ké tir ngay nhédn dwoc ho
so hop lé
2. Trwong hop thay d@éi vi tri ldp dat tuyén cap: 08 ngay lam vigc xét tinh hop 18 ctia hd so + 35 ngay ké tir ngay nhdn duroc ho so hop 16)
9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir hd so TTHC
- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé bd phan mot cira (néu cd), dam bao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qubc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh cta phép luét vé luu trit va theo phéap ludt chuyén nganh.
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XI11. Quy trinh thi tuc ngirng kinh doanh dich vu vién théng déi voi
doanh nghiép vién thong nim giit phwong tién thiét yéu, doanh nghiép vién
thong c6 vi tri thong linh thi trwomg hoic doanh nghiép thudc nhém doanh
nghiép vién thong c6 vi tri thong linh thi trwong ddi véi thi trwomg dich vu
vién thong Nha nwéc quan 1y, doanh nghiép cung cap dich vu vién thong cong
ich

1. Co sé phap ly

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s 133/2025/ND-CP ciia Chinh phu quy dinh vé phan quyén,
phan cép trong linh vuc quan 1y nha nudc ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghj dinh s6 15/2026/ND-CP ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot s diéu
ctia cac Nghi dinh dé cat giam, don gian héa tha tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nuéc ciia B Khoa hoc va
Cong nghé.

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ctia Chinh phii Phan cap, cat giam, don gian
ho4 thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nuéc cua
B6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BKHCN cua Bo truong Bé Khoa hoc va Cong
nghé quy dinh viéc phan cdp tham quyén cip, gia han, cip lai, stra doi, bd sung,
thu hoi gidy phép vién théng, yéu cau cham dit hoat dong cung cép dich vu vién
thong.

- Thong tu s6 52/2025/TT-BTC cua Bo truong B Tai chinh quy dinh mirc
thu, mién, ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung phi quyén hoat dong vién thong, 1é
phi cap gidy phép kinh doanh dich vy vién thong va gidy phép nghiép vu vién
thong.

- Thong tu sd 56/2026/TT-BTC ngay 15/05/2026 cua Bo truong Bo Tai
chinh stra d6i, bo sung mot sb diéu ctia Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay 24
thang 6 nam 2025 cua Bo truéong Bo Tai chinh quy dinh mtc thu, mién, ché do
thu, ndp, quan 1y va str dung phi quyén hoat dong vién thong, 18 phi cap gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BKHCN cua Bo trudng BO Khoa hoc va Cong ngh¢
quy dinh viéc phan cap tham quyén cp, gia han, cap lai, sira doi, bd sung, thu hoi
gidy phép vién théng, yéu cau chdm dit hoat dong cung cap dich vu vién thong;

- Théng tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20/5/2026 ctia Bo trudng Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc Stra d6i, bo sung mot sé diéu cia cac Thong tu dé phan
cap, cat giam,don gian hoa thil tuc hanh chinh trong linh vic vién thong thudc
pham vi quan ly nha nudc cia B Khoa hoc va Cong nghé;

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn


https://luatvietnam.vn/thue/thong-tu-52-2025-tt-btc-quy-dinh-phi-quyen-hoat-dong-va-cap-phep-vien-thong-404194-d1.html

97

- Quyét dinh s6 2527/QD-BKHCN ngay 21/5/2026 ctia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh duoc stra ddi, bo sung trong
linh vuc vién thong va Internet thuoc pham vi chtrc ning quan 1y cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé.

2. Thanh phan hé so

STT

Tén ho so

1

Pon dé nghi ngimg kinh doanh dich vu vién thong theo MAu s 02 tai
phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 163/2024/Nb-CP

Béo céo tinh hinh kinh doanh doi vé6i dich vu dy kién ngimg kinh
doanh: Doanh thu, 191 nhuén, sadn luong, thi phan, s6 nguoi st dung
dich vu

Bién phap va cam két bao dam quyéq va loi ich hop phap cua nguoi su
dung dich vu vién thfmg theo hop dong cung cap va st dung dich vu
vién thong da giao két va cac bén co lién quan

Phuong an bao dam cung cap cho nguoi su dung dich vy vién thong
cac dich vu vién thong thay the chuyén nguoi st dung dich vu vién
thong sang str dung dich vu vién thong tuong tmg cia doanh nghiép
vién thong khac hodc thoa thuan boi thuong cho ngudi st dung dich
vu trong truomg hop ngumg kinh doanh dich vu vién thong ma khong
cham dut hoat dong

Phuong an to chuc lai hodc phuong 4n pha san, giai the doanh nghiép,
bién phap bao dam tiép tuc duy tri viéc cung cap dich vy vién thong
cho nguoi str dung trong trudng hop ngimg kinh doanh do cham dirt
hoat dong

3. Cach thirc, dia chi ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC

STT

Céch thirc nop, nhan két qua Pia chi

Nop truc tiép hoac qua dich vu buu chinh dén
1 | BO phan Mot cura cia BO Khoa hoc va Cong
nghé

S6 113 Tran Duy Hung,
Cau Gidy, Ha Noi.

Nop truc tuyén tai Cong dich vu céng qudc gia.

https://dichvucong.gov.vn

4. Thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, mirc d9 dich vu cong true tuyén

Thai gian giai quyét

Mire do
Mikc thu DVC
(Viét Nam dong) truc
tuyén
Ngay Phi Lé phi
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- 30 ngay ké tir ngay
nhan duoc ho so hop
1€.

- 60 ngay ké tir ngay

Thuc hi¢n theo Thong
tw s6 52/2025/TT-BTC
ngay 24/6/2025 cua Bo
trudng BO Tai chinh, cy|
thé nhu sau:

- Phi thiét lap mang
vién thong cong cong:
nop theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 5, Muc 1.2

nhan duoc ho so hop Biéu muc thu phi quyén A ] Toan
16 d6i v6i truone hop hoat dong vidn théng, ¢ KNONG €0 tinh
: ghop
ngung kinh doanh phi cap gidy phép vién
dich vy vién thong[thong.
do chdm dut hoat|- Phi dich vu vién
dong thong: ndp theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 5,
Muc I.1 Biéu mtc thu
phi quyén hoat dong
vién thong, 1¢ phi cip
gidy phép vién thong.
5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC
STT [Tén biéu miu Co sé phap ly

Mau s 02 tai phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP.

Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

6. P6i twong thue hién

T6 chirc, doanh nghiép

7. Co quan giii quyét TTHC

Cuc Vién thong
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8. Quy trinh giai quyét

Tén
bwoc

Don
nguoi
hién

vi/
thuc

Noi dung cbng viéc

Thot han giai
quyét
(Ngay lam viéc)

Buoc 1

B6 phan Mot
cua Bo
KHCN

cua

- Kiém tra va xem xét tinh chinh xac, ddy du cua hd so.

- Truong hop ho so chua day du, chinh xac hodc khong thudc tham quyén giai quyét
theo quy dinh: thong béo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cy thé, day du trong mot
lan.

- Néu ho so cia t6 chirc, doanh nghiép day du, dang quy dinh thi khéi tao ho so dich
vu cong truc tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét theo
quy trinh quy dinh.

- Co quan tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém chii dong khai théc,
st dung thong tin da c6 trong cac co sé dit li€u duoc co quan chu quan co so dir li¢u
cong bd dé thay thé thanh phan hd so giai quyét thu tuc hanh chinh. Truong hop khong
khai thac dugc thong tin hodc thong tin khai thac duoc khong day du, chinh xac thi co
quan c6 tham quyén tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh gui ngay vin ban dé yéu
cau ca nhan, t6 chirc bd sung thanh phan ho so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va
b6 sung hd so khong tinh vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh

0.5 ngay

Buworc 2

2.1

Lanh dao
Phong CPTN

Lanh dao Phong nhan hd so truc tuyén tir Hé thong DVC tryc tuyén, phan cong
chuyén vién cta Phong xur ly

01 ngay
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Ta Pon vi/ Thoi han giai
berj ngudi thwc | Nai dung cong viéc quyét
woe hién (Ngay lam viéc)
- Trwong hop 1: ngirng kinh doanh dich vu vién thong ma khong cham dirt hoat
dong:
+ Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1¢, B Khoa hoc va Cong
nghé tra 10i chap thuin hodc tir chdi bang vian ban cho doanh nghiép biét.
- Truwong hop 2: ngirng kinh doanh dich vu vién thong do cham dirt hoat dong: . .
. N SR n A A DA < n 18 ngay (truong
o A + Trong tho1 han 60 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 1€, BO Khoa hoc va Cong .
Chuyén vién Y Ny o A gk g . 2 .. | hopl);37 ngay
2.2 Y " ngh¢ phoi hop vi cac co quan c6 lién quan cho ¥ kién do1 voi phuong an t6 chuc lai .
xur 1y truc tiép NP . a2 A et e 1 (trudng hop 2)
doanh nghiép hoac phuong an pha san, giai thé doanh nghiép va tra 161 bang van ban
cho doanh nghiép biét.
- Chuyén vién trinh két qua xtr Iy trinh Lanh dao Phong.
- Lanh dao Phong ky s6 phiéu trinh va ky nhay két qua xu 1y, chuyén van thu Phong.
- Phong CPTN lay sé Phiéu trinh va chuyén phiéu trinh cung du thao két xir 1y 1én
van thu Cuc.
- Sau khi tham dinh, Chuyén vién xir 1y gti két qua tham dinh trinh Lanh dao Phong
phé duyét. Lanh dao Phong ky Phiéu trinh Lanh dao Cuc va ky nhay vao cac van ban . .
A ‘A . \ 2 xrs . 06 ngay (truong
Chuyén vién | trinh kém, chuyén Vin thu phong. oo 1) 14 et
2.3 xu ly/ - Phong CPTN lay s Phiéu trinh ctia Phong va chuyén Phiéu trinh Lanh dao Cuc vé tQ’p‘ ); - ng,;ay
LD phong/ két qua tham dinh ho so cho Vian thu Cuc. (tredng hop 2)
Phong CPTN | - Vin thu Cuc kiém tra thé thirc van ban cta cac vin ban trinh kém Hb so tham dinh
va trinh Lanh dao Cuc
Buée 3 Lanh dao Cuc Dong y: Lanh dao Cuc ky van ban gti doanh nghiép; chuyén B6 phan maét cira (trinh| 04 ngay (trudng

theo duong van ban dién tir cia B6 KHCN).

hop 1); 07 ngay
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. Pon vi/ Thoi han giai
Ter'1 ngudi thwc | Nai dung cong viéc quyét
buge hién (Ngay lam viéc)
Khong dong ¥: Lanh dao Cuc cho ¥ kién chi dao, yéu cdu Phong CPTN xir 1y lam 15| (truong hop 2)
hé so tham dinh cap phép, thuc hién lai budc 2.2.
o Thong bao cho to chire, doanh nghiép:
. B phan mot A A a1y X n L 1A Y A . X , A 1A n
Buac 4 cita Chuyén vién xur Iy chuyén thong bao két qua ho so de€ nghi cap phép cho Bo phan mot
cua. 0.5 ngay
Nop 1€ phi/phi:
T4 Ké toan Cu?c thuc hién viéc thu 1¢ phi, phi qua cong thanh toan Qich vu cong truc tuyén
Buéc5 | chire/doanh hoac fhu}./?n kl}oa}n, x‘ac nhan viéc An(_)p’ 1€ phi v61 B phan ti€ép nhan/Phong CPTN,
nghiép Chl‘J.yer) Vler; xu”ly Phong CPTI:I (n?u co)’ o S .
' Thoi gian to chirc, doanh nghi€p ndp phi/l€ phi khong tinh vao thoi gian gidi quyét
TTHC

(1. Trirong hop ngaeng kinh doanh dich v vién thdng ma khong cham dizt hoat dong: 30 ngay ké tir ngay nhdn diroc ho so hop 1é
2. Trrong hop ngieng kinh doanh djch v vién théng do cham dizt hoar déng: 60 ngay ké tir ngay nhdn dieoc hé so hop 16)

9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir ho so TTHC

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé bd phan mot cira (néu c6), dam bao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qubc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh cta phép luét vé luu trit va theo phéap ludt chuyén nganh.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienl



XIV. Quy trinh thii tuc Phan bé mi, s6 vién thong theo phwong thirc
true tiép

1. Co sé phap ly

- Luat Vién thong.

- Nghi dinh 86 115/2025/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu
ctia Luat Vién thong vé quan 1y kho sb vién thong, tai nguyén Internet, viéc boi
thudng khi nha nude thu hdi mé, sé vién thong, tai nguyén Internet; ddu gid quyén
str dung ma, sb vién thong, tén mién qudc gia Viét Nam ".vn".

- Nghi dinh s 15/2026/ND-CP ctia Chinh phi sira d6i, bo sung mot s6 diéu
cua cac Nghi dinh dé cat gidm, don gidn hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nudc cia Bo Khoa hoc va
Cong nghe.

- Thong tu s6 55/2025/TT-BTC cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh mirc
thu, mién, ché d6 thu, ndp, quan 1y va sir dung 1& phi phan bd va phi sir dung ma,
s6 vién thong.

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP cua Chinh pht vé viéc Phan cap, cat giam,
don gian hoa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha
nuodc cua B§ Khoa hoc va Cong nghé

- Quyét dinh s6 2527/QD-BKHCN ngay 21/5/2026 ciia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong b6 thi tuc hanh chinh duoc stra ddi, bo sung trong
linh vuc vién thong va Internet thudc pham vi chirc niang quéan 1y cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé.

2. Thanh phén ho so

STT Tén ho so

1 Pon dé nghi phan bd m3, sb vién théng theo Mau s6 01 tai Phu luc |V
ban hanh kem theo Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP

2 Ban sao gidy ching nhan dang ky doanh nghiép hoic gidy chimg nhan
dang ky déu tu (d6i véi to chic, doanh nghiép) hodc ban sao c¢6 chimg
thue quyét dinh thanh lap (d6i v6i cac cO quan, to chtrc khong phai 1a
doanh nghiép) bao gdm ban sao dugc cap tur sO gbc hodc ban duogc in
tir cac vin ban dién tir tir co s& dir liéu qudc gia ddi véi trudng hop
thong tin gbc dugc luu trit trén co sé dit liéu qudc gia. Co quan tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh co trach nhiém chu dong khai théc,
st dung thong tin da c6 trong cac co s dir liéu dugce co quan chu quan
co so dit liéu cong bd dé thay thé thanh phan ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh. Truong hop khong khai thac duoc thong tin hodc thong tin
khai thac dugc khong day du, chinh xéc thi co quan c6 thAm quyén tiép
nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh giri ngay van ban dé yéu cau ca
nhan, t6 chirc bo sung thanh phan ho so va néu rd Iy do. Thoi gian yéu
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cau va bo sung ho so khong tinh vao thoi han giai quyét thi tuc hanh

chinh

3 K& hoach sur dung ma, $0 \{ién thong theo Mau s6 03 tai Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 115/2025/ND-CP

4 B4o c4o hiéu suat sir dung ma, so vién thong khi dé nghi phan bo lan

thir 02 tr& di theo Mau s6 04 tai Phy luc ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 115/2025/NDP-CP

3. Cach thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua gidi quyét TTHC

STT Céch thirc nop, nhan két qua Pja chi

Nop truc tiép hodc qua dich vu buu chinh dén
1 | BO phan Mot cura cia BO Khoa hoc va Cong
ngh¢

S6 113 Tran Duy Hung,
Cau Gidy, Ha Noi

Nop truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia. _
3 https://dichvucong.gov.vn

4. Thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, mirc d dich vu cong true tuyén

Mire do
. P Miic thu DVC
Thot gian giai quyet (Viét Nam dong) truc
tuyén

Ngay Phi Lé phi

Theo quy dinh cia Bo Tai
chinh:

350.000 déng/1an phan bb (theo
quy dinh tai Thong tu s6
55/2025/TT-BTC ngay 25
thang 6 nam 2025 cua BO
truong B Tai chinh quy dinh
muc thu, mién, ché do thu, nop,
quan ly va str dung 1€ phi phan
bd va phi st dung ma, sd vién
thong).

05 ngay lam viéc ké
tir ngdy nhan da hod
so theo quy dinh

45 ngay ké tir ngay
nhan di hd so theo
quy dinh (&p dung
doi véi loai ma, so
vién thong dua ra
niém yét dé Iya chon
dau gia)

Toan
trinh

5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC

STT [Tén biéu miu Co sé phap ly

Pon dé nghi phan bd ma, s6 vién | Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP
thong theo Mau s6 01 tai Phu luc IV
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ban hanh kém theo Nghi dinh sb
15/2026/ND-CP

K¢ hoach st dung ma, s6 vién thong theo
Mau so 03

Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP

B4o c4o hiéu suét st dung ma, s6 vién
thong khi dé nghi phan bo 1an thir 02 tro
di theo Mau s6 04

Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP

6. Péi twong thue hién

T6 chirc, doanh nghiép

7. Co quan giai quyét TTHC
Cuc Vién thong
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8. Quy trinh giai quyét

Pon vi/ Theot han
Tén nguoi .. . o iai quyét
buée thuc Noi dung cong viéc ?Ngég/ I)é(m
hién Viéc)
- Kiém tra va xem xét tinh chinh xac, day du cua hd so.
- Trudng hop ho so chua day du, chinh xac hodc khong thudc tham quyén giai quyét theo quy
dinh: thong béo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng din cu thé, diy du trong mot lan.
- Néu ho so ctia t6 chirc, doanh nghiép day du, dung quy dinh thi khai tao hd so dich vu cong
Bo phan true tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy trinh quy
. |Mot  cira|dinh. \
Buérc 1 clia Bo|- Co quan tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh c6 trach nhiém chu dong khai thac, sir 0.5 ngay
KHCN " |dung théng tin da c6 trong cac co s& dit liéu duoc co quan chu quan co so dit liéu cong bd
dé thay thé thanh phan ho so giai quyét tha tuc hanh chinh. Truong hop khong khai thac
duogc thong tin hoic thong tin khai thac dugc khong day du, chinh x4c thi co quan ¢ tham
quyén tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh gui ngay vin ban dé yéu cau ca nhan, to chirc
b6 sung thanh phan ho so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bo sung hd so khong tinh
vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh
Budc 2
Lénh 0.5 ngay
21 dao Lanh dao Phong nhan hd so truc tuyén tir Hé théng DVC truc tuyén, phan coéng chuyén | (truong
' Phong vién cua Phong xir ly hop 1); 01
CPTN ngay

(truong
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Pon vi/ Theoi han
Tén ngudi . o giai quyét
Noi dung cong viéc N
bwéc thuc ¢ g gvie (Ngay lam
hién Viéc)
2 X hop 2)
- Truwong hop 1: Trong thoi han 05 ngay lam viéc k& tir ngay nhan duoc ho so, Bo Khoa hoc va
Cong nghé (Cuc Vién thong) thdm dinh, ban hanh quyét dinh phan bo ma, sb vién thong. 02 nas
Truong hop tir chdi phan bd mi, sé vién thong, trong thoi han 05 ngdy lam viée ké tir ngay n‘gay
Chuyén nhan duoc hd so hop 18, Cuc Vién thong c6 vin ban tra 1oi, néu rd 1y do tir chéi. (truong
vien xu | Trwong hop 2: t chirc, doanh nghiép dé nghi phan bo loai mé, s6 vién thong phai dua ra hql\) 1); 31
2.2 ly tryc | niém yét dé lya chon dau gia thi thoi han tham dinh 1a 45 ngay ké tir ngdy nhan ho so. ngay
tiép - Chuyén vién trinh két qua xir 1y trinh Lanh dao Phong. (truong
- Lanh dao Phong ky s6 phiéu trinh va ky nhay két qua xu 1y, chuyén van thu Phong. hop 2)
- Phong CPTN lay s6 Phiéu trinh va chuyén phiéu trinh cing dy thao két xir 1y 1én vin thu
Cuc.
Chuyén | - Sau khi tham dinh, Chuyén vién xur ly g két qua tham dinh trinh Lanh dao Phong phé| 01 ngay
vien  xit duyét. Lanh dao Phong ky Phi€u trinh Lanh dao Cuc va ky nhay vao cac van ban trinh kém, | (truong
1§/ chuyén Van thlg: phf‘)ng. ’ 7 ’ o hop 1); 07
2.3 D - Pl{bng CPTN lay s Phi€u trinh ciia Phong va chuyén Phiéu trinh Lanh dao Cuc vé két qua| ngay
ohong/ tham dinh ho so cho Van thu Cuc. (truong
Phong - Van thu Cuc kiém tra thé thirc van ban ctia cic vin ban trinh kém Hd so thim dinh va trinh hop 2)
CPTN Lanh dao Cuc
Lanh Dong y: Lanh dao Cyc ky quyet dinh phan bo mé, so vién thong, Thong béo phi, & phi va| 0.5 ngay
Buérc 3 dao Cuc cong van (néu cd)/ hodc van ban tir choi gui khach hang; chuyén Bo phan mot cira (trinh theo| (truomg

duong van ban dién tir cia B KHCN).

hop 1); 05
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Pon vi/ Theoi han
Tén ngudi . o giai quyét
Noi dung cong viéc L
buéc thuc ¢ J gvie (Ngay lam
hién Viéc)
ngay
Khong déng y: Lanh dao Cuc cho ¥ kién chi dao, yéu cau Phong CPTN xu 1y lam ro hd so (truong
tham dinh cip phép, thuc hién lai budc 2.2. hop 2)
i Bo phan | Thong béo cho t6 chirc, doanh nghiép:
Buoc 4 Ar o A AL o1 2 A . 1A » 1A X . X , A 1A Ar o n
mot cra | Chuyén vién xtr ly chuyén thong bao két qua ho so dé nghi cap phép cho Bo phan mot ctra. 0.5 ngdy
Nop 1€ phi/phi:
T6 chic/ |Ké toan Cuc thuc hién viéc thu 16 phi, phi qua céng thanh toan dich vu cong truc tuyén hoac
Bwéc 5 | doanh chuyén khoan, xac nhan viéc ndp 1é phi v6i Bo phan tiép nhan/Phong CPTN, Chuyén vién

nghiép

xtr Iy Phong CPTN (néu co)
Thoi gian to chirc, doanh nghiép ndp phi/lé phi khong tinh vao thoi gian giai quyét TTHC

(1. Trieong hop 1: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn duwoc ho so
2. Triwong hop 2: 45 ngay ké tir ngay nhdn diroc hé so)

9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va lwu trir hd so TTHC

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé bo phan mot cira (néu c6), dam bao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia.
- Luu trit h so TTHC theo quy dinh ctia phéap luét vé luu trit va theo phéap luat chuyén nganh.
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XV. Quy trinh thi tuc Hoan tra mi, s6 vién thong dwgc phian bo theo
phwong thire truc tiép

1. Co sé phap ly

- Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé phan quyén,
phan cép trong linh vuc quan 1y nha nudc ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé

- Nghi dinh 86 115/2025/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu
ctia Luat Vién thong vé quan 1y kho sb vién thong, tai nguyén Internet, viéc boi
thudng khi nha nude thu hodi mé, sé vién thong, tai nguyén Internet; ddu gid quyén
sir dung ma, s6 vién thong, tén mién qubc gia Viét Nam ".vn".

- Nghi dinh sb 15/2026/ND-CP cta Chinh phu sira doi, b6 sung mot s diéu
ctia cac Nghi dinh dé cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia Bo Khoa hoc va
Cong nghe.

- Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP cua Chinh pht vé viéc Phan cap, cat giam,
don gian hoa thii tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha
nuodc cua B§ Khoa hoc va Cong nghé

- Quyét dinh s6 2527/QD-BKHCN ngay 21/5/2026 ctia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong b6 thi tuc hanh chinh duoc stra ddi, bo sung trong
linh vuc vién thong va Internet thudc pham vi chic ning quan 1y cia Bo Khoa
hoc va Cong nghé.

2. Thanh phan ho so

STT Tén ho so

1 Pon dé nghi hoan trd ma s6 vién thong theo Mau sb 03 tai Phy luc IV
ban hanh kém theo Nghi dinh s6 15/2025/ND-CP

2 Ban sao gidy ching nhan dang ky doanh nghiép hoic gidy chimg nhan
dang ky dau tu (d6i voi to chire, doanh nghiép); ban sao thé cin cude
cong dan hodc thé can cudc (d6i v6i ca nhan) bao gdm ban sao duoc
cap tu ) goc hodc ban dugc in tir cac van ban dién tur tu co so dur licu
quoc gia d6i v6i truong hop thong tin goc duoc luu trir trén co so div
liéu qubc gia. Co quan tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach
nhiém chu dong khai théc, st dung thong tin da co6 trong cac co s dir
liéu duoc co quan chu quan co so dit lidu cong bd dé thay thé thanh
phan ho so giai quyét thi tuc hanh chinh. Dbi véi can cude cong dan
hodc can cudc thi co quan giai quyét thi tuc hanh chinh thue hién viée
khai thac cac thong tin, gidy to nay tir Co sé dir liéu qubc gia vé dan
cu. Truong hop khong khai thac duge thong tin hodc thong tin khai
thac dugc khong ddy du, chinh x4c thi co quan c6 tham quyén tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh gui ngay van ban dé yéu ciu ca

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



109

chinh

nhan, to chirc bo sung thanh phan ho so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu
cau va bo sung hd so khong tinh vao thoi han gidi quyét thu tuc hanh

3. Cach thirc, dia chi ndp hd so, nhan két qua gisi quyét TTHC

STT

Céch thirc ndp, nhan két qua

bia chi

Nop truc tiép hodc qua dich vu buu chinh dén

S6 113 Tran Duy Hung,

1 | BO phan Mot cua cia Bo Khoa h a Co A ek .
) [3 an Mot ctra cua Bo Khoa hoc va Cong Chu Gidy, Ha Noi.
ngh¢
Nop truc tuyén tai Cong dich vu cong quc gia. _
2 https://dichvucong.gov.vn

4. Thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, mirc 9 dich vu cong true tuyén

Mirc do
The ai & Mikc thu DVC
o1 g1an gial quye (Viét Nam dong) truc
tuyén
Ngay Phi Lé phi
03 ngay lam viéc ké tir ngay| ., . , A ] Toan
X .~ | Khbng co Khoéng co \
nhan du ho so theo quy dinh g g trinh
5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC
STT [Tén biéu miu Co so phap ly

Pon dé& nghi hoan tra mi sb vién
thong theo Mau sé6 03 tai Phu luc \V

Nghi dinh s6 115/2025/ND-CP
cua Chinh phu ngay 03 thang 6

1 .

ban hanh kem theo Nghi dinh so | nam 2025

15/2025/Nb-CP

Quyét dinh vé viéc hoan tra ma, s6 | Nghi dinh s 115/2025/ND-CP
5 vién thong theo Mau s6 09 tai Phu luc | ctia Chinh phu ngay 03 thang 6

ban hanh kém theo Nghi dinh )
115/2025/ND-CP.

nam 2025

6. P6i twong thue hién

Té chuc, doanh nghiép

7. Co quan gidi quyét TTHC
Cuc Vién thong
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8. Quy trinh giai quyét

Pon vi/ Thoi han
Tén nguoi .. . o iai quyét
buée thuc Noi dung cong viéc ?Ngég/ I)é(m
hién Viéc)
- Kiém tra va xem xét tinh chinh xac, day du cua hd so.
- Trudng hop ho so chua day du, chinh xac hoic khong thudc tham quyén giai quyét theo quy
dinh: thong béo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng din cu thé, diy du trong mot lan.
- Néu ho so ctia t6 chirc, doanh nghiép day du, dung quy dinh thi khai tao hd so dich vu cong
Bo phan truc tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan c6 thaim quyén dé giai quyét theo quy trinh quy
. |Mot cira|dinh. \
Buérc 1 cia  Bo|- Co quan tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh c6 trach nhiém chu dong khai thac, sir 0.5 ngay
KHCN " |dung thong tin da ¢ trong cac co so dir liéu duge co quan chii quan co s& dit liéu cong bd
dé thay thé thanh phan ho so giai quyét tha tuc hanh chinh. Truong hop khong khai thac
duogc thong tin hoic thong tin khai thac dugc khong day du, chinh xac thi co quan ¢ tham
quyén tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh gui ngay vin ban dé yéu cau ca nhan, to chirc
b6 sung thanh phan ho so va néu rd 1y do. Thoi gian yéu cau va bo sung hd so khong tinh
vao thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh
Budc 2
Lé&nh
51 dao Lanh dao Phong nhan ho so tryc tuyén tir Hé thong DVC truc tuyén, phan cong chuyén
Phong vién cuia Phong xur 1y 0.5 ngay

CPTN
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Pon vi/ Thoi han
Tén nguoi N N giai quyét
Noi dung cong viéc N
bude thuc ¢ 9 £ona Viy (Ngay lam
hién Viéc)
- Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hé so, Bo Khoa hoc va Cong nghé
(Cuc Vlen thong) tham dinh, ban hanh quyét dinh vé viéc hoan tra ma, s6 vién thong theo
Mau s6 09 tai Phu luc Phu Iyc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 115/2025/ND-CP.
Chuyén | Truong hop khong chip nhan viéc hoan tra ma, sé vién thong, trong thdi han 03 ngay lam
29 vién XU | yjge ké tir ngay nhan duoc ho so, Cuc Vién théng c6 vin ban thong bao va néu 1 1y do 1.5 ngay
13”, truc | khong chap nhan.
tiép - Chuyén vién trinh két qué xir 1y trinh Lanh dao Phong.
- Lanh dao Phong ky s6 phiéu trinh va ky nhay két qua xu 1y, chuyén vin thu Phong.
- Phong CPTN lay s6 Phiéu trinh va chuyén phiéu trinh cing du thao két xir Iy 1én vin thu
Cuc.
Chuyén | - Sau khi tham dinh, Chuyén vién xt 1y giri két qua tham dinh trinh Lanh dao Phong phé
vien xir duyét. Lanh dao Phong ky Phiéu trinh Lanh dao Cuc va ky nhay vao cc vin ban trinh kém,
1§/ chuyén Van thu phong.
2.3 D - Phong CPTN lay s6 Phiéu trinh ciia Phong va chuyén Phiéu trinh Lanh dao Cuc vé két qua| 0.5 ngay
ohong/ tham dinh hd so cho Van thu Cuc.
Phong - Vin thu Cuc kiém tra thé thirc vin ban cua cac vin ban trinh kém Ho so thim dinh va trinh
CPTN Lanh dao Cuc
Lanh  |DPdng y: Lanh dao Cuc ky Quyét dinh vé viéc chap nhan hoan tra ma, s vién thong/ hodc van
Buéc3 | dao ban tir chdi gii to chic, doanh nghiép; chuyén Bo phan mot cira (trinh theo dudng van ban| 0.5 ngay
Cuc dién tir cia Bo KHCN).
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Pon vi/ Theoi han
Tén nguoi N N giai quyét
Noi dung cong viéc s
buéc thuc v grongvie (Ngay lam
hién Viéc)
Khéng dong y: Lanh dao Cuc cho ¥ kién chi dao, yéu cdu Phong CPTN xtr 1y, thuc hién lai
budc 2.2.
Bo
, phan Thong bao cho t6 chire, doanh nghiép:
Budc 4 A A A a1 X n L 1A 2 1A A . X , A 1A Ay
mot Chuyén vién xir Iy chuyén thong bao két qua ho so dé nghi cap phép cho Bo phan mét ctra. 0.5 ngdy
cua '

9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir ho so TTHC

- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé bo phan mot ctra (néu c6), dam béao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh cta phép luét vé luu trit va theo phéap ludt chuyén nganh.
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XVI. Quy trinh thii tuc Kiém dinh thiét bi vién thong, dai vo tuyén di¢n

1. Co s6 phap ly

- Luat Vién thong nim 2023.

- Luét Tan s vo tuyén dién nam 2009.

- Luét Chat luong san pham, hang hoa nim 2007.

- Luét stra d6i, bo sung Luat Chét lugng san phﬁm, hang héa nam 2025.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sb diéu
va bi¢n phép thi hanh Luat Vién thong.

- Thong tu s6 07/2020/TT-BTTTT cua Bo trudng Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé ki€m dinh thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién.

- Thong tu s6 08/2020/TT-BTTTT cua Bo trudng Bo Thong tin va Truyén
thong ban hanh danh muc va quy trinh kiém dinh thiét bi vién thong, dai vo tuyén
dién bat budc kiém dinh, stra d61 bo sung bdi Thong tu s6 07/2023/TT-BTTTT.

- Thong tu s6 82/2020/TT-BTC cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh mirc
thu, ché do thu, ndp, quan 1y va st dung phi tham dinh di€u kién hoat dong vién
thong doi véi dai vo tuyén dién thudce cong trinh vién thong.

- Théng tu s6 21/2026/TT-BKHCN cia Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong
ngh¢ stra doi, bé sung mot so di€u cua cac Thong tu dé phan cap, cat giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh vyc vién thong thuoc pham vi quan 1y cta
B6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Quyét dinh s6 2629/Qb-BKHCN cﬁavBé :[ru("mg B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢ vé viéc thu tuc hanh chinh dugc stra o1, b6 sung linh vuc Vién thong va
Internet thugc pham vi chirc nang quan ly cua B§ Khoa hoc va Cong nghé.

2. Thanh phén ho so

2.1. Poi véi tram goc dién thoai di ddng mit dat cong cong

a) Pon dé nghi ki€ém dinh

b) Két qua do kiém theo mau tai Phu luc 02 Thong tu 07/2023/TT-BTTTT;

c) Cac tai liéu mo ta, huéng dan sir dung thiét bi vién thong, dai vo tuyén
dién (trong truong hop kiém dinh 1an dau).

2.2. Poi v6i dai phat thanh, dai phat hinh

a) Pon dé nghi kiém dinh

b) Két qua do theo mAu tai Phu luc s6 03 Thong tu 08/2020/TT-BTTTT.

c) Cac tai liéu mo ta, huéng dan sir dung thiét bi vién thong, dai vo tuyén
dién (trong truong hop ki€m dinh 1an dau).

3. Cach thitc, dia chi ndp hd so, nhan két qua gizi quyét TTHC
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STT Céch thirc ndp, nhan két qua Pia chi

Truc tiép hoac qua dich vu buu chinh dén Bo
phan Mot ctra cia BO Khoa hoc va Cong nghé

3 | Truc tuyén tai Cong Dich vu cong Qudc gia https://dichvucong.gov.vn

4. Thoi gian giai quyét, phi, 18 phi, mirc 36 DVC trwe tuyén

Mirc do
.. P Mic thu DVC
Theot gian giai quyet (Viét Nam dong) | truc
tuyén

Ngay Phi Lé phi

11 ngay lam viéc ké tir ngdy t6 chuc, doanh nghiép
ndp phi thim dinh theo quy dinh. (Trudng hop co

2. . 11.000.000 . s
su khong phu hop trong qua trinh tham dinh, thoi d3ne/ 1in Khong | Toan
han giai quyét dugc cong thém 05 ngay lam viéc h én% dinh cé trinh
ké tir ngay t6 chirc kiém dinh nhan dugc hd so khac -
phuc cua to chie, doanh nghiép)

5. Cac biéu miu trong giai quyét TTHC
Tén biéu mau Co s phap Iy

1. Pon dé nghi kiém dinh thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién | Théng tu sd
theo mau tai Phu luc 01 Thong tu 07/2020/TT-BTTTT 07/2020/TT-

2. Két qua do kiém theo mAu tai Phu lyc s6 02 ban hanh kém theo | BTTTT
Théng tu s6 07/2023/TT-BTTTT géi v6i truong hop do ki€m | Thong tu sé
tram goc di¢n thoai di dong mat dat cong cong. 08/2020/TT-

3. Két qua do kiém theo mau tai Phu luc 03 Théng tu | BTTTT
08/2020/TT-BTTTT ddi véi truong hop do kiém dai phat
thanh, truyén hinh.

6. P6i twong thue hién

T6 chuc, doanh nghiép.

7. Co quan gidi quyét TTHC
Cuc Vién thong
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8. Quy trinh giai quyét

Pon  vi/
nguoi thuc
hién

Noi dung cong viéc

Thoi han
giai quyét
(Ngay
lam viéc)

Tiép nhan

Bo phan Mot
cita cua BO
KHCN

(phdi hop véi
chuyén vién
cua Trung
tam Do luong
chat  lugng
Vién  thong
(TTBLCL))

Céan bo truc bo phan mdt cira phdi hop véi chuyén vién cia TTDL kiém tra ho so kiém dinh
ndp trén Cong DVC tryc tuyén:

- Kiém tra va xem xét tinh chinh x4c, ddy du cta ho so.

- Trudng hop ho so chua ddy du, chinh xac hodc khong thudc tham quyén giai quyét theo quy
dinh: thong béo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng din cu thé, day du trong mot lan.

- Néu hd so cua t6 chirc, doanh nghiép day du, dung quy dinh thi khai tao hd so dich vu cong
truc tuyén, tiép nhan va chuyén dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy trinh quy
dinh.

- Co quan tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém chu dong khai thac, st
dung thong tin da c6 trong cac co sd dit lidu duge co quan chu quéan co so dit lidu cong bd
dé thay thé thanh phan ho so giai quyét thi tuc hanh chinh. Truong hop khong khai thac
dugc thong tin hoic thong tin khai thac dugc khong day d, chinh xéc thi co quan ¢ tham
quyén tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh gui ngay van ban dé yéu cau ca nhan, to chirc
bd sung thanh phan hd so va néu 13 1y do. Thoi gian yéu cAu va bd sung hd so khong tinh
vao thoi han giai quyét thi tyc hanh chinh.

01 ngay

Buwoéc 2

Phan cong

Lanh dao
Phong thudc

Lanh dao Phong thuéc TTDLCL nhan ho so tryc tuyén tr Hé théng DVC truc tuyén, phan
cong chuyén vién cua Phong xur ly.

01 ngay
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Thoi han
Tén Don ~ vi . . giai quy%’:t
, nguoi thuc | N§i dung cong viéc \
buéc o (Ngay
hién o
; lam viéc)
TTBLCL
Buéc 3 |Kiém tra ho so, thong bao phi 02 ngay
Chuyén vién xtr Iy 1ap Thong bao tiép nhan ho so, phi tham dinh thiét bi vién thong, dai vo
tuyén dién giri to chirc, doanh nghiép trén Hé théng DVC truc tuyén:
- Ra soat danh muc, s6 luong thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién trong don dé nghi dé xac
... |dinh phi thAm dinh theo quy dinh.
Chuyén vién| e, . A LA LA A 4 . « .
X Iy - Lap du thdo van banq Thc?ng bao ti€p nhan ho so, phi tham dinh; trinh Lanh dao Phong xem
xét va ky nhay; chuyén dén Lanh dao TTDLCL phé duyét va ky ban hanh.
- Chuyén vién xir Iy giri thong bao dén t6 chirc, doanh nghiép trén Hé théng DVC truc tuyén.
- Chuyén vién thuc hién tam dimg xir 1y hd so ké tir ngay phat hanh thong bao phi dé cho to
chirc doanh nghiép ndp phi thim dinh.
Buéc 4 |Theo doi ngp phi
Chuyén vién xtr Iy phoi hop Bo phan Ké hoach - Tai chinh thuéc TTPLCL theo ddi thoi | 05 ngay
gian t6 chuc, doanh nghiép ndp phi tham dinh: (Thoi gian
Chuyén vién |*) Truong hop t6 chirc, doanh nghiép khéng ndp phi ding thoi han: theo doi
xt  1y/Bo |- Chuyén vién xur 1y 1ap du thao van ban tir chdi tham dinh do qua han ndp phi; trinh Lanh | doanh
phan Ké |dao Phong xem xét va ky nhay; chuyén dén Lanh dao TTPLCL phé duyét va ky ban hanh. | nghiép ndp
hoach — Tai |- Chuyén vién xt 1y thuc hién tir chéi tham dinh trén Hé théng DVC truc tuyén. phi, khdng
chinh thudc |- Chuyén sang budc 6. tinh vao
TTDBLCL *) Triomg hop t6 chire, doanh nghiép nép phi ding han: thoi han
- Chuyén vién xu ly cap nhat thong tin doanh nghi¢p da nop phi. gidi quyét
- Chuyén vién xir Iy chuyén trang thai tiép tuc xur 1y ho so trén Hé thong DVC tryc tuyén. TTHC)
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Thoi han
Tén Don i . . giai quy%’:t
, nguwoi thuc | N§i dung cong viéc X
buéc o (Ngay
hién o
; lam viéc)
- Chuyén sang budc 5.
Buéc 5 | Xir 1y ho so
- Thuc hién tham dinh hd so gom: Pon dé nghi kiém dinh; Danh sach thiét bj vién thong,
dai vo tuyén dién kém theo don, cac Két qua do kiém va cac Tai liéu kém theo (néu co) phu
hop véi quy chuan k¥ thuat qudc gia va cac quy dinh phap luat c6 lién quan. .
* \ p . s 2 11 ngay
) Truong hop ho so p}‘zu hqp trong qud trinh thqm dinh. ? (Tinh ti
- Chuyén vién xur 1y dé xuat va 1ap du thdo Gidy ching nhan kiém dinh; trinh Lanh dao oz
Phong xem xét va ky nhay; chuyén dén Lanh dao TTPLCL phé duyét va ky ban hanh. ng;z y 0
Chuyén | Chuyén sang budc 6. 7 dCo;frf;]
5.1 oo, | ) Truong hop co su khong phu hop trong qua trinh tham dinh: e
vién xu 1y RS, e e A , I A A xR nghiép nop
- Chuyén vién xu 1y 1ap du thao van ban thong bao cho to chuec, floar}h nghiép néu ro di€ém ohi thim
khong phu hop; trinh Lanh dao Phong xem xét va ky nhdy; chuyén dén Lanh dao TTPDLCL dinh theo
phé duyét va ky ban hanh. o
- Chuyén vién xir Iy thuc hién yéu cau bo sung trén Hé thong DVC truc tuyén (kém theo van quy dinh)
ban théng bao cho t6 chirc, doanh nghiép néu rd diém khong phu hop).
- Chuyén sang budc 5.2.
- Chuye@n vién xir Iy theo dai ho so khic phuc nhitng diém khong phu hop cua to chirc, doanh 8 ngay
Chuyén nghiép. 9 ‘ ’ (Thoi gian
5.2 vién xit Iy *) Truong hop to chuc, dqanh nghiép nop ho so khac phuc dung han: cho doanh
- Chuyén vién xu ly chuyén sang budc 5.3. nghiép nop
*) Triong hop t6 chire, doanh nghiép ndp ho so khdc phuc qud han: hé so khdc
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Thoi han
Ten | Pom Wi i quy
, nguwoi thuc | N§i dung cong viéc gial g X Y
bwée o (Ngay
hién oo
; lam viéc)
- Chuyén vién xtr Iy du thao van ban thong bao tir chdi tiép tuc thdm dinh; trinh Lanh dao | phuc khong
Phong xem xét va ky nhay; chuyén dén Lanh dao TTPLCL phé duyét va ky ban hanh. tinh vao
- Chuyén sang budc 6. thoi han
gidi quyét
TTHC)
Chuyén vién xu 1y tiép tuc tham dinh ho so khic phuc nhitng diém khong phu hop cua to
chtrc, doanh nghiép. 5 ngay
*) Truong hop ho so khdc phuc phit hop trong qud trinh tham dinh: (Tinh tu
- Chuyén vién xtr Iy dé xuat va du thao Gidy ching nhan kiém dinh; trinh Lanh dao Phong | ngay 6
3 xem xét va ky nhéy; chuyén dén Lanh dao TTDLCL phé duyét va ky ban hanh. chite,
Chuyén 2 .
5.3 vienxilv | Chuyén sang budc 6. doanh
y *) Trieong hop ho so khdc phuc c6 sie khéng phit hop trong qud trinh tham dinh: nghiép
- Chuyén vién xir Iy dy thao van ban Thong bao danh sach thiét bi vién thong, dai vo tuyén | ndp hé so
dién khong dugc cép Giéy chirng nhan kiém dinh; trinh Lanh dao Phong xem xét va ky nhay; khdc
chuyén dén Lanh dao TTPLCL phé duyét va ky ban hanh. phuc)
- Chuyén sang budc 6.
Buwéc 6 |Tra két qua 1 ngay
A Bo phan mét ctra phdi hop véi Chuyén vién xtr Iy chuyén thong bao két qua ho so cho to
B6 phan , o 2 Y o 2 rroa , A 1A ar
Mt cira chtrc, doanh nghi¢p. Chuyén budc ti€p theo (mdc dinh chuyén Tai khoan Bo phan mot cura

tra két qua.
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9. Trach nhiém tra két qua giai quyét va luu trir ho so TTHC
- Chuyén két qua giai quyét TTHC ban gidy vé b phan mot ctra (néu co), dam
bao thoi han tra két qua.
- Tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia.
- Luu trit hd so TTHC theo quy dinh ctia phap luat vé luu trit va theo phap luét
chuyén nganh.
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